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1. Einleitung

Die Verwaltung legt hiermit den Jahresbericht des Sozial- und Sportdezernates (Dezernat lll),
Fachbereich Soziales (FB 50), fir das Jahr 2018 vor. Zuletzt wurde mit dem Jahresbericht
2017 Uber den Berichtszeitraum 2015 bis 2017 informiert.

Mit dem Jahresbericht 2018 soll - gegliedert nach Aufgabenschwerpunkten - Gber die weiteren
Entwicklungen im FB 50 im Berichtszeitraum 2016 bis 2018 informiert und ein Ausblick auf
besonders relevante Themen gegeben werden. Angefligt ist ferner der Budgetbericht, Stand
31.12.2018. Bei den Finanzdaten wird grundséatzlich Gber den Ergebnishaushalt berichtet. In-
sofern kann es zu Abweichungen zum Rechnungsergebnis im Finanzhaushalt kommen.

In diesem Bericht werden wieder jeweils drei Jahresendergebnisse dargestellt, womit Entwick-
lungen besser erkannt werden kénnen.

2. Fachbereich Soziales (FB 50)
Der FB 50 erflllt in den Leistungsbereichen

vorrangig die Pflichtaufgaben geménB Sozialgesetzbuch (SGB) XlI

Hilfe zum Lebensunterhalt — 3. Kapitel SGB XII

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung — 4. Kapitel SGB XIlI

Hilfen zur Gesundheit — 5. Kapitel SGB XI|

Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung — 6. Kapitel SGB XII

Hilfe zur Pflege (auBerhalb von Einrichtungen) — 7. Kapitel SGB XII

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten - 8. Kapitel SGB X
Hilfe in anderen Lebenslagen — 9. Kapitel SGB XIlI

sowie die Aufgaben
e nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
nach dem Wohngeldgesetz (WoGQG)
der Schuldner- und Insolvenzberatung
der Beschaftigungsférderung
birgerschaftliches Engagement und soziale Stadtteilentwicklung
Migration und Integration
sonstige Zuwendungen

Die Hilfen nach dem SGB XII (Sozialhilfe) werden sowohl im Auftrage des 6rtlichen (Region
Hannover) als auch des Uberdrtlichen (Land Niedersachsen) Tragers der Sozialhilfe erbracht.
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2.1 Orientierungsdaten des FB 50

Leistungsbeziehungen'

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

Planstellen 650,26 653,26 655,26
davon Jobcenter 154,50 145,50 145,5
Summe ordentliche Ertrage 382.917.762 € 402.294.182 € 393.093.681 €
Summe ordentliche 469.938.986 € 446.492.001 € 452.745.485 €
Aufwendungen!’
davon Aufwendungen flr 41.192.435 € 44.347.446 € 44.289.148 €
aktives Personal (brutto)’

_fir FB 50 '2 33.408.946 € 36.321.155 € 36.475.345 €

- fiir die Jobcenter'3 7.783.489 € 8.026.291 € 7.813.803 €
ordentliches Ergebnis -87.021.224 € -44.197.819 € -59.651.804 €
des FB 50 insgesamt’
Ergebnis mit internen -91.462.967 € -45.225.400 € -64.485.435 €

Zum Stellenplan 2006 wurden die fir das Jobcenter Region Hannover zusatzlich erforderli-
chen Stellen eingerichtet. Dabei handelt es sich um ,an die Person” gebundene Stellen. Fir
jede*n Mitarbeiter*in der Stadtverwaltung Hannover, der*die dem Jobcenter Region Hannover
zugewiesen wurde, ist zur Person fir die Dauer dieses Einsatzes eine Stelle ausgewiesen.
Diese Stellen wurden insgesamt dem FB 50 angegliedert, ganz gleich, aus welchem Bereich
der Stadtverwaltung diese Mitarbeiter*innen gekommen sind. Da klnftig keine Neuzuweisun-
gen erfolgen und jedes Jahr Mitarbeiter*innen zur Landeshauptstadt Hannover (LHH) zurlck-
kehren, vermindert sich entsprechend die Zahl der zugewiesenen Mitarbeiter*innen und somit
reduziert sich auch der Umfang der fir das Jobcenter Region Hannover ausgewiesenen Stel-
len entsprechend zum jeweils folgenden Stellenplan.

" Ergebnis des Fachbereichsbudgets 2018 am 12.04.2019

2 Ohne MaBnahmekosten HolderlinstralBe

3 Personalausgaben werden von der Agentur fiir Arbeit und der Region Hannover erstattet.
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2.2 Chancen und Herausforderungen des FB 50

Der FB 50 besteht nach wie vor aus sieben Bereichen. Neben dem Bereich 50.0, der fir die
zentralen Fachbereichsangelegenheiten zusténdig ist, gibt es drei Leistungsbereiche (50.1 -
50.3), in denen in der Regel Pflichtleistungen erbracht werden, sowie drei Bereiche (50.4 -
50.6), die Uberwiegend freiwillige Leistungen erbringen. Diese Zusammensetzung hilft dem FB
50, seinen Auftrag, Benachteiligungen auszugleichen, Armutsrisiken zu verringern, Teilhabe
zu ermdglichen oder zu férdern, um die soziale Integration und Inklusion aller Menschen in der
LHH zu erreichen, sowie das Gemeinwesen und den sozialen Zusammenhalt zu starken zu
erfillen.

Themenschwerpunkte des FB 50 wie z.B. die Weiterentwicklung des Integrationsplanes, die
Umsetzung des Sicherheits- und Ordnungskonzeptes, die soziale Quartiersentwicklung, die
Umsetzung des Teilhabechancengesetzes, die Starkung des biirgerschaftlichen Engage-
ments sowie MaBnahmen gegen Wohnungs- und Obdachlosigkeit finden sich auch in der Fort-
schreibung des gesamtstadtischen Arbeitsprogramms ,Mein Hannover 2030“ wieder.

Auch wenn die Flichtlingszahlen im Jahr 2018 relativ konstant waren, zeichnet sich fir den
Bereich 50.1 mittlerweile eine immer starkere Problematik bei der Personalgewinnung des ge-
eigneten Fachpersonals ab. Trotz wiederkehrender Stellenausschreibungen kénnen die Va-
kanzen seit Uber einem Jahr nicht gedeckt werden.

Far den Personenkreis der EU-Zuwanderer*innen gilt es nach wie vor, eine gesamtstadtische
Strategie und Haltung zum Umgang mit diesem Personenkreis zu entwickeln und langfristig
umzusetzen. Da viele der Menschen in Hannover bleiben werden, missen Familien, Kinder
und Jugendliche bei der Entwicklung gesellschaftlicher Teilhabeperspektiven, hierzu zahlen
u.a. laut der Bertelsmannstiftung das Recht auf Sprach- und Integrationskurse, unterstitzt
werden.

Ein dezernatsibergreifendes erstelltes Konzept mit konkret bestehenden Problemlagen, aber
auch mdglichen Lésungsanséatzen, muss von Verwaltung und Politik diskutiert und entschie-
den werden, um den Mitarbeiter*innen, die sich um diesen Personenkreis kimmern, Orientie-
rung und eine einheitliche Handlungslinie zu geben.

Die Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) beschaftigt den FB 50 in weiteren Stufen
auch (iber das Jahr 2018 hinaus. Zum 01.01.2018 ist eine Anderung hinsichtlich des Hilfeplan-
verfahrens eingetreten, das sich in der Umsetzung befindet. Bis zur letzten Stufe, die am
01.01.2020 in Kraft tritt, stehen weitere gravierende inhaltliche, organisatorische und finanzi-
elle Anderungen an, die insbesondere im Bereich 50.2 und damit auch massive Auswirkungen
sowohl auf die Organisation des FB 50 als auch auf den Personalbedarf in quantitativer und
qualitativer Hinsicht haben werden.

Ein Thema aus dem Jahr 2018 wird auch in 2019 ein Themenschwerpunkt sein, namlich der
Personenkreis der wohnungslosen und obdachlosen Menschen.

Im Rahmen des gesamtstadtischen Konzeptes Sicherheit und Ordnung wird der sogenannte
Trinkraum ,Kompass® auch nach Ablauf der Pilotphase, vom 01.09.2018 bis zun&chst zum
31.12.2020, weitergeflhrt. Vor allem die Ergebnisse aus der umfangreichen Evaluation, die in
Zusammenarbeit mit dem Diakonischen Werk Hannover gGmbH durchgefiihrt worden ist, ha-
ben zu dieser Entscheidung gefuhrt.
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Um auf aktuelle Veranderungen und Bedarfe gezielt reagieren zu kénnen, wird das Konzept
des Kompasses kontinuierlich weiterentwickelt. Zudem soll es im Oktober 2019 eine weitere
Evaluation des Kompasses geben, damit tber Art, Umfang, Ort und Perspektive entschieden
werden kann.

Fir den Personenkreis der wohnungslosen und obdachlosen Menschen ist das Thema Woh-
nen der grundlegendste und existenziellste Bedarf. Auf politischen Beschluss hat sich der FB
50 entschieden, einen Projektentwurf fir ein niederschwelliges Wohnangebot fir Wohnungs-
lose, in Anlehnung an das Prinzip des ,Housing First“, gemeinsam mit Vertreter*innen der Re-
gion, potentiellen Projektpartner*innen (Trager der Wohnungslosen- und Suchthilfe) und der
Wohnungswirtschaft zu erarbeiten.

Aufgrund des stadtweit diskutierten Themas Wohnen ist im Oktober 2018 die neue Treuhand-
stiftung ,Ein Zuhause® gegriindet worden. Oberstes Ziel dieser Stiftung ist es, einen Beitrag
flr zusatzlichen Wohnraum zu schaffen und mit Hilfe der Einwerbung von Geldspenden und
Zustiftungen von Immobilien, dringend bendtigten Wohnraum fir Wohnungslose zur Verfi-
gung zu stellen. Mit Hilfe dieser Stiftung hat das Pilotprojekt, mit dem zunachst 15 Wohnungen
an einem zentralen Ort geschaffen werden sollen, eine groBe Umsetzungschance, wenn die
finanziellen Rahmenbedingungen geklart werden kénnen. Weitere Umsetzungs- und Netz-
werkpartner*innen werden gesucht.

Ob und inwieweit méglicherweise auch die Wohnform , Tiny Houses* durch die LHH unterstitzt
wird, hangt letztendlich von der GréBe, vom Standort, von der Art des Betriebs und der sozi-
alarbeiterischen Betreuung ab.

Weitere Angebote fir obdachlose Menschen werden diskutiert, geprift und sind zum Teil be-
reits umgesetzt, wie z.B. die Ausweitung von Angeboten des Kaltebusses im Winter 2018 so-
wie die Fahrkartenausgabe, damit obdachlose Personen die Unterkinfte Gberhaupt erreichen.
Derzeit wird auch der Ausbau der medizinischen Versorgung in Richtung eines Hygienecen-
ters in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Hannover gGmbH und in Zusammenarbeit
mit der Region Hannover und dem Land Niedersachsen geprtift.

Im Zuge konzeptioneller Uberlegungen, die Lebenssituation obdachloser und haufig sucht-
kranker Menschen zu verbessern, flieBen auch Uberlegungen zu Tagesstruktur, SchlieB3fa-
chern und zur Pravention Wohnungslosigkeit ein.

Der Fokus des Dezernates Ill muss dabei immer wieder abgeglichen werden mit den Zielen
des Sicherheits- und Ordnungskonzeptes, die nicht immer in Einklang zu bringen sind. Hier
gilt es insbesondere, mdglichst von allen Seiten akzeptierte Regeln und Aufenthaltsorte zu
finden. Der FB Soziales ist auch beteiligt an dem Projekt bahnhof.sicher der Polizei, um Kon-
zepte mit zu entwickeln, die einerseits den Sicherheitsbedurfnissen der Bevdlkerung Rech-
nung tragen, aber auch nicht zu einer Verdrangung der obdachlosen Personen flihren.

Die Arbeit mit dem Personenkreis der Menschen Uber 60, die aufgrund des demografischen
Wandels und durch die zunehmende Altersarmut verstérkt von Uberschuldung betroffen sind,
ist in 2018 kontinuierlich fortgefuhrt worden und wird in 2019 weiter verstetigt. Ziel ist es nach
wie vor, in Kooperation mit anderen Fachdiensten diesem Personenkreis die weitere Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben, trotz verringerter finanzieller Mittel, zu erméglichen und Wege
aus einer moglichen Verschuldung aufzuzeigen. Dem tragen sowohl das Praventionsprojekt
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JAlter - Armut - Schulden® der Schuldner- und Insolvenzberatung (OE 50.07) als auch die ver-
starkten Beratungsangebote zum Wohngeldbezug durch den Bereich 50.3 Rechnung.

Unsere Gesellschaft differenziert sich sozial immer starker, was besonders auch in Wohn-
quartieren in der LHH spirbar ist. Vor diesem Hintergrund kommt der sozialen und inklusiven
Quartiersentwicklung eine hohe Bedeutung zu, die allen Bevélkerungsgruppen Teilhabe er-
maoglicht, das Zusammenleben der Menschen in ihren Nachbarschaften unterstitzt und soziale
Konflikte vermindert. Die im Bereich 50.5 verankerten Arbeitsfelder Quartiersmanagement (in
Gebieten ,Soziale Stadt), Gemeinwesenarbeit und Nachbarschaftsarbeit tragen dazu bei, den
sozialen Zusammenhalt und damit die Quartiere zu starken.

Nicht zuletzt durch den Zuwachs an Flichtlingen in den letzten Jahren ist die Bedeutung des
Ehrenamts fur die LHH noch einmal deutlich geworden. Im FB 50 ist die Koordination des
Blrgerschaftlichen Engagements verortet. Es ist geplant, dezernatsiibergreifend den Umgang
mit Ehrenamt in den unterschiedlichen Fachbereichen und Tatigkeitsfeldern dort zu vereinheit-
lichen, wo es sinnvoll ist und eine gesamtstadtische Strategie zum Biirgerschaftlichen Enga-
gement zu entwickeln.

Insbesondere vor dem Hintergrund knapper Kassen, der damit einhergehenden Haushalts-
konsolidierung, die Vorgaben aus HSK IX+ sind noch nicht in vollem Umfang erbracht worden,
sowie der stadtweit angekuindigten Aufgabenkritik, gilt es, in den kommenden Jahren die Ba-
lance zu halten und die freiwilligen Aufgaben weiter zu erbringen, wo erforderlich auszubauen
und finanzierbar zu halten, um der sozialpolitischen Verantwortung des FB 50 in der LHH ge-
recht zu werden und den kommunalen Gestaltungsspielraum zu starken.

Angesichts dieser knappen finanziellen Ressourcen wird der FB 50 weiterhin die Méglichkeit
der Drittmittelbeantragung, auch Uber Férderprogramme auf EU-, Bundes- und Landes-Ebene,
prufen und nutzen. Hierbei wird es in erster Linie um MaBnahmen zur Verbesserung sozialer
Teilhabe gehen.

Am Beispiel des Programms ,Bildung, Arbeit, Wirtschaft im Quartier — BIWAQ", in dessen
Rahmen u.a. das Projekt ,Aktionsraum Nord“ bis Ende 2018 gelaufen ist und die mégliche
Fortflhrung des Projektes ,BIWAQ IV* ansteht, sowie im operationellen Programm zur Férde-
rung der am starksten benachteiligten Personen in Deutschland — ,EHAP*, das ebenfalls fort-
gesetzt wird, wird deutlich, dass vor allem die Bereiche 50.5 und 50.6 — oftmals in Kooperation
mit Dritten — mit Hilfe dieser Férderprogramme in den Quartieren der LHH geeignete MaBnah-
men initiieren und umsetzen kénnen.

Wie auch in den vergangenen Jahren steht die kommunale Beschéaftigungsférderung (Bereich
50.4) im Blickpunkt mdglicher Einsparpotentiale. Trotz der im Jahr 2017 geédnderten Forder-
bedingungen, durch die die finanzielle Situation der Beschaftigungsférderung noch einmal
schwieriger geworden ist, sind das politische Bekenntnis zur Erschaffung eines sozialen Ar-
beitsmarktes auf der einen Seite und die BemiUhungen des FB 50 auf der anderen Seite, den
Bereich 50.4 auch zu einem internen Dienstleistungszentrum innerhalb der LHH auszubauen,
Griinde, die nach wie vor fir den Erhalt der kommunalen Beschéftigungsférderung sprechen.

Das vom Bundestag am 20.12.2018 beschlossene Teilhabechancengesetz ermdglicht es dem
Bereich 50.4 nunmehr, in enger Kooperation mit den Jobcentern der Region Hannover und
zusammen mit den Fachbereichen der LHH stadtweit geeignete Einsatzfelder zu identifizieren,
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um Langzeitarbeitslose eine bis zu finf Jahren dauernde geférderte Beschaftigung zu ermdég-
lichen mit dem Ziel, im Anschluss mdglichst einen dauerhaften Arbeitsplatz ausfullen zu kon-
nen.

Auf Basis des Stadtentwicklungskonzeptes ,Mein Hannover 2030 und der Aussage, dass die
LHH sich weiterhin als ,weltoffene und diskriminierungsfreie Einwanderungsstadt versteht und
die Partizipationskultur far alle Bevolkerungsgruppen starkt®, ist die Anpassung des seit 2008
bestehenden lokalen Integrationsplans (LIP) an die gegenwartigen und zukinftigen Heraus-
forderungen geplant.

Mit Drucksache 2136/2018 hat der Rat der LHH die Verwaltung aufgefordert, den LIP zu ak-
tualisieren.

Far die Umsetzung, Koordinierung und Steuerung, werden Personalressourcen aus dem Be-
reich 50.6 eingebracht. Dartber hinaus sind auch zuséatzliche Stellen erforderlich, um das Pro-
jekt erfolgreich durchfiihren zu kénnen. Mit den durch den Rat zur Verfliigung gestellten
140.000 € wird ab 01.07.2019 entsprechendes Personal finanziert.

In einem nachsten Schritt wird eine Projektgruppe eingerichtet, die verwaltungsseitig das Pro-
jektmanagement durchfihrt. Die Leitung der Projektgruppe liegt im Dezernat Ill.

Das zentrale Entscheidungsorgan innerhalb der LHH ist die sogenannte Lenkungsgruppe, die
sich aus relevanten Fachbereichsleiter*innen sowie fir jedes der sechs zentralen Themenfel-
der (Bildung, Arbeit, Wirtschaft, Soziales, Stadtleben, Demokratie und Stadtverwaltung) aus
Vertreter*innen der Zivilgesellschaft zusammensetzen wird. Des Weiteren kdnnen die Integra-
tionsbeirate eine*n Vertreter*in in die Lenkungsgruppe entsenden.

Als Grundlage wird eine Evaluation durchgefuhrt. Die externe Evaluation erfolgt maBgeblich
durch Projekte, die im Rahmen des Ideenwettbewerbs des Gesellschaftsfonds Zusammenle-
ben ausgewahlt wurden. Parallel dazu wird es eine verwaltungsseitige Evaluation geben. Im
Sommer 2019 wird dieser wertende und wirdigende Ruickblick auf die vergangenen 10 Jahre
LIP vorliegen.

AnschlieBend beginnt die konkrete inhaltliche Arbeit innerhalb von Expert*innengruppen, die
ein Grundlagenpapier mit Leitlinien und Zielen erarbeiten sollen, wahrend in einer zweiten
Prozessphase Mittlerziele sowie ein MaBnahmenkatalog erarbeitet werden. Umfangreiche Be-
teiligung auch der Politik ist in diesem Projekt vorgesehen.

Nach Vorlage der Papiere ist eine Blrger*innenbeteiligung geplant, sodass Anfang 2021 per
Ratsbeschluss tber die Weiterentwicklung des LIP entschieden werden kann.

Der FB 50 ist, wie die tbrigen Fachbereiche der LHH auch, in 2018 in die aktive Mitarbeit bei
der Bewerbung um die Kulturhauptstadt Europas 2025 eingebunden worden und wird dies
auch zukunftig sein.

Neben den fachlichen Themen werden sich im FB 50 auch die Arbeitsbedingungen, die Ar-
beitsablgufe und die Anforderungen an Fuhrung, vor allem durch die Umsetzung der Digitali-
sierungsstrategie der LHH mit Themen wie z.B. Einfihrung von DMS-Grundfunktionalitaten,
Einflhrung der E-Akte, Umsetzung des elektronischen Rechtsverkehrs sowie des Onlinezu-
gangsgesetzes, Einfihrung der elektronischen Rechnungsbearbeitung, Schaffung von barrie-
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refreier Kommunikation, Umsetzung stadtweit identifizierter Leuchtturmprojekte (wie z.B. Ein-
richtung von sogenannten LHH-Points) und der Ausweitung des mobilen Arbeitens, deutlich
verandern.

Durch die Vielzahl neuer Aufgaben und Themen besteht weiterhin qualitativer und quantitativer
Mehrbedarf an Personal. Neben der Frage der Finanzierung verbunden mit der stadtweit an-
gekundigten Aufgabenkritik missen neue Konzepte entwickelt werden, wie die Arbeitsplatze
attraktiv gestaltet werden kénnen, um das gut eingearbeitete Personal zu halten, aber auch
auf einem immer starker ausgedinnten Bewerber*innenmarkt méglichst neues qualifiziertes
Personal zu akquirieren.

In diesem Zusammenhang wird auch in 2019 ein Augenmerk auf die Einhaltung und Weiter-
entwicklung von Qualitatsstandards gerichtet, um gute und verlassliche Dienstleitungen fur die
Einwohner*innen erbringen und damit auch eine méglichst hohe Kund*innenzufriedenheit er-
reichen zu kénnen.

3. Leistungen des FB 50

Im Folgenden werden fir jeden Bereich ausgewahlte Leistungsdaten der Berichte 2016, 2017
und insbesondere zum 31.12.2018 abgebildet. Die quartalsbezogenen Angaben bilden jeweils
den Ist-Stand am entsprechenden Stichtag zum Quartalsende ab. Es wird darauf verzichtet,
die Aufgaben des FB 50 in ihrer Gesamtheit zu dokumentieren. Vielmehr erfolgt eine Konzent-
ration auf steuerbare Aufgabenbereiche beziehungsweise auf solche, die inhaltliche Schwer-
punkte des FB 50 abbilden.

3.1 Hilfe zum Lebensunterhalt (auBerhalb von Einrichtungen)
3.1.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Sozialgesetzbuch Xl (SGB XIlI) dient der Sicherstel-
lung der Grundbedirfnisse des taglichen Lebens.

Anspruchsberechtigt sind nur Personen, die voribergehend nicht erwerbsféhig sind,

» die Altersgrenze fur den Anspruch auf die Regelaltersrente noch nicht erreicht haben
und

> die keine Anspriiche auf Arbeitslosengeld Il oder Sozialgeld nach dem Sozialgesetz-
buch Il bzw. auf Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung haben,

oder Personen,

» die eine vorgezogene Altersrente beziehen bzw.

» Kinder unter 15 Jahren, die bei anderen Verwandien oder Personen als ihren Eltern
leben.

Nicht erwerbsfahig ist, wer wegen Krankheit oder Behinderung auf nicht absehbare Zeit, d.h.
langer als sechs Monate, auBBerstande ist, unter den Ublichen Bedingungen des allgemeinen
Arbeitsmarktes mindestens drei Stunden taglich erwerbstétig zu sein. Diese Feststellung wird
durch den Rententrager oder einen Amtsarzt getroffen.
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Eine Leistungsberechtigung besteht nur dann, wenn die Antragsteller*innen nicht Gber ausrei-
chendes Einkommen und Vermdgen verfligen oder die erforderlichen Leistungen nicht von
anderen erhalten.

Die Hilfe zum Lebensunterhalt ist vom Gesetzgeber fiir die Ubergangssituation zwischen dem
SGB II- bzw. dem Bezug von Grundsicherung nach dem SGB XlI konzipiert.

3.1.2 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Anzahl
Empfanger*innen von Hilfe zum

Lebensunterhalt (a. v. E.1) im Quartal
1500

1.239
1.217 1.226 1.221

1250

1177 1168 1.167

1.129 1.114
1.101 1114 1.089

1000 T T T T T T T T T T T 1
20161 Il il IV 20171 Il 1 IV 20181 Il il v

" auBerhalb von Einrichtungen
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Hilfe zum Lebensunterhalt (a. v. E.) mtl.
Ausgaben pro Person im Quartal (niv. MW?)

625 €

598 €

591€ 590€
cg0 € 582 €
569 € 571€
575 € 567€ 568 €
561€ 5o 559 €

525 € T T T T T T T T T T T 1
2016 | Il 1 IV 20171 Il il IV 20181 Il il v

Jahr

2016

2017

2018

8.341.907 €

8.166.590 €

7.850.949 €

Gesamtausgaben in dieser
Hilfeart

3.1.3 Analyse und Tendenzen

Eine Einflussnahme auf die Fallzahlen ist nicht mdglich. Diese sind abhéangig von der Begut-
achtungspraxis der Jobcenter bzw. Rententréger, die die vorlibergehende bzw. dauerhafte
Erwerbsunfahigkeit feststellen.

Kostenreduzierungen sind ebenfalls nahezu unméglich. Vorrangige Anspriiche werden grund-
satzlich verfolgt. Auf die anzurechnenden Einkommen besteht keine Einflussmdglichkeit, da z.
B. die Frage von sozialversicherungspflichtiger Erwerbstéatigkeit und der Erwerb von Renten-
ansprichen nach dem Eintritt der Sozialhilfebeddrftigkeit in der Regel keine Rolle mehr spielt.

Als Reaktion auf die Rechtsprechung des Bundessozialgerichts zu den Leistungsanspriichen
fir EU-Birger*innen seit Dezember 2015 hatte der Gesetzgeber deren Leistungsanspriiche
und Leistungsausschliisse zum 01.01.2017 gesetzlich klargestellit.

Seitdem gilt: Wer nicht in Deutschland arbeitet, selbststéandig ist oder einen Leistungsanspruch
nach dem SGB Il aufgrund vorheriger Arbeit erworben hat, dem stehen innerhalb der ersten
funf Jahre keine dauerhaften Leistungen nach dem SGB Il oder dem SGB Xl zu. Die Betroffe-
nen kénnen jedoch Uberbriickungsleistungen bis zur Ausreise, langstens aber fiir einen Zeit-
raum von einem Monat, erhalten. DarlGber hinaus soll im Bedarfsfall ein Darlehen fiir die Riick-
reisekosten gewahrt werden. Uber diese Leistungsanspriiche ist fiir alle Personenkreise im
SGB XII zu entscheiden.

" nivellierter Mittelwert zur besseren Darstellung der Leistungsentwicklung (abrechnungsbedingte, stéarkere
Schwankungen werden so ausgeglichen)
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Ein Leistungsanspruch im jeweils einschlagigen Leistungssystem kommt far Unionsbdrger*in-
nen in der Regel erst nach einem funfjahrigen rechtmagiigen Aufenthalt in Deutschland zum
Tragen.

Die Erhéhung der Vermdgensfreigrenze zum 01.04.2017 auf 5.000 € (bisher 1.600 € bzw.
2.600 €) je leistungsberechtigte Person hat nicht nachweisbar zu einer erheblichen Fallzahl-
steigerung gefiihrt, sondern wirkt sich allenfalls in Einzelfallen des Ubergangs aus dem SGB
Il in das SGB XlI aufgrund der im SGB |l geltenden héheren Freigrenzen positiv fir die An-
tragsteller*innen aus.

Zum 01.01.2018 wurde ein neuer Freibetrag fir zusatzliche Altersvorsorgeleistungen einge-
fihrt. Seitdem werden Rentenleistungen, die auf freiwilliger Grundlage zur Reduzierung der
Bedurftigkeit nach Erreichen der Regelaltersgrenze erworben wurden, bei der Gewahrung von
Hilfe zum Lebensunterhalt privilegiert. Damit sollen vor Erreichen der Regelaltersgrenze auf
freiwilliger Grundlage erworbene Anspriiche des Leistungsberechtigten honoriert werden.
Grundlage ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz, mit dem auch Anreize geschaffen wurden,
zusétzliche Altersvorsorge, insbesondere durch Betriebsrenten, aufzubauen.

3.2  Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
(auBerhalb von Einrichtungen)

3.2.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Grundsicherung wird im Rahmen der Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch XIlI (SGB
XIl) nur auf Antrag geleistet.

Anspruchsberechtigt wegen Alters sind Personen,

» die vor dem 01.01.1947 geboren sind und das 65. Lebensjahr vollendet haben oder
» Personen, die nach dem 31.12.1946 geboren sind mit Erreichen der jeweiligen Alters-
grenze (Jahrgange 1947 bis 1964 gestaffelt bis zur Vollendung des 67. Lebensjahres).

Anspruchsberechtigt wegen dauerhafter Erwerbsunféhigkeit sind Personen,

» die das 18. Lebensjahr vollendet haben und nach Feststellung des Rentenversiche-
rungstragers dauerhaft voll erwerbsgemindert sind oder

» bei denen eine Stellungnahme eines Fachausschusses einer Behindertenwerkstatt vor-
liegt und danach die volle Erwerbsminderung kraft Gesetzes nach dem Sechsten Buch
des Sozialgesetzbuches (SGB VI) gegeben ist.

Ein Anspruch besteht, wenn Einkommen und Vermdgen der Antragsteller*in nicht ausreichen,
um den notwendigen Bedarf zu decken oder er*sie die erforderlichen Leistungen nicht von
anderen erhalten kann. Bei der Bedarfsberechnung werden das Einkommen und Vermdgen
der Anspruchsberechtigten und deren nicht getrenntlebenden Ehegatten oder deren Part-
ner*innen einer nicht ehelichen Lebensgemeinschaft berlcksichtigt.
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Bei der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung werden Unterhaltsanspriiche ge-
gentber Eltern und Kindern nicht tberprtft, wenn deren Jahreseinkommen unter einer Grenze
von 100.000 € jahrlich liegt. Das soll verhindern, dass Grundsicherungsleistungen insbeson-
dere von alteren Personen nicht in Anspruch genommen werden, weil die Kinder zum Unter-
halt herangezogen werden kénnten.

3.2.2 Entwicklung der Empfangerinnenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Anzahl Empfanger*innen von Grundsicherung
(a. v. E.) im Quartal
12.200
11.916
11.849 11.848
11.801
11.700
11.341 11376

11.302 11.293
11.200 T T T T T T T T T T T 1

20161 Il 1] % 20171 I 1 IV 20181 Il 1 IV

Grundsicherung (a. v. E.) mtl. Ausgaben pro
Person im Quartal (niv. MW)
570 €
560 €
557 € 558 €

550 € 546 €

543 € cipe DM€
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Jahr 2016 2017 2018

Gesamtausgaben in dieser Hilfeart | 74.011.293 € 76.652.976 € 79.248.817 €

3.2.3 Analyse und Tendenzen

Die Anzahl der Leistungsempfanger*innen wird im Wesentlichen durch die demografische Ent-
wicklung und die H6he des individuell verfligbaren Renteneinkommens und Vermégens be-
einflusst.

Die Leistungshdhe ist auch bei dieser Hilfeart abhdangig von den gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen (insbesondere H6he der Regelbedarfe, die regelmafBig zum 01.01. eines Kalenderjah-
res angepasst werden), dem insgesamt sinkenden Rentenniveau, aber auch von der Entwick-
lung des Wohnungsmarktes und der Energiekosten.

Kostenreduzierungen sind ebenfalls nahezu unméglich. Vorrangige Anspriiche werden grund-
satzlich verfolgt. Auf die anzurechnenden Einkommen besteht keine Einflussmdglichkeit, da z.
B. die Frage von sozialversicherungspflichtiger Erwerbstéatigkeit und der Erwerb von Renten-
anspruchen nach dem Eintritt der Sozialhilfebedurftigkeit in der Regel keine Rolle mehr spielt.

Durch das Regelbedarfsermittlungsgesetz sind zum 01.07.2017 weitere Gesetzesanderungen
in Kraft getreten, die insbesondere den Bereich der Kosten der Unterkunft, der Darlehensge-
wahrung bei am Monatsende falligen Einkinften (sog. Erstrentenproblematik) und die Frage
von Auslandsaufenthalten betreffen. Dartber hinaus sind Leistungen der Grundsicherung ins-
besondere bei schwankendem Einkommen, nunmehr nur noch vorlaufig zu erbringen.

Zum 01.01.2018 wurde ein neuer Freibetrag flr zusatzliche Altersvorsorgeleistungen einge-
fohrt. Seitdem werden Rentenleistungen, die auf freiwilliger Grundlage zur Reduzierung der
Bedurftigkeit nach Erreichen der Regelaltersgrenze erworben wurden, auch bei der Gewéh-
rung von Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung privilegiert. Damit sollen vor Er-
reichen der Regelaltersgrenze auf freiwilliger Grundlage erworbene Anspriiche des*der Leis-
tungsberechtigten honoriert werden. Grundlage ist das Betriebsrentenstarkungsgesetz, mit
dem auch Anreize geschaffen wurden, zusétzliche Altersvorsorge, insbesondere durch Be-
triebsrenten, aufzubauen.

Seit dem 01.01.2014 erstattet der Bund die Ausgaben der Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung den Tragern der Sozialhilfe (hier: Region Hannover) vollstéandig. Die LHH
ist im Rahmen der Heranziehungssatzung dazu verpflichtet, entsprechende Daten fir die Ab-
rechnung dieser Erstattung quartalsweise an die Region Hannover zu liefern. Der Bund fordert
zusétzlich im Rahmen einer Quartalsstatistik den Nachweis von Personendaten.

Es sind je Quartal die zugehdrigen kassenwirksamen Leistungen und Einnahmen nachzuwei-
sen. Dabei sind auftretende, doppisch bedingte Schwierigkeiten in der Abgrenzung von Fi-
nanz- und Ergebnishaushalt aufzulésen. AuBBerdem sind aufgrund des Bruttoprinzips Einnah-
men fir die Grundsicherung der stationaren Eingliederungshilfe nicht direkt aus dem Haushalt
zu ermitteln, da sie komplett in der Haupthilfe vereinnahmt werden. Ersatzweise mussen diese
bei der LHH aus der Fachanwendung heraus errechnet werden.
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3.3  Hilfen zur Gesundheit
3.3.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Nachdem Leistungsberechtigte aufgrund des Gesundheitsmodernisierungsgesetzes (GMG)
bereits seit dem 01.01.2004 im Regelfall wie Versicherte von den Krankenkassen im Auftrag
des Sozialhilfetragers betreut wurden, wurde durch das Gesetz zur Starkung des Wettbewerbs
in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKVWSG) zum 01.04.2007 ein Versicherungs-
schutz fUr alle Einwohner*innen ohne Absicherung im Krankheitsfall in der gesetzlichen oder
privaten Krankenversicherung geschaffen.

Die direkte Gewahrung von Hilfen zur Gesundheit hat damit an Bedeutung verloren.

Die Leistungsgewahrung erfolgt durch Erstattungszahlungen an die betreuenden Krankenkas-
sen im Rahmen des GMG einschlieBlich eines Verwaltungskostenzuschlages von 5 %. In den
anderen Leistungsféllen wird der Krankenversicherungsbeitrag als Bedarf im Rahmen der Hilfe
zum Lebensunterhalt oder der Grundsicherung bei Erwerbsminderung oder im Alter Ubernom-
men.

3.3.2 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Leistungsempfanger*innen nach
Versicherungsstatus!

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

0 iC =1 - iC 2 iC 2 iC 2 P =1 2

20161 Il 1] Iv 20171 Il 1 Iv 20181 Il 1 \Y)

=GMG Hmfreiwillige Vers. @mandere

" versichert nach Gesundheitsmodernisierungsgesetz, freiwillige Mitgliedschaft und andere (darunter fallen: privat
Krankenversicherte, Familienversicherte, Rentenantragsteller*innen sowie Pflichtversicherte - inkl.
Empfanger*innen AsylbLG)
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Hilfen zur Gesundheit a. v. E. und i. v. E. mtl.
Ausgaben pro Person im Quartal (niv. MW)?!
1.200 €
1.034 € 1.069€ 1.059€
850 €
500 € T T T T T T T T T T T 1
2016 | Il 11 \Y 20171 1l 11 \Y 20181 1l I I\
Jahr 2016 2017 2018
Gesamtausgaben in dieser 23.912.226 € 21.347.617 € 17.207.350 €
Hilfeart

3.3.3 Analyse und Tendenzen

Die neu in den Leistungsbezug kommenden Hilfeberechtigten verfiigen im Regelfall iber eine
Vorversicherungszeit, so dass im Rahmen der Hilfe zum Lebensunterhalt oder der Grundsi-
cherung bei Erwerbsminderung oder im Alter nur die Kranken- und Pflegeversicherungsbei-
trage zu Ubernehmen sind. Neue GMG-Falle entstehen daher grundsétzlich nicht mehr. Diese
Entwicklung ist in der kontinuierlichen Steigerung der Fallzahlen der freiwilligen Versicherung
und der anderen Versicherungsverhéltnisse sowie den Rickgangen der GMG-Leistungsfalle
erkennbar. Sie wird sich langfristig kostenmindernd fir den Sozialhilfetradger auswirken. Das
gilt insbesondere auch unter dem Aspekt der vollstandigen Ubernahme der Kosten der Grund-
sicherung bei Erwerbsminderung oder im Alter durch den Bund seit dem 01.01.2014, wohin-
gegen die Kosten durch die GMG-Betreuung beim Sozialhilfetrager verbleiben. Eine Einfluss-
nahme auf die Fallzahl der derzeit im Rahmen des GMG betreuten Leistungsberechtigten ist
allerdings nicht méglich. Der Rickgang der Fallzahl ist auf das Ausscheiden aus dem Leis-
tungsbezug zurtickzufihren. Die anfallenden Kosten der GMG-Betreuten orientieren sich an
dem Leistungsumfang der gesetzlichen Krankenversicherung. Die hier tatséchlich entstehen-
den Kosten sind nicht beeinflussbar.

1 Starke Schwankungen sind durch ungleichmaBigen Abfluss der Erstattungen nach § 264 SGB V an die
Krankenkassen bedingt.
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3.4  Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung
3.4.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Ziel der Eingliederungshilfe (EGH) ist es
+ eine drohende Behinderung zu verhiten,

* Menschen mit Behinderung die Hilfen zu gewéahren, die notwendig sind, um die Folgen
der Behinderung zu beseitigen oder zu mildern und die Eingliederung in die Gesell-
schaft zu ermdglichen oder zu erleichtern.

Gleichzeitig soll es den Leistungsempfanger*innen ermdglicht werden, ein weitestgehend
selbst bestimmtes Leben zu fihren (SGB IX, XII).

Eingliederungshilfe wird nachrangig geleistet, d.h., z.B. Anspriiche gegentber den gesetzli-
chen Krankenkassen, der gesetzlichen Unfallversicherung / Rentenversicherung sind vorran-
gig zu verfolgen.

3.4.2 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Der FB 50 unterstitzt Menschen mit Behinderung durch die Gewéhrung von Leistungen im
Rahmen der Eingliederungshilfe.

Mit Beschluss zum Ende 2016 wurden durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) die Rahmen-
bedingungen flr diese Unterstiitzungsleistung komplett verandert. Dieser Veranderungspro-
zess wird stufenweise umgesetzt und beeinflusst die Arbeit im FB 50 grundlegend.

Zum 01.01.2017 wurden erste Verbesserungen bei der Einkommens- und Vermdgensberech-
nung realisiert.

Im Jahr 2018 wurde das neue Verfahren fiir die Gesamtplanung und die Bedarfsermittlung
(B.E.Ni- BedarfsErmittlungNiedersachsen) eingefiihrt. Ziel des B.E.Ni-Verfahrens ist, so weit
wie mdglich gemeinsam mit den betroffenen Menschen Ziele und MaBnahmen in unterschied-
lichen Lebensbereichen zu entwickeln und daraus dann die erforderliche Unterstitzung fest-
zulegen.

Dieses stellt die Verwaltung vor erhebliche personelle und organisatorische Herausforderun-
gen. Die vom Land Niedersachsen nach Auffassung der Trager der Sozialhilfe im Rahmen der
Konnexitéat zu leistende Erstattung von entstehenden Personalkosten ist bisher nicht umge-
setzt worden.

Die Umsetzung der neuen Gesamtplanung und Bedarfsermittlung ist aber nur durch zusatzli-
ches Personal (im padagogischen Bereich und in der Verwaltung) méglich. Hier konnte der FB
50 eine erste Personalaufstockung erreichen, die erforderliche Personalstarke zur Umsetzung
des Verfahrens Gber alle Falle und in der erforderlichen Tiefe konnte bisher aber nicht aufge-
baut werden.
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Bis heute (April 2019) gibt es formell keine ab 01.01.2020 geltende Zusténdigkeitsregelung.
Trotzdem ist das Jahr 2018 bereits von der Vorbereitung der nachsten Stufe der Reform zum
01.01.2020 gepragt worden. Naheres hierzu unter Punkt 3.4.4 ,Analyse und Tendenzen®.

3.4.3 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Die Fallzahlen haben sich im Jahr 2018 mit geringfligigen Schwankungen auf ca. 5.050 Per-
sonen stabilisiert.

Auf den Einzelfall gerechnet haben sich die Kosten pro Fall im Jahresdurchschnitt weiter er-
hoht. Dieses ist u.a. dadurch begriindet, dass die Leistungen der Eingliederungshilfe in der
Regel eine Unterstltzung durch (Fach-) Personal beinhaltet. Direkte Steuerungsmadglichkeiten
hat der FB 50 nicht, da die Leistungsvereinbarungen, die Grundlage fir die Kosten im Einzelfall
sind, vom Land Niedersachsen und der Region Hannover abgeschlossen werden. Bei einem
fachlich / padagogisch begriindeten Unterstiitzungsbedarf und einem Wunsch und Wahlrecht
der Leistungsempféanger*innen besteht keine Mdglichkeit, die Kostenentwicklung direkt und
spurbar zu beeinflussen.

Anzahl
Empfanger*innen von Eingliederungshilfe im
Quartal
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Eingliederungshilfe a. v. E. und i. v. E. - mtl.
Ausgaben pro Person im Quartal (niv. MW)
2.300€ N
2.187€ 2198208 %
2.160 € 2.157 € 2.178 €
2131 €
2.091€
2.100 €
2.045 €
z.oW
1.900 € : : : : : : : : : . : .
20161 Il 1l IV 20171 I 1 IV 20181 I 1 %
Jahr 2016 2017 2018
Gesamtausgaben in dieser Hilfeart 125.019.826 € 129.297.620 € 136.775.243 €

3.4.4 Analyse und Tendenzen

Wie oben beschrieben stellt die Umsetzung des BTHG alle Beteiligten vor gro3e Herausfor-
derung, auch den FB 50. Die teilweise nicht geklarten Rahmenbedingungen (Personalkosten-
erstattungen, fehlende neue Zusténdigkeitsregelungen, Landesrahmenvertrage) erschweren
den Umsetzungsprozess zusatzlich.

Bisher werden Leistungen der Eingliederungshilfe nach ambulant (hier arbeitet der FB 50 im
Auftrag der Region Hannover) und teilstationar bzw. stationar (hier arbeitet der FB 50 im Auf-
trag des Landes Niedersachsen) unterschieden.

Das Land Niedersachsen beabsichtigt, ab dem 01.01.2020 selbst fir alle Leistungen fur Per-
sonen Uber 18 Jahre zustandig zu sein und far alle Menschen unter 18 Jahren die 6rtlichen
Trager (die Region Hannover) zur Aufgabenerfillung heranzuziehen. Dieses hat auch unmit-
telbare Auswirkungen auf die Finanzbeziehungen zwischen dem Land Niedersachsen und den
6rtlichen Tragern und gilt fr alle Sozialhilfeleistungen.

Mit der Region Hannover besteht die grundsétzlich Ubereinkunft, dass die Region Hannover
die LHH im bisherigen Umfang mit der Aufgabenwahrnehmung vor Ort beauftragen will.

Mit der formellen Zustandigkeit wechseln auch die Zustandigkeiten fir bestehende Leistungs-
vereinbarungen. Wenn bisher die Region Hannover eine Vereinbarung fir eine ambulante Un-
terstlitzung bei Erwachsenen abgeschlossen hatte, wird ab 01.01.2020 das Land Niedersach-
sen zustandig sein. Dieses ist in den Vereinbarungen aber noch nicht umgesetzt worden. Ohne
diese formellen Voraussetzungen ist derzeit bei allen Leistungen nur eine Befristung bis zum
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31.12.2019 méglich. Das bedeutet, dass z.B. Schulhelfer*innen zum Beginn des neuen Schul-
jahres formell nur bis zum 31.12.2019 befristet bewilligt werden kénnen. Der FB 50 hofft, dass
hier noch rechtzeitig eine Regelung bzw. Klarstellung des Landes Niedersachsen erfolgt. Zum
einen um Unsicherheit bei Betroffenen zu vermeiden, aber auch um erhebliche Mehrarbeit in
der Verwaltung zu verhindern.

Zum 01.01.2020 ist auBerdem eine weitere - aus Sicht des FB 50 inhaltlich tiefergehende Ver-
anderung — umzusetzen:

Bisher erhalten Menschen, die in Einrichtungen leben, einen Gesamtbetrag zur Deckung der
kompletten entstehenden Kosten bewilligt. Dieses beinhaltet die Fachleistung, Wohnkosten,
den Lebensunterhalt, etc.. Im Rahmen des so genannten Bruttoprinzips wurde der komplette
Betrag an die Einrichtungen gezahlt, Einnahmen der Bewohner*innen (z.B. Renten) wurden
an den FB 50 gezahlt und mit den Ausgaben verrechnet.

Durch das BTHG werden Einrichtungen nun zu ,besonderen Wohnformen*. Die Bewohner*in-
nen missen zusatzlich zur Eingliederungshilfe (= Fachleistung) nun Grundsicherung / Hilfe
zum Lebensunterhalt in Anspruch nehmen, wenn ihr Einkommen nicht ausreicht.

Der FB 50 unterstitzt diese Entwicklung ausdrlcklich, die Umsetzung stellt alle Beteiligten
aber vor groBe Herausforderungen. Etliche Betroffene haben z.B. kein eigenes Konto und /
oder benétigen Unterstitzung zur Regelung ihrer Finanzen. Einrichtungen missen neue Miet-
vertrage entwickeln und abschlie3en, gleichzeitig muss die Verwaltung klaren, ob die verein-
barten Mieten angemessen sind. Da die Zusténdigkeit des FB 50 alle Personen beinhaltet, die
vor Bezug der Einrichtung in der LHH gelebt haben, werden bundesweit Félle bearbeitet wer-
den mussen, die nach den Gegebenheiten vor Ort zu beurteilen sind. Dabei sind vorrangige
Leistungsanspriiche (z.B. Wohngeld) zu prifen. Beim Wohngeld gelten aber u.a. abweichende
Kriterien bei der Miethdhe.

Insgesamt werden alle Félle (ca. 5.050) neben dem laufenden Tagesgeschéft auf die neue
Fachleistung umgestellt und in ca. 1.400 Fallen parallel neu Grundsicherung / Hilfe zum Le-
bensunterhalt gewahrt werden. Dieses wird im 4. Quartal 2019 zu einer erheblichen Arbeits-
verdichtung im FB 50 fUhren, die nur mit externer Unterstutzung fir den betroffenen Bereich
50.2 bewaltigt werden kann.

3.5 Hilfe zur Pflege auBerhalb von Einrichtungen
3.5.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Aufgabe ,Hilfe zur Pflege” auBerhalb von Einrichtungen beinhaltet die finanzielle Sicher-
stellung der Pflege und der hauswirtschaftlichen Versorgung pflegebedurftiger Menschen in
der hauslichen Umgebung (Pflegegeld, Kosten flr ambulante Pflegedienste oder private Pfle-
gekrafte, Pflegehilfsmittel), soweit eigene Mittel oder vorrangige Leistungen anderer Tréager,
insbesondere der Pflegeversicherung, hierflir nicht ausreichen.
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3.5.2 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Sicherstellung einer angemessenen Versorgung pflegebedurftiger Menschen und Optimierung
(Reduzierung) der durchschnittlichen jéhrlichen Ausgaben je Hilfefall durch

¢ intensive Beratung der Hilfesuchenden bereits bei Antragsstellung und gegebenenfalls
Verweisung auf kostenglnstigere alternative Angebote,

e qualifizierte Prifung des tatséchlichen Pflegebedarfs, der durch ambulante Pflege-
dienste gedeckt werden muss,

e gezielte Prifung der Zumutbarkeit stationarer Betreuung soweit ein Kostenvergleich un-
verhaltnismaBige Mehrkosten fir ambulante Hilfen ergibt.

3.5.3 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Zum 01.01.2017 wurde eine neue Definition fir die Pflegebeddrftigkeit vom Gesetzgeber ein-
gefluhrt, die sich starker an der Férderung und dem Erhalt der Selbststéandigkeit der betroffenen
Menschen orientiert. An Demenz erkrankte Menschen profitieren besonders von dieser Neu-
ausrichtung und erhalten in vielen Fallen erstmals einen Zugang zu den entsprechenden Leis-
tungen. Die bisher geltenden drei Pflegestufen wurden in finf Pflegegrade Uberfihrt.

Diese neuen Regelungen betreffen auf der Leistungsebene (vorrangig) zunachst die Pflege-
versicherungen. Nur pflegebedurftige Menschen, die keine oder keine ausreichende Absiche-
rung Uber die Pflegeversicherung erhalten und die erforderliche Unterstitzung nicht aus eige-
nen Mitteln finanzieren kénnen, erhalten Leistungen fir die Pflege auch nach dem Zwdlften
Sozialgesetzbuch (SGB XII), hier gelten die Regelungen entsprechend.

Im Gegensatz zum bisherigen Recht kénnen jetzt unterhalb der Voraussetzungen des neuen
Pflegegrades 1 keine Leistungen nach dem 7. Kapitel SGB XII mehr erbracht werden. Bisher
war in diesen Fallen Uber die ,Pflegestufe 0“ eine Unterstiitzung maéglich.

Die Anzahl der Leistungsempfanger*innen war auch in 2018 leicht ricklaufig, was sich auf-
grund des demographischen Faktors eigentlich nicht erklaren Iasst. Evil. ist der oben beschrie-
bene Wegfall der Leistungen der bisherigen Pflegestufe ,,0“ ein Grund hierfr.

Die Kosten pro Fall stiegen auch im Jahr 2018 erneut an. Die Kosten pro Fall kbnnen dabei
extrem unterschiedlich sein und reichen von monatlichen Betrdgen im niedrigen Hunderter-
Bereich bis zu Zehn- oder Zwanzigtausend € in Einzelfallen. Hintergrund ist der sehr unter-
schiedliche Pflegebedarf (Umfang und Qualitat), der auch eine 24-Stunden-Pflege beinhalten
kann. Diese kostenintensiven Einzelfalle nahmen in den letzten Jahren zu und haben neben
der allgemeinen Kostensteigerung die Ausgaben pro Person steigen lassen.
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Anzahl
Empfinger*innen von Hilfe zur Pflege a. v. E.
im Quartal
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Hilfe zur Pflege a. v. E. mtl. Ausgaben pro
Person im Quartal (niv. MW)
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Jahr 2016 2017 2018
Gesamtausgaben HzP a. v. E. 15.892.023 € 15.826.903 € 15.870.160 €

3.5.4 Analyse und Tendenzen

Perspektivisch sind aufgrund des demographischen Wandels und einer immer alter werden-
den Bevdlkerung konstante Fallzahlen zu erwarten.
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Die Kosten pro Einzelfall werden durch unterschiedliche Faktoren (allgemeine Preissteige-
rung, Entwicklung Lohnkosten, Komplexitat der Anforderungen pro Fall) beeinflusst und wer-
den voraussichtlich weiter steigen. Wie auch in der Eingliederungshilfe bestehen hier keine
direkten Steuerungsmdglichkeiten des FB 50.

Die Schnittstelle zur Eingliederungshilfe kénnte kinftig eine gréBere Bedeutung bekommen,
hierbei sind die Auswirkungen des BTHG zu beobachten.

3.6 Wohnungs- und Obdachlosigkeit (einschlieBlich der Hilfe zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten)

3.6.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten ist eine spezielle Leistungsart
im SGB XII. Sie richtet sich an Personen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind, die sie nicht aus eigener Kraft Gberwinden kénnen. Zielgrup-
pen sind insbesondere Nichtsesshafte und wohnungslose Personen, Suchtgefahrdete und
Suchtkranke sowie Haftentlassene. Die Leistung umfasst ferner die Hilfe zum Lebensunterhalt
fir Frauenhausbewohnerinnen und deren Kinder. Personen, deren besondere soziale Schwie-
rigkeiten so grof3 sind, dass eine ambulante Betreuung nicht ausreicht, erhalten die erforderli-
chen Hilfen stationér in Einrichtungen.

Die Wohnungs- und Obdachlosigkeit geht weit Gber diesen Leistungsaspekt hinaus.

Bis vor wenigen Jahren war der FB 50 ausschlieBlich auf die 0.g. Leistungsgewahrung ausge-
richtet. Erganzt wurde dieses Angebot durch zwei StraBensozialarbeiter*innen fir den Innen-
stadtbereich und die Gewéahrung von Zuwendungen an Dritte.

Mittlerweile ist der FB 50 Uber unterschiedlichste Themen (Kompass, Housing First, Ordnung
und Sicherheit, Kaltebus, etc.) mit zahlreichen anderen Arbeitsauftrdgen sowie neuen Auftra-
gen und Arbeitsinhalten beschaftigt. Diese Entwicklung ist aus strategischer und konzeptio-
neller Sicht ausdricklich sinnvoll und erforderlich. Der FB 50 stdB3t jedoch bei der Umsetzung
auf Grund der nicht vorhandenen personellen Ressourcen immer mehr an Grenzen.

3.6.2 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Im Leistungsbereich ist das Ziel, die Uberwindung besonderer Lebensverhaltnisse und den
damit verbundenen besonderen sozialen Schwierigkeiten, um eine vollstandige und nachhal-
tige Integration in die Gemeinschaft zu erreichen. Diesem Zweck dienen vor allem Beratung
und Betreuung bei Hilfen zur Erhaltung und/ oder Beschaffung einer Wohnung, zur Ausbildung
und bei der Erlangung bzw. Sicherung eines Arbeitsplatzes.

Flr das gesamte Thema Wohnungs- und Obdachlosigkeit kann man dieses Ziel Ubertragen.
Problematisch ist aber, dass ein Teil der betroffenen Menschen entweder keinen Zugang zum
Hilfesystem findet oder formell (z.B. aufgrund des Aufenthaltsstatus) von der Hilfe ausge-
schlossen ist.
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Hier liegt der Fokus auf sehr niedrigschwelligen Angeboten (Witterungs- bzw. Kalteschutz,
Gesundheitsversorgung bei akuten Erkrankungen, etc.). Die Verwaltung arbeitet hier in unter-
schiedlichen Netzwerken und Arbeitsgruppen mit den Partner*innen im Hilfesystem zusam-
men.

Neben der Umsetzung und Initiierung einzelner Projekte liegt der Fokus des FB 50 auf den
Themen Vernetzung der Hilfen und konzeptioneller Arbeit. Eigene Finanzmittel zur Realisie-
rung von Projekten sind in der Regel nicht vorhanden, die formellen Zustandigkeiten liegen
beim Land Niedersachsen, der Region Hannover, etc.

3.6.3 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Anzahl
Empfanger*innen von Hilfe zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten
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Jahr 2016 2017 2018
Gesamtausgaben in dieser Hilfeart 5.753.212 € 5.919.948 € 6.109.227 €
aulerhalb von Einrichtungen 1.455.001 € 1.556.938 € 1.631.976 €
innerhalb von Einrichtungen incl. 4,298.211 € 4.363.010 € 4.477.251 €
HLU / Grundsicherung

Die Empfénger*innenzahlen zum jeweiligen Stichtag sind weitgehend konstant, was in der
stationdren Hilfe u.a. durch die begrenzte Platzzahl in Einrichtungen begriindet ist. Die Anzahl
der Leistungsempfanger*innen liegt deutlich héher, da z.B. durch den Abbruch einer Maf3-
nahme in der Clearingphase einer stationéren Hilfe Gber das Jahr verteilt mehr Personen diese
Hilfen in Anspruch nehmen, als zum Stichtag noch im Leistungsbezug stehen.

3.6.4 Analyse und Tendenzen

Bei der Hilfeart geht es vorrangig um die Sicherung eines menschenwuirdigen Daseins. Die
Anzahl der Hilfeempfénger*innen ist seit Jahren relativ konstant, da der ,Ausstieg” aus dieser
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Randgruppe aufgrund der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Gesamtsituation nicht ein-
fach ist.

Durch den angespannten Wohnungsmarkt ist es gerade fir diesen Personenkreis problema-
tisch, eine neue Wohnung zu finden und damit aus der stationaren Hilfe aussteigen zu kénnen.

Im Jahr 2018 wurde ein Konzept fir die Umsetzung eines niedrigschwelligen Wohnprojektes
(angelehnt an das Prinzip Housing First) entwickelt. Erste Schritte zur Umsetzung sind Ende
2018 / Anfang 2019 gestartet.

Das bestehende Angebot ,Kaltebus® der Johanniter Unfallhilfe wurde im Jahr 2018 vorbereitet
und zum Jahreswechsel umgesetzt. Weitere niedrigschwellige Unterstitzungsangebote befin-
den sich in Umsetzung und werden 2019 realisiert werden. Fir das Jahr 2018 wurde ein Flyer
mit den niedrigschwelligen Angeboten zur Unterstitzung im Winter entwickelt. Dieser wird in-
zwischen von vielen Akteur*innen genutzt.

Im Bereich StraBensozialarbeit zeigt sich, dass die im Jahr 2018 erfolgte Aufstockung auf drei
Personen nicht ausreicht, um ein Angebot aufzubauen, dass auch die Stadtteile auBBerhalb der
Innenstadt abdecken kann. AuBerdem sind die Kapazitaten fir die Unterstitzung wohnungs-
loser Frauen nicht ausreichend.

In 2018 wurde begonnen, die Vernetzung der Akteur*innen der Wohnungslosenhilfe mit einem
Netzwerktreffen ,Rund um den Bahnhof* zu unterstitzen und zu férdern. Dieses Format stief3
auf breite Zustimmung und wird fortgesetzt. Parallel plant der FB 50 mit Beteiligung der fir die
Unterbringung zusténdigen Stellen in der LHH einen ganztédgigen Workshop mit Akteur*innen
der Wohnungslosenhilfe mit dem Fokus Winter 2019/ 2020.

3.7 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
3.7.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Leistungen nach dem AsylbLG erhalten Menschen, die (noch) keinen dauerhaften Aufenthalts-
status in Deutschland und deshalb auch keine Anspriiche auf Sozialhilfe (SGB XIllI) oder Ar-
beitslosengeld Il (SGB Il) begriinden kénnen. Das Gesetz gilt bundesweit, die Ausgestaltung
der Leistungen ist teilweise den Landern tberlassen.

3.7.2 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart
Die Leistungen nach dem AsylbLG sollen den Lebensunterhalt der betroffenen Personen si-

chern, parallel dazu werden auch ambulante und stationare Krankenhilfeleistungen sowie fir
Kinder und Jugendliche Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) gewahrt.
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3.7.3 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche Leistungshéhe und
finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Anzahl
Empfanger*innen von Leistungen sowie Fille
nach dem AsylbLG im Quartal
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== Empfangerinnen und Empfinger —9—"Fdlle

Das Land Niedersachsen verteilt die in den Landesaufnahmestellen aufgenommenen Perso-
nen nach einem festen Verteilsystem (,Kdnigsteiner Schliissel“) auf die Landkreise und kreis-
freien Stadte, die fir die Durchfiihrung des AsylbLG im Gbertragenen Wirkungskreis zustandig
sind. Die Antragszahlen bei den Asylbewerber*innen wirken sich daher mit geringer zeitlicher
Verzégerung unmittelbar auf die Fallzahlen der LHH aus. Vor allem im Sommer 2015 war in
kurzer Zeit eine enorm hohe Steigerung der Fallzahlen zu verzeichnen. Nachdem diese seit
dem Frihjahr 2016 wieder ricklaufig waren, war zum Jahreswechsel 2017 / 2018 ein erneuter
leichter Anstieg festzustellen. Seitdem sind die Fallzahlen relativ konstant.

Im Juli 2012 hatte das Bundesverfassungsgericht geurteilt, dass die bis dahin bewilligten Leis-
tungen nach dem AsylbLG zu niedrig bemessen sind, und fiir die Ubergangszeit bis zu einer
gesetzlichen Neuregelung neue Betrage festgelegt.

Diese Neuregelung wurde in den Jahren 2015 bzw. 2016 durch den Gesetzgeber geschaffen,
seitdem orientieren sich die monatlichen Leistungsbetradge sehr eng an den Regelbedarfen
des SGB Il bzw. SGB XII.

Daneben sind die Leistungsbehérden insbesondere durch die Vorschriften des Integrations-
gesetzes vom 06.08.2016 aber auch aufgefordert, vielfach eingerdumte Méglichkeiten der
Leistungseinschrankungen zu prifen und bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen
auch durchzusetzen.
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AsylbLG mtl. Ausgaben pro Person im Quartal
(niv. MW)
2.300 €
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Die durchschnittlichen Kosten pro Fall sind ab Ende 2016 aufgrund der Abrechnung von Kos-
ten fir Gemeinschaftsunterkiinfte deutlich gestiegen. Im Dezember 2017 kam es hier aber
auch zu einer gréBeren Rickerstattung von Unterkunftskosten im Rahmen der Jahresabrech-
nung.

Diese Gesamtausgaben beinhalten auch die Unterkunftsleistungen der Gemeinschaftsunter-
kiinfte, die am Quartalsende an den Fachbereich Planen und Stadtentwicklung (FB 61) erstat-
tet werden.

Jahr 2016 2017 2018

Gesamtausgaben in dieser Hilfeart 80.083.739 € 49.786.039 € 45.414.235 €

3.7.4 Analyse und Tendenzen

Die Entwicklung der Fallzahlen ist unmittelbar von der weltweiten politischen Entwicklung und
den dadurch bedingten Flichtlingsbewegungen abhangig. Seit September 2013 war bis zum
Sommer 2016 eine verstarkte Fallzahlentwicklung zu verzeichnen, die jeweiligen Aufnahme-
prognosen durch den Bund und das Land Niedersachsen wurden mehrmals und stetig nach
oben korrigiert. Vom Sommer 2016 bis Ende 2017 war eine ricklaufige Fallzahlentwicklung
festzustellen, welche sich seit Ende 2017 wieder leicht verstéarkt darstellt. Im Jahr 2018 waren
die Fallzahlen relativ konstant.

Prognosen zur Fallzahlentwicklung sind vor dem Hintergrund der weltweit bestehenden Flicht-
lingsproblematik stets nur schwierig anzustellen.
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Das AsylbLG ist in den Jahren 2015 und 2016, teilweise erst mit Inkrafttreten zum 01.01.2017,
bereits mehrfach gedndert worden. Die Novellierungen beinhalten in wesentlichen Teilen eine
Anpassung an die Regelungen des SGB XII, insbesondere in der Frage der Leistungshéhe.
Die politischen Gremien sind damit der Aufforderung des Bundesverfassungsgerichtes vom
Juli 2012 gefolgt.

Dem geplanten 3. Anderungsgesetz des AsylbLG ist vom Bundesrat im Dezember 2016 aller-
dings die Zustimmung verweigert worden.

Nachdem das Gesetzgebungsverfahren fir den Entwurf eines Dritten Gesetzes zur Anderung
des Asylbewerberleistungsgesetzes innerhalb der letzten Legislaturperiode nicht abgeschlos-
sen werden konnte, war der Gesetzentwurf der Diskontinuitat anheimgefallen. Seit Beginn der
GroBen Koalition wurde das Gesetzgebungsverfahren noch nicht wiederaufgenommen.

3.8 Wohngeld
3.8.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Mieter*innen sowie Eigentimer*innen von selbst genutztem Wohnraum kénnen einen Mietzu-
schuss bzw. Lastenzuschuss erhalten. Das Wohngeld dient der Sicherung eines angemesse-
nen und familiengerechten Wohnens. Damit hat das Wohngeld eine deutlich andere Funktion
als die Bedarfsdeckungssysteme SGB XIl oder SGB II.

3.8.2 Entwicklung des Wohngeldes

Durch die Wohngeldreform 2016 war das Wohngeld spirbar erhéht worden. Die Reform hatte
zu einer Erhéhung des Wohngeldes von ca. 40 % gefuhrt. In der LHH hat die Wohngeldreform
insbesondere durch eine Vielzahl von AuBenaktivitadten des Bereiches 50.3 zu einer Steige-
rung von etwa 30 % der Empfanger*innenhaushalte gefihrt.

Im Jahresschnitt bezogen 4.636 Haushalte Wohngeld. Dabei wurden 10.162 Menschen im
Schnitt mit dieser Leistung erreicht. Das durchschnittliche Wohngeld betrug 212 € in 2018.

Dem Wohngeld kommt durch seine paritatische Finanzierung durch den Bund und Land Nie-
dersachsen eine besondere Wirkung fiir den kommunalen Haushalt zu. Ubergénge aus dem
SGB Xl und SGB Il entlasten direkt oder indirekt die Haushalte der Kommunen.

Wie in den Vorjahren wurden ebenso im Jahr 2018 Félle aus dem SGB Il und XlI in das Wohn-
geld Uberfihrt, wenn Wohngeld als vorrangige Leistung héher war als die vorgenannten Sozi-
alleistungen.

3.8.2.1 Aktivitaten des Wohngeldbereiches
Auch im Jahr 2018 hat der Bereich 50.3 seine AuBBenaktivitaten fortgefiihrt. Wohngeld wurde

gezielt als ein Instrument zur Bek&mpfung von Altersarmut eingesetzt. Wenn in den Vorjahren
Uberwiegend Veranstaltungen in Kooperation mit dem Fachbereich Senioren (FB 57) der LHH
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durchgefiihrt wurden, so hat sich in dem Bereich 50.3 im Jahr 2018 eine splrbare Eigendyna-
mik entwickelt. Es haben sich durch die Aktivitdten der Vorjahre viele Kontakte ergeben, die
dann zum Teil wiederum zu Veranstaltungen vor Ort gefiihrt haben. Insgesamt wurden in 2018
31 AuBenaktivitaten durchgefihrt. Dabei konnten ca. 650 Menschen erreicht werden. Ein
GroB3teil der Aktivitaten (26) hatte die Gruppe der Senioren*innen zum Ziel. Besonders erwahnt
sei an dieser Stelle die intensive und kooperative Zusammenarbeit mit dem Landesseniorenrat
Niedersachsen.

Ebenso wurden nach Kontaktaufnahme mit der Deutschen Rentenversicherung Schulungen
fir die dortigen Rentenaltesten und Rentenberater*innen zum Thema ,Senior*innen und
Wohngeld“ durchgefihrt. Die Schulungen dienen dazu, Senior*innen tGber mégliche Anspri-
che im Wohngeld zu informieren.

Bei den AuBBenveranstaltungen wird deutlich auf die Unterschiedlichkeit zu den Leistungen des
SGB XII verwiesen. Vielfach sind die Leistungen des SGB XII gerade bei alteren Personen
aus Grlinden der Scham negativ besetzt. Dies ist ganz Giberwiegend beim Wohngeld nicht der
Fall. Somit kann Wohngeld vor dem Hintergrund des Verzichtes auf Unterhaltstberprifung,
der héheren Vermégensfreigrenzen und des Verzichtes auf Umzugsaufforderung ein Instru-
ment sein, um insbesondere gegen versteckte Altersarmut vorzugehen.

Der entwickelte Flyer ,Senior*innen und Wohngeld“ findet regelméasig bei den Veranstaltungen
vor Ort regen Anklang. Der Flyer hat mittlerweile in einigen niedersachsischen Kommunen
Nachahmung gefunden.

Die auslanderrechtlichen Verscharfungen im SGB Il und SGB Xl haben zum Teil zu einer
Verlagerung von Antragen in das Wohngeld geflihrt. Die ausléanderrechtlichen Voraussetzun-
gen unterscheiden sich im Wohngeld zu den vorgenannten Sozialleistungen. Aus diesem
Grunde wurden in 2018 die Mitarbeiter*innen im Bereich Wohngeld zu dieser Thematik sensi-
bilisiert und geschult.

Im Mai 2018 ist die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Kraft getreten. Ab diesem Zeit-
punkt sind die Wohngeldbezieher*innen Uber die Verarbeitung der Daten zu informieren. Der
Bereich 50.3 kommt dieser Informationspflicht nach. Die neuen Mitarbeiter*innen und alle Fuh-
rungskrafte des Bereiches sind zum Thema DSGVO und Sozialdatenschutz geschult worden.

3.8.2.2 Leistungen des Bildung- und Teilhabepakets (BuT) und des Hannover-Aktiv-Pas-
ses (HAP)

Kinder von Wohngeldhaushalten sind berechtigt am Bildungs- und Teilhabepaket (BUT) teil-
zunehmen.

Leistungsgewéhrende Stelle ist hier die Region Hannover, die jedoch im Rahmen einer Ver-
waltungsvereinfachung vom Bereich 50.3 der LHH im Rahmen der Prifung der Antrags- und
Bewilligungsvoraussetzungen unterstitzt wird. Bei der Bewilligung von Wohngeld wird in den
relevanten Fallen zugleich ein sog. Grundantrag auf Leistung fir Bildung und Teilhabe ausge-
druckt. Dabei wird z.B. eine Voreinstellung im Grundantrag vorgenommen, damit Schulkinder
in Wohngeldhaushalten automatisch die Leistung (100 € pro Jahr) beantragen kdnnen.
Ebenso wird als Service eine ausfiihrliche Information zur BUT-Berechtigung incl. notwendiger
Kontaktdaten beigeflgt.
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Empfanger*innen von Wohngeld sind ebenso berechtigt den Hannover-Aktiv-Pass zu nutzen.
Der HAP wird wenige Wochen nach Erhalt des Wohngeldbescheides zugeschickt.

3.8.2.3 Besonderer Service fur Wohngeldkund*innen

Als besonderer Service fir Wohngeldkund*innen ist die AWO-Hannover im Wartebereich des
Bereiches 50.3 prasent und bietet in Kooperation mit der Klimaschutzagentur Region Hanno-
ver kostenlose Vorortberatung zum Energiesparen an. Neben der Beratung erhalten Kund*in-
nen beim Besuch Gerate zum Energieeinsparen im Wert von 70 €, die in ihrem Eigentum
verbleiben.

3.8.3 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Das Ziel ist es nach wie vor die Leistung Wohngeld kompetent, zeitnah und in hoher Qualitat
zu bearbeiten. Daneben muss Ziel bleiben, umfassenden Service und Beratung anzubieten.
Der Bereich Wohngeld méchte in der Offentlichkeit weiterhin als kompetenter Dienstleister
wahrgenommen werden.

Ein Schwerpunkt liegt nach wie vor darin, Wohngeld als ein Instrument zur Bekdmpfung von
Altersarmut offensiv zu entwickeln und anzuwenden. Durch Information vor Ort kdnnen diese
Menschen Behdrdenangste abbauen und werden motiviert, Anspriche prifen zu lassen.

Ein weiterer Schwerpunkt als Zielgruppe stellen die Studierenden dar. Viele Studierende fallen
aus bestehenden Foérdersystemen heraus oder sind wegen ihres auslanderrechtlichen Status
per se davon ausgeschlossen. Dies gilt jedoch in vielen Féllen nicht fir das Wohngeld. Schnitt-
stellen in die universitére Beratungsstruktur bedienen dieses Segment und bauen Informati-
onsdefizite ab.
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3.8.4 Entwicklung der Empfanger*innenzahlen, durchschnittliche monatliche
Aufwendungen und finanzieller Gesamtaufwand in der Leistungsart

Anzahl der Haushalte mit
Wohngeldzahlungen zum Quartalsbeginn
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Jahr 2016 2017 2018

Gesamtausgaben 11.493.171€ 11.783.834 € 11.854.213 €
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3.8.5 Analyse und Tendenzen

Mitte 2017 hat die Bundesregierung das Parlament erstmals Uber den Wirkungsgrad der
Wohngeldreform 2016 informiert. In allen Bundeslédndern sind die vom Bund avisierten Zu-
wachse in der prognostizierten GréBenordnung nicht erreicht worden.

In der LHH ist es durch eine Vielzahl von AuBenaktivitdten gelungen die Anzahl der wohngeld-
beziehenden Personen stabil zu halten. Dies war sonst in den Jahren nach einer Wohngeldre-
form deutlich nicht der Fall.

Die in 2017 durchgefiihrte Personalbemessung hat dazu geflihrt, dass einige befristete Stellen
in unbefristete Stellen umgewandelt werden konnten. Beide Prozesse sind miteinander ver-
woben.

Anfang 2019 liegt jetzt der Referentenentwurf zum ,Wohngeldstarkungsgesetz“ vor. Dieses
Gesetz soll 2020 in Kraft treten. Im Kern handelt es sich um ein reines Wohngelderhéhungs-
gesetz. Das Gesetz wird in der Summe der Veranderungen wahrscheinlich zu einer splrbaren
Erhéhung des Wohngeldes fihren. Wegen der teilweise sehr starken Mietpreiserh6hungen
wird bundesweit eine neue Mietenstufe VIl eingefiihrt werden. Die LHH wird dann wieder in
die Mietenstufe V eingestuft werden. Dies fuhrt zu erheblichen Erhéhungen des Wohngeldes.
In der Summe geht der Bereich 50.3 von einer Erhéhung der Leistung in der GréBenordnung
von 30 — 40 % fur die LHH aus.

Dies wird bei den jetzigen Wohngeldkund*innen zu deutlichen Leistungssteigerungen fuhren.
Auf der anderen Seite werden deutlich mehr Kund*innen einen Wohngeldanspruch haben kén-
nen, die bisher aufgrund des Einkommens ausgeschlossen sind und keinerlei Sozialleistungen
erhalten haben.

Auf der anderen Seite sind naturlich auch Kund*innen betroffen, die jetzt Transferleistungen
wie SGB Il und SGB Xll beziehen. Durch eine Erhéhung des Wohngeldes kann es hier wiede-
rum zu deutlichen Verschiebungen aus diesen Systemen in das Wohngeld kommen.

Des Weiteren wird voraussichtlich im Sommer 2019 das ,Starke-Familien-Gesetz" in Kraft tre-
ten. Dieses Gesetz erhéht dann u.a. den Kinderzuschlag von jetzt 170 € auf dann 185 € (Pla-
nungsstand). Die Anrechnung von Einkommen der Kinder (u.a. Unterhaltsvorschuss) wird dort
splrbar privilegiert. In der Summe wird der dann splrbar gestarkte und erhéhte Kinderzu-
schlag gerade in der Kombination mit dem Wohngeld verstarkt vom Jobcenter genutzt werden
(massen), um hier Félle aus dem SGB Il in das System Wohngeld und Kinderzuschlag zu
transportieren. Spatestens mit der Wohngelderhéhung 2020 erwartet der FB 50 deutliche Zu-
gange.

Die sich hier ergebenen Schnittstellen mit dem Jobcenter und der Familienkasse mussen ge-
klart und Ubergange fiir Kund*innen méglichst birgerfreundlich und unkompliziert gestaltet
werden. Ebenso werden bei allen beteiligten Sozialleistungstragern erhebliche Schulungsbe-
darfe gesehen.
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Wenn ein Wechsel in ein anderes Sozialleistungssystem dauerhaft auf Akzeptanz der Betroffe-
nen stoBen soll, missen auch die Rahmenbedingungen stimmen. Hier gibt es auf Seiten der
Region Hannover noch Verbesserungsmdglichkeiten. Die Region Hannover kann den Kreis
der Berechtigten fUr die Region-S-Card erweitern, wenn dies gewollt ist. Ein Wechsel in das
Wohngeld, wenn dies auch nur geringfligig hdher ist als die Leistung SGB Il oder SGB Xl fuhrt
jetzt zum Wegfall der Region-S-Card sowie zum Wegfall der automatischen Befreiung von den
Rundfunkgebuhren.

Der Bereich 50.3 wird auch in 2019 vom Fachkrafteeinwanderungsgesetz tangiert werden. Es
liegt zurzeit als Entwurf vor. Es werden sich einige auslédnderrechtliche Veranderungen erge-
ben. Hier wird sich nach jetzigem Sachstand in 2019 ein Uberschaubarer Schulungsbedarf
ergeben.

In 2019 wird in Kooperation mit der Sozialberatung des Studentenwerkes Hannover ein ge-
meinsamer Flyer zum Thema ,Studierende und Wohngeld* veréffentlicht werden. Hier werden
dann insbesondere die Studierenden in den Fokus genommen werden, die keine Bafég-An-
spriche haben. Ebenso kommen alleinerziehende Studierende in den Fokus. Hier werden sich
gemeinsame Veranstaltungen mit dem Studentenwerk und den Asten der Hochschulen in der
LHH anschlieBen. Zu diesem Zweck soll auch die Homepage des Bereiches 50.3 liberarbeitet
werden.

Im letzten Quartal 2019 werden AuBenaktivitaten platziert werden, um die Offentlichkeit Giber
die anstehende Wohngeldreform 2020 zu informieren. AuBBerdem wird dann wiederum die Zu-
sammenarbeit mit strategischen Partner*innen aktiviert werden.

Nach jetzigem Kenntnisstand brauchen die bisherigen Wohngeldkund*innen keine Erho-
hungsantrage stellen. Bei rechtzeitiger Verabschiedung des Gesetzes werden keine techni-
schen Umsetzungsschwierigkeiten erwartet. Die sich ergebenen internen Schulungsbedarfe
werden abgedeckt werden kénnen.

3.9 Schuldner- und Insolvenzberatung

3.9.1 Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die soziale Schuldner- und Insolvenzberatung der LHH unterstltzt Gberschuldete Menschen
bei einem Neuanfang. Die Beratung steht allen Einwohner*innen der LHH offen und ist kos-
tenfrei. Es melden sich Ratsuchende aus allen Bevélkerungsgruppen, junge und alte Men-
schen, Menschen in Arbeit und Arbeitslose, Alleinerziehende und Familien sowie auch ehe-
mals Selbststéndige.

Seit nunmehr 2008 wird das Praventionsprojekt ,Junge Menschen - erste Schulden® mit spe-
ziellen Informationen fir junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren angeboten. (Drucksache
860/2008).

Darlber hinaus ist 2014 das Praventionsprojekt ,Alter - Armut - Schulden® fir Menschen Uber
55 Jahre initiiert worden, das seitdem kontinuierlich ausgebaut und verstetigt wird.
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3.9.2 Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Ziel der Schuldner- und Insolvenzberatung ist es, Ratsuchende zu stabilisieren und zu ent-
schulden. Die Ratsuchenden sollen beféhigt werden, in Zukunft Einnahmen und Ausgaben
maoglichst dauerhaft zur Deckung zu bringen, um eine Neuverschuldung zu vermeiden. Nur so
wirkt die Beratung nachhaltig weiter.

In der Regel ist dieses nur durch eine individuelle und intensive Beratung méglich, die sich
Uber einen langeren Zeitraum, teilweise auch Uber mehrere Jahre, erstreck.

Ein weiteres Ziel ist die Fortfihrung und der Ausbau wirksamer Praventionsarbeit fir Men-
schen unter 25 und tber 55 Jahren.

Durch das bereits etablierte Projekt ,Junge Menschen - erste Schulden® wird jungen Menschen
durch das niederschwellige Angebot der Zugang zu der Beratungsstelle im FB 50 spirbar
erleichtert.

Das in 2014 gestartete Praventionsprojekt ,Alter - Armut - Schulden” wird kontinuierlich wei-
terentwickelt und ausgebaut. Vor allem der Personenkreis der Menschen tber 60 Jahre ist
verstarkt von Uberschuldung betroffen. Da das Rentenniveau bei Renteneintritt mittlerweile
auf 48 % abgesenkt und das Rentenalter angehoben wurde, sind in vielen Fallen die Renten-
einkunfte nicht mehr auskémmlich, wenn Menschen gezwungen sind, vorher in Rente zu ge-
hen. In Kooperation mit dem Bereich 50.3 und anderen Fachdiensten soll diesem Personen-
kreis die weitere Teilhabe am gesellschaftlichen Leben - trotz verringerter finanzieller Mittel -
ermdglicht werden.

3.9.3 Beratungssuchende nach Altersgruppen

Beratungssuchende in der kommunalen
Schuldner- und Insolvenzberatung der LHH
nach Altersgruppen 2015, 2016 & 2017
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Jahr 2016 2017 2018

Gesamtkosten zur Vorhaltung der 463.074 € 509.121 € 567.958 €
kommunalen Schuldnerberatung

3.9.4 Analyse und Tendenzen

Die Schuldner- und Insolvenzberatung der LHH beteiligt sich seit 2006 jahrlich an der Bundes-
statistik (Destatis), die eine der statistischen Datengrundlagen bildet. Stichtag ist jeweils der
31.12. des Vorjahres.

In 2018 wurden 1.829 Personen/Haushalte beraten; 726 Beratungen konnten abgeschlossen
werden. Im Vorjahr 2017 wurden aufgrund krankheitsbedingter personeller Engpasse weniger
Falle beendet als Ublich. Dadurch erhéhten sich die beendeten Beratungen in 2018 erheblich.
Hinzu kommt, dass zahlreiche Begleitungen von Insolvenzverfahren jetzt nach sieben Jahren
beendet und auch eine gréBere Anzahl auBBergerichtliche Vergleichsverfahren, die zum Teil
sieben bis zehn Jahre liefen, abgeschlossen werden konnten. 26,31% der Klient*innen befin-
den sich aktuell in einem erdéffneten Insolvenzverfahren.

In 36,78 % der Falle konnten die Schulden auBergerichtlich abschlieBend reguliert werden.
Diese Variante ist fur die in der Beratung befindlichen Personen grundséatzlich die beste L6-
sung, da durch Vermittlung der Schuldner- und Insolvenzberatung und ohne Einschaltung ei-
nes Insolvenzgerichtes bezahlbare Lésungen erarbeitet werden. Scheitert die auBBergerichtli-
che Einigung, bleibt u. a. das gerichtliche Insolvenzverfahren.

157 Personen konnte zeitnah geholfen werden, die Folgen von Zwangsvollstreckungsmal-
nahmen abzumildern. Hierbei haben sich die ausgestellten Pfandungsschutzkonto-Bescheini-
gungen und/oder die direkte Kontaktaufnahme zu Glaubiger*innen als adaquates Mittel be-
wahrt. Die an drei Tagen in der Woche durchgefliihrten Telefonsprechstunden mit je drei Stun-
den ermdglichte in 2018 fir 718 Ratsuchende eine sehr schnelle Hilfestellung. Ebenso, wie
fr 43 Personen, die online Fragen an die Beratungsstelle schickten. Bei Bedarf wird zeitnah
ein Termin vergeben, um z.B. die obige Bescheinigung zu erstellen. Im Einzelfall wird die je-
weilige wirtschaftliche Situation rechtlich eingeschéatzt und darauf fuBende vorgeschlagene L6-
sungen von den Ratsuchenden umgesetzt.

AuBerdem begleitet die Schuldner- und Insolvenzberatung zahlreiche Menschen in der LHH
dabei, mit lhren Schulden zu leben. Die Griinde fur ein Leben mit Schulden sind vielféltig,
meist jedoch sind sie in der Person der Ratsuchenden begrindet; auch kann deren Lebens-
umfeld eine Regulierung der Schulden verhindern. Der laufende Kontakt mit den Ratsuchen-
den und den Glaubiger*innen sowie die Stundung offener Forderungen sind im Hinblick auf
die Zahlungsunfahigkeit der Beratenden probate Mittel.

Haufig laufen diese Beratungen Uber mehrere Jahre. In den letzten Jahren wurden deshalb
vermehrt Ratsuchende weiter begleitet, die sich bereits in einer Privatinsolvenz oder auf3erge-
richtlichen Vergleichsverfahren befanden. Aufgrund sozialer und psychischer Problemlagen
bestand weiterhin ein verstarkter Beratungsbedarf. Nur so konnte und kann gewahrleistet wer-
den, dass diese Personen das Verbraucherinsolvenzverfahren und die auf3ergerichtlichen Ver-
gleiche erfolgreich beenden und ein Leben ohne Schulden fihren kénnen.
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Unter sozialpolitischen Gesichtspunkten bewertet der FB 50 diese Art der nachhaltigen Bera-
tungsarbeit und deren Ergebnisse als positiv.

Besondere Aufmerksamkeit wurde 2018 u.a. der Durchflihrung geeigneter Praventionsmal3-
nahmen fur junge Menschen gewidmet. In Kooperation mit anderen Schuldnerberatungsstel-
len der Region Hannover konnten an 11 Terminen in Schulen Préaventionsveranstaltungen
durchgefiihrt werden. In diesen Veranstaltungen wurde 168 Schiler*innen das Thema Finanz-
kompetenz nahegebracht. Bei den MaBnahmetrégern des Jobcenters U25 fanden darUber
hinaus 30 Veranstaltungen fur 253 Leistungsempfénger*innen statt. Insgesamt konnten so 421
junge Menschen geschult werden. Die Jobcenter-Veranstaltungen werden zudem von der Re-
gion Hannover mit finanziellen Zuschissen gefdrdert.

Das Praventionsprojekt ,Alter - Armut - Schulden® bietet die Mdglichkeit, sich effektiv dem
Thema der Altersarmut in der LHH zu n&hern. Mit Hilfe unterschiedlicher Beratungsangebote
wird versucht, dieser Problematik entgegenzuwirken bzw. deren Folgen zu mildern. Seit Be-
ginn des Projektes in 2014 wird diese wichtige Arbeit von der Region Hannover finanziell un-
terstitzt.

2018 kamen rund 23 % der Beratungsanfragen aus der Bevoélkerungsgruppe der Gber 55 -
jahrigen, das waren 3,5 % mehr als 2017. Neben der fortlaufenden intensiven Vernetzung mit
diversen sozialen Fachdiensten, ist die aufsuchende Sozialarbeit haufiger erforderlich als bei
anderen Zielgruppen. Hier zeigt sich bereits, dass die zeitintensive Budgetberatung vor Ort ein
durchaus probates Mittel ist, um das Vertrauen der &lteren Menschen zu gewinnen. In vielen
Fallen wurde mit Unterstitzung der Bereiche 50.1, 50.2, 50.3 und dem FB 57 deren Lebens-
situation dauerhaft verbessert.

Manche Arbeitnehmer*innen kénnen ihre Erwerbstatigkeit aufgrund psychischer und/oder
physischer Einschrankungen nicht bis zum reguldren Rentenantritt ausiiben und gehen ent-
weder Uber den Bezug von Arbeitslosengeld | und eventuell den sich anschlieBenden Bezug
von Arbeitslosengeld-Il und/oder Uber die Erwerbsunfahigkeitsrente mit Abschlagen in die Al-
tersrente. Neben stetig steigenden Miet- und Energiekosten verringern z.B. auch langfristige
Kredittilgungen und bei privat Krankenversicherten Zuzahlungsbetrage fur Behandlungen und
Medikamente die frei verfligbaren Geldmittel.

Der FB 50 stellt sich dieser gesellschaftlichen Problemlage und hat seit Mitte 2017 eine weitere
Vollzeitstelle in der Schuldner- und Insolvenzberatung eingerichtet und mit einer Sozialarbei-
terin besetzt. Hierdurch kann, bei gleichbleibend hoher Beratungsqualitat, der ganzheitliche
Beratungsansatz inklusive der Entschuldung der Ratsuchenden fortgefihrt und parallel der
Praventionsschwerpunkt ,Alter - Armut - Schulden” weiter auf- und ausgebaut werden.

Unter dem Gesichtspunkt der Teilhabe am 6ffentlichen und kulturellen Leben ist diese Art und
Form der Dienstleistung flr die Ratsuchenden unerlasslich.

Um eine gleichbleibende Beratungsqualitat zu gewahrleisten, ermdglicht der FB 50 den Sozi-
alarbeiter*innen fortlaufend die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen sowie Fachtagungen.
Im Rahmen spezieller supervisorischer Begleitung wird der anstehende demographische
Wandel ab 2021 in der OE 50.07 intensiv vorbereitet, um dessen Folgen durch die Verrentung
der Halfte der eingesetzten Mitarbeiter*innen abzufedern.
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Seit Oktober 2016 ist in der Schuldner- und Insolvenzberatung eine Berufspraktikant*innen-
stelle dauerhaft installiert, um den beruflichen Nachwuchs in diesem Feld der sozialen Arbeit
gezielt auszubilden und zu férdern. Diese Stelle wird jahrlich neu besetzt.

Bei fortlaufender Voraussetzung einer gesicherten Finanzierung sieht sich die Schuldner- und
Insolvenzberatung der LHH flir die kommenden Aufgaben auch weiterhin gut aufgestellt.

3.10 Beschaftigungsférderung und Stiitzpunkt HoélderlinstraBe

3.10.1 Stutzpunkt HélderlinstraBe
3.10.1.1 Aufgaben und Zielgruppen der kommunalen Beschaftigungsférderung

Dem FB 50 obliegt die Durchfiihrung der kommunalen Beschéaftigungsférderung. Im Bereich
50.4 werden beschaftigungsférdernde MaBnahmen am Stitzpunkt ,HélderlinstraBe” koordi-
niert und operativ umgesetzt. Dieser versteht sich als Dienstleistungszentrum fir die Stadtver-
waltung Hannover. Die Fachbereiche der LHH profitieren von der Vielfalt der Dienstleistungs-
angebote der kommunalen Beschéaftigungsférderung. Mit einem Team von Mitarbeiter*innen
sowie Teilnehmer*innen aus beschaftigungsférdernden MaBnahmen konnten im Jahr 2018
rund 1.100 Auftrage der stadtischen Fachbereiche umgesetzt werden. Das Aufgabenspektrum
ist weit gefasst und beinhaltet neben diversen Arbeitsbereichen auch eine Hausmeistergruppe
fr dringende Reparaturen in Kitas. Die Fachbereiche der Stadtverwaltung erleben den Be-
reich 50.4 als leistungsstarken und zuverlassigen Partner bei der Planung, Beratung und Aus-
fihrung von Projekten.

In Kooperation mit dem Jobcenter Region Hannover, der Arbeitsagentur Hannover, der Region
Hannover, den Fachverbéanden der Wirtschaft, des Handwerks und anderen arbeitsmarktrele-
vanten Akteur*innen werden Projekte und MaBnahmen entwickelt und mit verschiedenen Ziel-
gruppen durchgefiihrt. Hierzu gehéren langzeitarbeitslose Hilfeempféanger*innen aus dem
Rechtskreis SGB Il mit multiplen Vermittlungshemmnissen und Asylbewerber*innen/ Flicht-
linge, die Leistungen nach § 5 AsylbLG beziehen. Mit der Durchfiihrung von MaBnahmen und
Projekten wird grundsatzlich das Ziel angestrebt, die Lebens- und Beschéftigungssituation der
Teilnehmer*innen zu verbessern und sie perspektivisch in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
Mit der Einflihrung des Integrationsgesetzes fir FlichtlingsintegrationsmaBnahmen (FIM) vom
01.08.2016 erfolgt eine veranderte Umsetzung der Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach § 5a
AsylbLG, die eine enge Zusammenarbeit der Kommunen mit der Bundesagentur fiir Arbeit
vorsieht. Der Bund stellt fiir das Arbeitsmarktprogramm flr die Jahre 2017 bis 2020 jahrlich
einen erheblichen Betrag fur die Durchfihrung von Arbeitsgelegenheiten fur Flichtlinge zur
Verfugung. In Abstimmung mit der Agentur fir Arbeit Hannover ist die kommunale Beschafti-
gungsférderung der LHH sowohl ein Schnittstellenpartner fir interne Fachbereiche der Stadt-
verwaltung als auch flr externe gemeinnatzige Trager.

Das Bestreben nach stetiger Optimierung der Verfahrensablaufe und Organisationsprozesse
fihrte 2016 zur Rezertifizierung des Bereiches 50.4 nach der neuen ISO 9001:2015. Das Qua-
litditsmanagement nach der neuen Norm ist praxisnah und bezieht die Mitarbeiter*innen auch
zukUnftig in die Veranderungsprozesse mit ein. Im Fokus steht dabei die Mitarbeiter*innenbe-
teiligung, die sich sowohl im Vorschlagswesen fur Verbesserungen als auch in der Lésungs-
findung widerspiegelt.
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Nach langwierigen Verhandlungen des Bereiches 50.4 mit der Agentur fur Arbeit und dem
Jobcenter der Region Hannover gelang es, das PACE-Projekt der Jugendberufshilfe zusam-
men mit den verschiedenen Angeboten der genannten Institutionen an einem Ort zu zentrie-
ren. Seit Marz 2017 arbeitet die Jugendberufsagentur im Haus der Agentur fir Arbeit in der
BrihlstraBe. Fir die Jugendhilfe SGB VIl sind die Mitarbeiter*innen aus den Projekten PACE,
PACE-Ausbildungsbiro und PACE-Mobil in der Jugendberufsberufsagentur tatig. Insgesamt
sollen dort 180 Mitarbeiter*innen zusammenarbeiten und Jugendliche aus verschiedenen
Rechtskreisen beraten und begleiten.

3.10.1.2 Entwicklung und Struktur der Beschaftigungs- und Qualifizierungsangebote

a) Bereich 50.4 (Stiitzpunkt HolderlinstraBe und Jugendberufshilfe) (ohne

Stammbeschiftigte)
Beschaftigte in2016 1) in2017 1) in2018 ")
Gesamtzahl 301 275 279
davon:
unter 25 Jahre: 45 45 54
Azubi 19 19 15
SofortmaBnahmen - - .
AGH - Beschéftigte - - 11
Ausbildung im Verbund 3 2 3
Ausbildungsbiro 23 24 25
liber 25 Jahre: 256 230 224
AGH - Beschéftigte 140 153 135
Einglied. Zuschiisse und FAV 40 20 25
Sonstige 35 45 44
Blrgerarbeit - - -
MaBnahmen nach § 46 SGB lli - - -
Flichtlinge AGH nach § 5 AsylbLG 41 12 20
b) Beschiiftigungsangebote in den iibrigen stddtischen
Fachbereichen
MaBnahmen in 2016 ) in 2017 1) in 2018 ")
AGH mit MAE 66 53 44
Flichtlinge AGH nach § 5 AsylbLG 31 4 3
Burgerarbeit 0 0 0
Gesamtzahl 97 57 47

' Im Jahresdurchschnitt
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c) Struktur der Beschiftigungsangebote des Stiitzpunktes und in den (ibrigen stddtischen

Fachbereichen
Altersstruktur aller Beschaftigten: in 2016 ') in 2017 ) in 2018 ")
unter 25 Jahre 15,73 % 16,36 % 17,96 %
Uber 25 Jahre bis 50 Jahre 42,13 % 35,18 % 34,15 %
Uber 50 Jahre 42,14 % 43,63 % 47,89 %

Anteil weibliche

Beschaftigte 18,92 % 15,79 % 16,67 %
Anteil mannliche
Beschiftigte 81,08 % 84,21 % 83,33 %

Anteil Beschéftigte mit

Migrationshintergrund 39,30 % 28,39 % 30,19 %

3.10.1.3 Entwicklungstendenzen

Obwohl die Arbeitslosigkeit in den letzten Jahren einen stetigen Riickgang verzeichnet, stag-
niert die Zahl der Langzeitarbeitslosen auf einem &hnlichen Niveau. Der weiteren Verfestigung
der Langzeitarbeitslosigkeit bei integrationsfernen Leistungsbezieher*innen muss deutlich ent-
gegengewirkt werden. Langfristig kann durch kommunale MaBnahmen eine Chance auf Teil-
habe am Arbeitsleben wiedererdéffnet werden.

Mit der Betrachtung der Entwicklung der Teilnehmer*innenstruktur in AGH-MaBnahmen wird
deutlich, dass die sozialen und personlichen Einschrankungen der Teilnehmer*innen erheblich
zunehmen. In der Vergangenheit ist ein deutlicher Anstieg der Teilnehmer*innen festzustellen,
die aufgrund ihrer Vielzahl von Vermittlungshemmnissen weit entfernt vom Arbeitsmarkt sind.
Sie bendétigen intensive sozialpddagogische Betreuung und Beratung. Der systematische Ab-
bau der Vermittlungshemmnisse und die Stabilisierung der Teilnehmer*innen erfolgen durch
eine enge sozialpadagogische Betreuung und Begleitung in beschaftigungsférdernden Maf3-
nahmen.

Die Integration von Langzeitarbeitslosen und Fliichtlingen bleibt daher auch perspektivisch ein
wichtiges Ziel der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik und gehért auch zukiinftig zu den bedeuten-
den sozialen und politischen Aufgaben und Herausforderungen.

Der Bereich 50.4 unterliegt einem erheblichen Wandel aufgrund veranderter Rahmenbedin-
gungen. Das Jobcenter Region Hannover hat in 2018 erneut 211 AGH Teilnehmer*innenplatze
bewilligt. Im Bereich der vom Jobcenter kofinanzierten Arbeitsvertrage fir Langzeitarbeitslose,
die sog. FAV-Férderung (Forderung von Arbeitsverhéltnissen), ist im Berichtsjahr eine kleine
Erhéhung von 20 auf 25 zu verzeichnen.

' Im Jahresdurchschnitt
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Diese Umsténde filhren zu Veranderungsprozessen im Bereich 50.4. Uber eine Anpassung
des Leistungsangebots als innerstadtischer Dienstleister soll versucht werden, die verander-
ten Vorgaben des Jobcenters zu kompensieren.

Mit der zuverlassigen und leistungsstarken Erfullung der internen Auftrége fur die stadtischen
Fachbereiche entstand im Verlauf der letzten 30 Jahre ein stabiles internes Netzwerk, das
bestehen bleiben und dartiber hinaus kontinuierlich entwickelt werden sollte. Der Bereich 50.4
strebt daher den weiteren Ausbau zu einem Dienstleistungszentrum an. Stédtische Aufgaben
kénnten somit dauerhaft zentralisiert und kosteneffizient - unter Beachtung der stadtischen
Interessen zur Re-Kommunalisierung - abgearbeitet werden. Der soziale Auftrag der kommu-
nalen Beschaftigungsférderung am Stiitzpunkt HolderlinstraBe soll jedoch weiterhin verfolgt
werden. Zur Bearbeitung von Arbeitsauftrdgen sollen neben stadtischen Mitarbeiter*innen
auch weiterhin benachteiligte Menschen sowie leistungsgewandelte stadtische Mitarbeiter*in-
nen sowie Auszubildende mit Beeintrachtigungen eingesetzt werden.

Das im Dezember 2018 verkiindete Gesetz zum ,Sozialen Arbeitsmarkt* fir langzeitarbeits-
lose Menschen soll in der LHH mit 100 Arbeitsplatzen umgesetzt werden. Davon sollen 80
direkt im Bereich 50.4 angesiedelt werden. Hier sind neue Perspektiven erdffnet worden.

3.10.2 Jugendberufshilfe und Zuwendungen fiir arbeitsmarktpolitische MaBnahmen

3.10.2.1 Funktionen der Hilfe und Zielgruppe

Zuwendungen an Beschaftigungstrager im Stadtgebiet Hannover fir beschéftigungsférdern-
de MaBnahmen werden als aktives arbeitsmarktpolitisches Instrument genutzt, um sozialpoli-
tische Akzente im besonderen Interesse der LHH zu setzen oder Anschubfinanzierungen bei
Projekten zu leisten.

FiOr den Personenkreis der unter 25-jahrigen bietet die Jugendberufshilfe stadtische Zuwen-
dungen fur Beschaftigungs- und Qualifizierungstrager (Uberwiegend anerkannte Jugendwerk-
statten) an.

Darlber hinaus werden Ausbildungsplatze im Non-Profit Bereich geférdert.

Seit 2008 hat sich das Projekt Pro Aktiv-Center (PACE) der LHH beim Ubergang von Schule
in den Beruf mit besonderen Hilfestellungen bewéahrt. Das Projekt ist befristet, soll mittelfristig
fortgesetzt werden und ist Gberwiegend drittmittelfinanziert. Das Beratungsangebot ist freiwillig
und richtet sich an junge Personen bis 27 Jahren mit besonders schwerwiegenden Hemmnis-
sen.

Seit 01.03.2014 fOhrt die Jugendberufshilfe die MaBnahme ,PACE-AusbildungsBiro* nach
dem hollandischen Vorbild der ,Werkakademie“ durch. In diese Jobcenter-MaBBnahme werden
junge Menschen aus dem SGB lI-Bereich zugewiesen und erhalten die Gelegenheit, unter
Anleitung Bewerbungsstrategien fir den Erhalt von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen zu entwi-
ckeln. Weiterhin werden sozialpddagogische Hilfen zur Beseitigung von Hemmnissen ange-
boten.

Bei der MaBnahme ,PACEmobil* handelt es sich um vorwiegend aufsuchende Sozialarbeit. In
diese MaBnahme werden junge Menschen aus dem SGB II-Bereich zugewiesen, die jeglichen
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Kontakt zu den Behérden abgebrochen haben. Ziel der MaBnahme ist es, die jungen Men-
schen durch individuelle Beratung und Betreuung zu motivieren, sozial zu stabilisieren, zu ak-
tivieren und wieder an das soziale System anzubinden.

Das MafBnahmespektrum wird durch die Veranstaltung ,Lange Nacht der Berufe* abgerundet.
Seit Jahren wird unter der Federfliihrung der Jugendberufshilfe die Veranstaltung rund um das
Thema Berufsorientierung durchgefihrt. Sie fand am 21.09.2018 mit groBBem Erfolg unter Be-
teiligung von tber 100 Unternehmen statt und soll am 20.09.2019 erneut durchgefihrt werden.

3.10.2.2 Ubersicht iiber die Hohe der geleisteten Zuwendungen

FOr Zuwendungen und arbeitsmarktpolitische MaBnahmen stand in 2018 ein Etat in Héhe von
2,1 Mio. € im Haushaltsplan zur Verfigung, der auch zweckentsprechend verwendet wurde.
Die Zuwendungsempféanger*innen ergeben sich Uberwiegend aus dem Zuwendungsverzeich-
nis zum Haushaltsplan 2018 fir den Teilhaushalt 50 (Produkt 11132).

3.10.2.3 Entwicklungen in der Jugendberufshilfe und Arbeitsmarktpolitik

In der Jugendberufshilfe werden die geplanten Projekte und EinzelmaBnahmen auch zukiinftig
zielgerichtet durchgeflihrt und an die veranderten Bedarfe angepasst. Mit den geférderten
MaBnahmen und Projekten soll ein signifikanter Beitrag zur Senkung der Jugendarbeitslosig-
keit geleistet werden.

Agentur fur Arbeit Hannover, Jobcenter Region Hannover und die LHH haben als Kooperati-
onspartner*innen die Jugendberufsagentur eingerichtet. Die Jugendberufsagentur soll den
jungen Menschen den Einstieg in Arbeit und Beruf erleichtern. Unter einem Dach erhalten
Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 bzw. 27 Jahren Unterstitzung bei der Ausbildungs-
und Berufswahl, Betreuung bei persdnlichen und sozialen Schwierigkeiten sowie Vermittlung
in Ausbildung und Arbeit. Die Jugendberufsagentur Hannover wurde am 02.03.2017 er6ffnet.

3.10.2.4 Erfolge in der Jugendberufshilfe und Arbeitsmarktpolitik

Im Jahr 2018 wurde durch die stadtischen Aktivitdten im Rahmen der Jugendberufshilfe und
der Arbeitsmarktpolitik in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Region Hannover und den Be-
schéaftigungstragern ein wesentlicher Beitrag zur Integration von sozial- und lernbenachteilig-
ten Jugendlichen geleistet. Die weitere Entwicklung der Jugendwerkstatten ist vom Land Nie-
dersachsen fur 2018 finanziell gesichert worden.

In 2018 wurden im Projekt PACE junge Personen bis 27 Jahren mit besonders schwerwiegen-
den Hemmnissen durch die Jugendberufshilfe betreut. Schwerpunkte der aufsuchenden Arbeit
von PACE liegen in der Arbeit an der gemeinsamen Berufseinstiegsschule (bbs m+e, BBS 2
und BBS 3), die fur junge Schuler*innen ohne oder mit schlechtem Hauptschulabschluss die
Schwerpunktschule in der LHH ist sowie an der Justus-von-Liebig-Schule. Einen weiteren
Schwerpunkt bildet die aufsuchende Arbeit in stadtischen und freien offenen Jugendeinrich-
tungen. Die Einrichtung eines Beratungsbiros in einem Jugendtreff sowie Kooperationen mit
der Volkshochschule Hannover runden das Angebotsspektrum ab. Das Beratungsangebot von
PACE wird weiterhin gut angenommen.

In 2018 wurden in der MaBnahme ,PACE-AusbildungsBuro®“ 205 junge Menschen betreut.
Diese MaBnahme hat sich bewahrt und war zunachst bis Februar 2019 befristet. Zum
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01.03.2019 haben sich das Jobcenter Hannover und die LHH darauf verstandigt, die vorgese-
hene Option flr das ,PACE-AusbildungsBuro® bis zum 31.12.2020 zu ziehen.

Die MaBnahme ,PACEmobil“ hat sich ebenfalls etabliert. In 2018 wurden 89 junge Menschen
erfolgreich zu Hause aufgesucht und als Teilnehmer*innen betreut.

Aus den Zuwendungen im Rahmen der stédtischen ,Arbeitsmarktpolitik” liegen besondere Er-
fahrungen aus dem Férderprogramm ,Ausbildung im Non Profit Sektor* vor.

Ziel des Programmes ist es, junge Menschen erfolgreich in Ausbildung zu bringen, um nicht
auf die Unterstiitzung durch Sozialleistungen angewiesen zu sein. Bei den Ausbildungsbetrie-
ben handelt es sich um Arbeitgeber, die sonst aus Uberwiegend wirtschaftlichen Griinden
keine Ausbildungsplatze zur Verfigung stellen kénnen, aber auch Uber eine besondere soziale
Kompetenz zur Ausbildung benachteiligter Jugendlicher verfligen.

Die LHH hat im Zeitraum 01.01.2018 — 31.12.2018 insgesamt 48 Ausbildungsplatze geférdert.
Hiervon waren 22 weibliche und 26 mannliche Auszubildende. Ausgebildet wurde in folgen-
den Berufen

Bauten- und Objektbeschichter*in
Buchhandler®in

Fachkraft im Gastgewerbe
Fahrradmonteur*in
Hauswirtschafter*in
Kauffrau*mann fir Buromanagement
Kauffrau*mann im Einzelhandel
Koch/Kéchin

Tischler*in
Veranstaltungskauffrau*mann
Zweiradmechatroniker*in

3.11 Biirgerschaftliches Engagement und soziale Stadtteilentwicklung

Dem Bereich Birgerschaftliches Engagement und soziale Stadtteilentwicklung (50.5) sind fol-
gende Aufgaben zugeordnet:

Blrgerschaftliches Engagement

Informations- und Koordinationsstelle fir ehrenamtliche Mitarbeit (IKEM)
Quartiersmanagement in Gebieten ,Soziale Stadt*

Gemeinwesenarbeit in Gebieten mit besonderem sozialen Handlungsbedarf
Fachberatung Nachbarschaftsarbeit

HannoverAktivPass (HAP)

Projekt ,AktionsraumNORD* geférdert aus dem ESF/Bundesprogramm Bildung, Wirt-
schaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)

Die im Bereich 50.5 gebundelten Aufgaben verfolgen das gemeinsame Ziel, den sozialen Zu-
sammenhalt in der LHH zu starken und die Teilhabemdglichkeiten, insbesondere benachtei-
ligter Bevdlkerungsgruppen, zu erhéhen.

Als wichtiges integratives Element der Stadtteilentwicklung steht die Férderung des Buirger-
schaftlichen Engagements und die Aktivierung der Bewohner*innen im Vordergrund.
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3.11.1 Birgerschaftliches Engagement

Ziel der LHH zur Férderung des bilrgerschaftlichen Engagements ist es, dieses Engagement
in seiner Vielfalt von Handlungsfeldern durch férderliche Rahmenbedingungen anzuregen
und Kontinuitat zu sichern. Angesichts aktueller gesellschaftspolitischer Veranderungen und
sozialer Entwicklungen hat sich eine aktive Férderrolle der Kommune zur nachhaltigen Si-
cherung des burgerschaftlichen Engagements und damit auch einer Kultur der Birgerbeteili-
gung bewahrt.

Zentrale Aufgaben sind die ressortibergreifende (Weiter-)Entwicklung, Koordination und Un-
terstiitzung von Strategien, Konzepten, Projekten und Veranstaltungen zur Férderung des
blrgerschaftlichen Engagements in der LHH. Die ressortspezifischen MaBnahmen und Akti-
vitaten, die das Ehrenamt betreffen, obliegen (weiter) den einzelnen Fachbereichen, wie
z.B. Senioren (FB 57), Jugend und Familie (FB 51), etc. Bezliglich ressortlibergreifender
Themen und Herausforderungen werden Kooperationen mit und zwischen den verschiede-
nen Fachbereichen sowie freien Tragern, Vereinen und Organisationen angeregt und pro-
jektbezogen zeitweise fachlich und/oder in koordinierender Funktion unterstutzt.

Netzwerk Blrgermitwirkung

Das Netzwerk Blrgermitwirkung ist eine gemeinsame Initiative von Bereichen und Einrichtun-
gen der LHH sowie gemeinnitzigen Organisationen im Sinne eines offenen Kooperationsver-
bundes. Dem Netzwerk gehdren nach aktuellem Stand ca. 60 Kooperationspartner*innen an,
die das Ziel verfolgen, birgerschaftliches Engagement in der LHH durch vielféltige Kooperati-
onen, die Verbindung der verschiedenen Kompetenzen und Ressourcen sowie konkrete ge-
meinsame MaBnahmen zu starken. In den regelmaBigen Netzwerk-Treffen findet ein fachli-
cher Austausch statt, Kooperationen, gemeinsame Projekte und Aktivitaten werden initiiert und
in Arbeitsgruppen ausgearbeitet. Im Jahr 2018 wurden im Rahmen der Netzwerk-Foren u.a.
die Themen ,Digitalisierung im Non-Profit-Bereich: Neue lokale sowie Online-Plattformen flr
blrgerschaftliches Engagement® sowie die mdgliche Rolle des Non-Profit-Bereichs und des
Netzwerks im Rahmen der Kulturhauptstadt-Bewerbung bearbeitet. Weitere neue Netzwerk-
Mitglieder konnten gewonnen werden, und die konzeptionelle Weiterentwicklung sowie ein
neues Kampagnen-Design fir die Hannoversche Freiwilligenbérse wurden mit Blick auf die
nachste Freiwilligenbdrse im Fruhjahr 2019 intensiv weiterverfolgt.

Relaunch der von der LHH geférderten Website www.freiwillig-in-hannover.de

Dartiber hinaus wurde die Netzwerk-Website www.freiwillig-in-hannover.de vollumfénglich
Uberarbeitet und im Herbst 2018 im neuen und vor allem barrierefreien Web-Design online
gebracht. Die Seite bietet seit dem Relaunch zwei separate Pfade bzw. Unterbereiche einer-
seits fir Menschen, die ein Engagement suchen (verweisender Charakter der Website), sowie
flr Vertreter*innen von Organisationen und Initiativen, die sich zu blrgerschaftlichem Enga-
gement vernetzen und informieren wollen. Unter anderem wurden FAQs entwickelt, die die
wichtigsten allgemeinen Fragen rund um freiwilliges Engagement beantworten, ein neuer
CSR-Bereich fir Unternehmen und gemeinnitzige Organisationen eingerichtet sowie eine Da-
tenbank aufgebaut, in der sich die Netzwerk-Mitglieder und Organisationen nach Engagement-
Angeboten und Téatigkeitsfeldern filtern lassen.
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Veranstaltung eines FuckUp Night NGO-Specials

Am 16.05.2018 fand in Kooperation mit dem Netzwerk Birgermitwirkung im Kulturzentrum
Faust ein FuckUp Night NGO-Special mit dem Fokus Birgerschaftliches Engagement statt.
FuckUp Nights sind ein international bekanntes Format, bei dem Projektverantwortliche und
Grinder*innen ihre gréBten Geschichten des Scheiterns erzéhlen, damit Andere davon ler-
nen kdnnen. Das innovative Format wurde auf das Thema ,Blirgerschaftliches Engagement®
bzw. den Non-Profit-Bereich Ubertragen. Die drei Redner*innen berichteten bei der, inner-
halb weniger Minuten ausverkauften Veranstaltung von gescheiterten Projekten aus dem ge-
meinnutzigen Sektor und davon, was ihre wichtigsten Lehren fir die Zukunft waren. Unter
den Besucher*innen und Verantwortlichen der gemeinnttzigen Organisationen fand ein an-
geregter Austausch statt.

Themen-Schwerpunkt ,,Inklusives Ehrenamt*

Am 04.12.2018 fand im Freizeitheim Vahrenwald eine Fach- bzw. Auftakt-Veranstaltung zum
Thema ,Inklusives Ehrenamt. Lust auf Verschiedenheit?!“ statt, bei der die Frage diskutiert
wurde, wie die Engagement-Landschaft in der LHH (noch) inklusiver gestaltet werden kann,
so dass sich mehr Menschen mit und ohne Behinderung ehrenamtlich einbringen kénnen.
Durch einen Impulsvortrag von Lisa Schénsee, die das Inklusionsprojekt der Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. leitet, und Kurz-Interviews mit Expert*in-
nen in eigener Sache wurde das Thema geéffnet, Chancen, Lésungsansatze sowie Heraus-
forderungen diskutiert.

Forderung von Corporate Social Responsibility — 1. Creative Lab #Hannover & Regio-
naler CSR-Impulsworkshop

Am 26.04.2018 fuhrte die LHH im Rahmen eines Modellprojekts und in Zusammenarbeit mit
youvo e.V. in den Raumlichkeiten des Hafen das 1. Creative Lab #Hannover durch. Vertre-
ter*innen gemeinnutziger und gemeinwohlorientierter Organisationen wurden im Rahmen
des Workshop-Formats mit Kreativschaffenden — Studierenden und Professionals — aus dem
Design-, Kommunikations- und Digitalbereich zusammengebracht, um die Organisationen in
einer klar umrissenen Problemstellung ihrer Offentlichkeitsarbeit oder der Digitalisierung zu
unterstutzen. Die Teilnehmer*innen-Zahl war auf finf Organisationen aus mdéglichst unter-
schiedlichen Engagement-Feldern begrenzt.

Am 16.10.2018 fand in Kooperation mit dem UPJ Netzwerk fiir Corporate Citizenship und
CSR sowie der Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (lagfa) ein regionaler
Impulsworkshop mit dem Titel ,Neue Verbindungen schaffen — Unternehmenskooperationen
vor Ort initiieren“ in den Raumlichkeiten der Deutschen Messe statt. Bei der Veranstaltung
wurden erfolgreiche Konzepte, konkrete Erfahrungen und Vorgehensweisen aus dem CSR-
Bereich vorgestellt. Die LHH war als Co-Veranstalterin durch einen Workshop und Impuls-
Vortrag beteiligt. Die Veranstaltung, die von 45 Teilnehmenden besucht wurde, richtete sich
an gemeinnitzige Organisationen und kommunale Stellen, die neue Kooperationen enga-
gierter Unternehmen, zivilgesellschaftlicher Organisationen und der 6ffentlichen Verwaltung
in ihrem Gemeinwesen entwickeln méchten. Es wurde landesweit eingeladen.



Jahresbericht 2018 — Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt Hannover

Férderung des biirgerschaftlichen Engagements in der Fliichtlingshilfe

Durch die erneut erfolgreiche Beantragung von Landesmitteln zur Férderung von burger-
schaftlichem Engagement in der Flichtlingshilfe konnte das Ehrenamt in diesem wichtigen
Bereich noch einmal gezielt geférdert werden. Die Bewirtschaftung erfolgte in Kooperation
mit dem Bereich 50.6. Der Uberwiegende Teil der Mittel in Héhe von 41.000 € wurde zur Er-
stattung von Auslagen bereitgestellt und eingesetzt, die Ehrenamtlichen im Rahmen nied-
rigschwelliger Aktivitdten mit Geflichteten entstanden. Ca. 20 % der Mittel wurden fr die
Durchfihrung von Resilienz-Trainings sowie fir die Durchfihrung von Supervisions-Gruppen
fir ehrenamtlich Engagierte eingesetzt. Die durchgefiihrten MaBnahmen fanden erneut eine
sehr positive Resonanz bei den Teilnehmenden sowie den verantwortlichen Leitungs- und /
oder Fachkréften von Tragern, Organisationen, Verbanden und im Unterstitzerkreis.

Anerkennung von burgerschaftlichen Engagement

Das 2009 beschlossene ,Konzept fir Formen der Anerkennung von blrgerschaftlichem En-
gagement” (Drucksache 0843/2009) wurde weiter umgesetzt.

Im Jahr 2018 wurden 133 Neuantrage fur die Niederséchsische Ehrenamtskarte gestellt, 163
Verlangerungen wurden beantragt.

Zur in der LHH etablierten Anerkennungskultur fir birgerschaftliches Engagement zahlt
auch der Férderfonds, der Vereinen, Initiativen, Einrichtungen oder Projekten eine Mittelbe-
antragung ermdglicht, die der Umsetzung von Formen der Anerkennung fiir birgerschaftli-
ches Engagement dient und ausschlieBlich freiwillig Engagierten selbst zu Gute kommt.
2018 standen Mittel in H6he von 80.000 € im Férderfonds zur Verflgung. Es wurden Antrage
von 148 Organisationen und Initiativen bewilligt, in denen sich annahernd 4.900 Menschen
ehrenamtlich engagieren und eine Anerkennung fur ihr birgerschaftliches Engagement er-
fahren konnten.

Far die Aufgabe Blrgerschaftliches Engagement sind im Bereich 50.5 die Stelle einer wis-
senschaftlichen Sachbearbeitung und 0,5 Stellen fiir Verwaltungstatigkeiten angesiedelt.

3.11.2 Informations- und Koordinationsstelle fiir ehrenamtliche Mitarbeit (IKEM)

Die Informations- und Koordinationsstelle fir ehrenamtliche Mitarbeit (IKEM) wirbt ehrenamt-
liche Mitarbeiter*innen an, die in Qualifizierungskursen (zwei Kurse pro Jahr) auf den Einsatz
vorbereitet werden. IKEM berét die ehrenamtlich Engagierten vor und wahrend ihrer Einséatze,
die praventiv in der sozialen Einzelhilfe unterstutzen.

Vorrangige Einsatzfelder fir Ehrenamtliche sind:

Hausaufgabenhilfe (18 %)

Kinderbetreuung (14 %)

Kindergruppen (12 %)

Behoérdenhilfe (14 %)

Unterstitzung fur Menschen mit Handicap (15 %)
Erwachsenenbildung, darunter auch Gruppen (13 %)
Besuchspatenschaften (2 %)

Unterstitzung der Stadtteilarbeit (12 %).



Jahresbericht 2018 — Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt Hannover

Die Uber IKEM eingesetzten ehrenamtlich Téatigen erhalten fir ihre Einsatze Aufwandsent-
schadigungen, deren Héhe durch Beschluss des Rates in der Entschadigungssatzung der
LHH festgelegt ist. Zudem werden die ehrenamtlich Tatigen von IKEM in Reflexionsgruppen —
als zusatzliches freiwilliges Angebot — begleitet und beraten. In Erganzung bot IKEM 2018
sechs Fachfortbildungen an, verschiedene Projekte werden ebenfalls unterstitzt.

Darlber hinaus informiert und berat IKEM Einwohner*innen, Organisationen und Vereine all-
gemein Uber die ehrenamtliche Arbeit und speziell Gber die Méglichkeiten des Einsatzes von
ehrenamtlich Helfenden in der sozialen Einzelhilfe.

Aus den zur Verfigung stehenden Mitteln in Hohe von 55.000 € konnten im Jahr 2018 150
qualifizierte Ehrenamtliche in Familien und bei Einzelpersonen mit 27.016 Stunden in der Ein-
zelhilfe eingesetzt werden.

Waéhrend sich das burgerschaftliche Engagement vieler Menschen im Zuge der Flichtlings-
zuwanderung verstarkt auf die Flichtlingshilfe fokussierte, was auch einen Rickgang der eh-
renamtlichen Arbeit bei IKEM zur Folge hatte, zeichnete sich gegen Ende 2018 wieder ein
zunehmendes Interesse an der ehrenamtlichen Tétigkeit in der sozialen Einzelhilfe ab. Diese
Entwicklung steht sicherlich im Zusammenhang mit abnehmender Flichtlingszuwanderung,
macht aber zugleich auch die steigende Nachfrage notwendiger Einzelhilfen fir Gefllichtete
deutlich, die inzwischen dezentral in Wohnungen leben. Der Gewinnung ehrenamtlich enga-
gierter Menschen fur den Einsatz in der Einzelhilfe gilt weiter besonderes Augenmerk, da War-
telisten fr Hilfesuchende bestehen.

Fir die Arbeit von IKEM stehen 1,5 Planstellen Sozialarbeit im Bereich 50.5 zur Verfigung
und 16 Stunden flr die Verwaltungstétigkeit.

3.11.3 Quartiersmanagement

Die LHH hat das Programm Soziale Stadt seit Jahren als kommunalen Schwerpunkt, um bau-
lichen und sozialen Mangeln in benachteiligten Gebieten zu begegnen, Stigmatisierungen von
Stadtteilen entgegenzuwirken und Quartiere aufzuwerten. In der LHH wird in Gebieten, die
aus dem Stadtebauférderprogramm Soziale Stadt geférdert werden, je ein Quartiersmanage-
ment des FB 61 und des FB 50 eingesetzt. Aktuelle Soziale-Stadt-Gebiete sind Hainholz, Sté-
cken, Sahlkamp-Mitte, Mihlenberg und Oberricklingen Nord-Ost.

Das Quartiersmanagement des FB 50 arbeitet vorwiegend in den Handlungsfeldern ,soziale
und kulturelle Infrastruktur®, ,Bildung und Qualifizierung®, ,Beteiligung und Blrgerschaftliches
Engagement®. Flr diese Arbeit stehen kommunale Mittel zur Verfigung, mit denen nicht-in-
vestive Projekte und MaBnahmen vor Ort finanziert werden, um Teilhabechancen fir die Be-
wohner*innen zu erhéhen, das Gemeinwesen und damit den sozialen Zusammenhalt zu stéar-
ken, nachbarschaftliche Kontakte zu (be-) férdern und die Lebensqualitdt der Bewohner*innen
nachhaltig zu verbessern.

Aufgaben des Quartiersmanagements aus dem FB 50 sind u.a.:

e Entwicklung von MaBnahmen und Strukturen zur Umsetzung der Sanierungsziele im
Gebiet

e Unterstitzung und Beratung von Tréagern bei der Initiierung, Durchfiihrung, Nachberei-
tung stadtteiloezogener MaBnahmen und Projekte im Sinne der Sanierungsziele
Verbesserung der Lebens- und Wohnqualitat aller Bewohner*innen

e Vernetzung mit lokalen Akteur*innen und Institutionen und Einbindung in die integrierte
Stadtentwicklung
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e Informationstransfer und Offentlichkeitsarbeit

e Entwicklung nachhaltiger Kooperationsstrukturen zwischen den im Gebiet anséssigen
stadtischen und freien Tragern (Vereine, Kirchen, Verbande, Initiativen, Wohnungsge-
nossenschaften, etc.).

Die Ratsgremien werden regelmafig und ausfuhrlich Gber den Verlauf der Entwicklungen, ins-
besondere Uber Zielsetzungen, Schwerpunkte und Projekte der Gebiete Soziale Stadt durch
die gebietsbezogenen Integrierten Entwicklungskonzepte (IEK) informiert.

Das Quartiersmanagement ist mit einem Biro vor Ort in den Gebieten Soziale Stadt und be-
gleitet den Prozess Uber die gesamte Laufzeit. Lediglich im neuen Gebiet Oberricklingen konn-
ten 2018 noch keine Raume fiir ein Vor-Ort-Bilro gefunden werden.

3.11.4 Gemeinwesenarbeit

Mit dem Arbeitsansatz Gemeinwesenarbeit verfolgt die LHH das Ziel, in Sozialrdumen mit be-
sonderem Entwicklungsbedarf die Lebensbedingungen und das Zusammenleben aller Bewoh-
nerinnen im Stadtteil zu verbessern und damit das Gemeinwesen nachhaltig zu stérken. Be-
wohner*innen aller Altersgruppen werden aktiviert und beteiligt, den eigenen Lebensraum zu
gestalten. Aktuell gilt dies fur die Stadtteile Mittelfeld, Vahrenheide, List Nord-Ost, Sahlkamp
und Muhlenberg.

Im Sahlkamp besteht die Besonderheit, dass seit 1999 eine erfolgreiche fachbereichsiber-
greifende Zusammenarbeit im Stadtteiltreff Sahlkamp zwischen Gemeinwesenarbeit und
Stadtteilkulturarbeit umgesetzt wird.

Finanziert Gber die Landesférderung ,Quartiersmanagement und Gemeinwesenarbeit* konnte
im Stadtteil MUhlenberg auch 2018 Gemeinwesenarbeit eingesetzt werden, um die 2017 neu
eingerichtete Kontakt- und Beratungsstelle am Stauffenbergplatz weiter aufzubauen. Die neue
Einrichtung wurde von den Bewohner*innen sehr gut angenommen und tragt erheblich zur
Verbesserung der sozialen Infrastruktur im Stadtteil Mihlenberg bei. Das integrierte Konzept,
das eine Zusammenarbeit zwischen der Gemeinwesenarbeit, dem Bereich 50.06 der LHH und
der Arbeiterwohlfahrt mit einem Internationalen Elterntreff als feste S&ulen vorsieht, trifft mit
seinen Koordinierungs-, Beratungs- und Gruppenangeboten auf die Bedarfe der Bewohner*in-
nen und Institutionen.

Die Landesférderung fir die Gemeinwesenarbeit Mihlenberg endete 2018, soll aber aufgrund
der erfolgreichen Arbeit und der besonderen Situation im Stadtteil Mihlenberg in 2019 aus
kommunalen Mitteln weitergeflihrt werden.

Grundséatzlich hat Gemeinwesenarbeit folgende Aufgabenschwerpunkte:

e Aktivierung und Beteiligung von Bewohner*innen im Stadtteil unter Berlicksichtigung
unterschiedlicher sozialer, ethnischer und kultureller Hintergrinde

e Initiilerung, Umsetzung und Begleitung von Projekten im Stadtteil, die die Teilhabechan-
cen der Bevolkerung erhéhen

e Koordination und Férderung von Netzwerken und Gremien im Stadtteil, z.B. Flicht-
lingsunterstutzerkreise

e Organisation von gemeinsamen Festen und Veranstaltungen wie z.B. Stadtteilfest, Bil-

dungsfest, Hoffest, Themenmarkten

Kooperation mit dem stadtischen Integrationsmanagement (OE 50.63 und 50.64)

Kooperation mit dem Quartiersmanagement in Gebieten ,Soziale Stadt*

Anlaufstelle im Stadtteil, qualifizierte Weiterleitung zu anderen (Beratungs-) Stellen

Foérderung des birgerschaftlichen Engagements im Stadtteil
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e Einwerbung von Finanzmitteln/Drittmitteln.

2018 standen 5,5 Planstellen im Bereich 50.5 fir die Gemeinwesenarbeit zur Verfligung, 0,5
Stellen projektfinanziert im Stadtteil MUhlenberg.

Im Stadtteil Kronsberg ist eine Stelle Gemeinwesenarbeit in die fachbereichsibergreifende
Arbeit des Stadtteilzentrums KroKuS eingebunden. Diese Stelle ist organisatorisch im Bereich
Stadtteilkulturarbeit (OE 41.5) verankert.

Die Plane fur das groBBe Neubaugebiet Kronsrode wurden unter Federfiihrung der Koordinati-
onsstelle Sozialplanung (Dez. Ill) fachbereichstbergreifend weiterverfolgt, erste Gespréache
mit Investoren fanden statt. Ziel ist es, mit Beginn des ersten Bauabschnittes ein Quartiersbiiro
vor Ort zu installieren, um die soziale und inklusive Quartiersentwicklung in diesem Gebiet von
Beginn an zu unterstlitzen und positiv zu begleiten. Fester Bestandteil des Quartiersbiros soll
Gemeinwesenarbeit sein.

3.11.5 Férderung nachbarschaftlicher Unterstiitzungssysteme

Mit der Drucksache 1847/2010 wurde vom Rat ein Férderkonzept fur Nachbarschaftsarbeit in
Hannovers Stadtteilen/Quartieren beschlossen. Initiativen und Treffs, die dieses Férderkon-
zept umsetzen und daflr eine Zuwendung der LHH erhalten, wurden per Ratsauftrag im we-
sentlichen Produkt ,Birgerschaftliches Engagement und soziale Stadtteilentwicklung“ (Pro-
dukt 35102) gebtindelt. Im Haushalt 2018 standen Mittel in H6he von 477.954 € fir folgende
Einrichtungen zur Verfligung:

Nachbarschaftstreff List Nord-Ost — Schreberjugend e.V.
Nachbarschaftstreff Davenstedt (Geveker Kamp) — Ev.-luth. Stadtkirchenverband
Nachbarschaftsladen Mittelfeld — geMit e.V.

,Hallo Nachbar” Roderbruch — Diakonisches Werk

Stadtteilladen Stécken — Soziales Netzwerk Stdcken e.V.
Nachbarschaftsladen Bémelburgstrasse Hainholz — MSV e.V.
Nachbarschaftsinitiative Vahrenheide e.V.

Bemeroder Familientreff — Diakonisches Werk
Nachbarschaftsdienstladen NaDiLa Sahlkamp-Mitte — SPATS e.V.
10 Nachbarschaftstreff Welcome in Ricklingen — MSV e.V.

11. Sozial-Center Linden - Diakonisches Werk.

©CoOoNOORWND

Die im Bereich 50.5 angesiedelte Fachberatung Nachbarschaftsarbeit (1 Planstelle) berat die
0. g. Initiativen und Treffs fachlich, unterstitzt sie bei der Entwicklung von Konzepten und
deren Umsetzung. Zudem hat die Fachberatung ein Netzwerk zur Nachbarschaftsarbeit auf-
gebaut, dem auch nicht stadtisch geférderte Vereine und Initiativen angehdéren. Im Netzwerk
wird sich regelmaBig ausgetauscht und Arbeitsansatze fur die Nachbarschaftsarbeit fachlich
weiterentwickelt.

Neben kleineren gemeinsamen Aktivitdten koordiniert die Fachberatung in Kooperation mit
dem stadtischen Wohnungsunternehmen hanova seit 2007 das ,Fest der Nachbarn®, das jahr-
lich stadtweit zum ,Europaischen Nachbarschaftstag“ gefeiert wird, der 1999 in Paris ins Leben
gerufen wurde. 2018 wurde das ,Fest der Nachbarn® in 22 Stadtteilen mit 45 nachbarschaftli-
chen Veranstaltungen und Aktionen durchgefihrt. Ziel aller Aktionen ist es, die hohe Bedeu-
tung von Nachbarschaften und die damit verbundenen positiven Impulse im Zusammenleben
in Quartieren hervorzuheben. Nachbarschaftsarbeit erhéht die Lebensqualitat in Wohngebie-
ten und verbessert so die Lebensbedingungen der Bewohner*innen.
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Nachbarschaftsarbeit wird getragen durch den Einsatz von Ehrenamtlichen und ihrem Enga-
gement. Die Ehrenamtlichen wiederum werden von Hauptamtlichen unterstttzt. Fir MafBnah-
men zur Qualifizierung und Anerkennung der ehrenamtlichen Arbeit und zur Unterstiitzung der
Hauptamtlichen stehen im stadtischen Haushalt zuséatzlich 9.508 € zur Verfligung, die von der
Fachberatung flr geeignete MaBnahmen eingesetzt werden.

3.11.6 Hannover-Aktiv-Pass (HAP)

Die Verwaltung hat mit der Drucksache 0349/2017 eine Bilanz zum HAP vorgelegt, in der die
grundsatzlichen Eckdaten zu den Nutzungen und zum Mitteleinsatz, das Erstattungsverfahren
und die Entwicklungen seit der Einfiihrung des Passes im Jahr 2009 dargestellt wurden.

Fir die gesamte Organisation des HAP, die Priifung von Einzelantragen nach dem SGB VIII,
und die Prafung und Bearbeitung aller Erstattungsantrage stehen 1,25 Planstellen far die
Sachbearbeitung zur Verfligung. Aufgrund gestiegener telefonischer Anfragen von Einwoh-
ner*innen, einer Vielzahl von Einzelausstellungen des HAP, einer Zunahme fehlerhafter Ab-
rechnungen und mehr zu prifender Erstattungsantrage, konnten noch nicht alle Erstattungen
fir das Jahr 2018 geprift und in die Statistik aufgenommen werden. Deshalb kénnen zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Jahresberichtes nur vorlaufige Zahlen zu den Nutzungen und
Kosten genannt werden. Bereits jetzt steht jedoch fest, dass der HAP seit Einfihrung im Jahr
2009 noch nie so h&ufig genutzt worden ist wie im Jahr 2018. Es ist davon auszugehen, dass
die Gesamtzahl der registrierten Nutzungen die 100.000 erstmalig Ubersteigen wird, wenn alle
Prifungen und Erhebungen abgeschlossen sind.

Ausgestellte Hannover-Aktiv-Passe 2016 - 2018

2016 2017 2018
per Post im automatisierten Versand: 98.364 94.232 90.476
einzeln ausgestellt (nach Stichtag-Versand): 4.587 4.518 4.935
Gesamt: 102.951 98.750 95.411

Der Ruckgang bei den ausgestellten HAP ist auf die positive wirtschaftliche Entwicklung in der
LHH zurGckzufihren und die damit verbundene Verringerung des Transferleistungsbezuges
tber SGB Il

Die Anzahl der Anbieter*innen, die gewahrte ErmaBigungen auf Eintrittsgelder oder Kursge-
bldhren von der LHH erstattet bekommen, liegt bei Gber 100 Institutionen. Zusatzlich kbnnen
ca. 370 Sportvereine die Erstattung von Vereinsbeitragen fir Kinder und Jugendliche (bis 18
Jahre) mit HAP bis zu 10 € monatlich beantragen. Diese Regelung nehmen bisher fast 80
Sportvereine in Anspruch.

Die 2017 erstmalig mit dem Stadtsportbund - zunachst befristet fir ein Jahr — getroffene neue
Vereinbarung zum HAP, die auch die Erstattung von ErméaBigungen fur FerienmaBBnahmen
der Sportvereine fir Kinder und Jugendliche (bis 18 Jahre) beinhaltet, konnte 2018 fortgesetzt
werden.
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Entwicklung der Nutzungen des HAP 2016 - 2018

2016 ErméaBi- 2017 2018

gungen (Anzahl)
Bezeichnung
stadt. u. stadt. geférderte Bader 29.719 23.084 31.535
Museen, Kunstverein, Herrenhduser Garten 2.440 2.321 2.941
Staatstheater (alle Sparten), freie u. a. Theater, Kin-
dertheater, kommunales Kino 11.776 11.260 5.776
Bildungseinrichtungen (VHS, Bildungsverein, stadt.
Musikschule, Bibliotheken) 7.773 10.246 2.449
Stadtteilkultur, Soziokultur 4.471 5.972 4.456
Stadt. Ferienservice u. Angebote Jugendverbande 845 873 949
Mitgliedsbeitrdge Sportvereine (bis zum 18. Lebens-
jahr) 2.311 2.137 1.945
Andere Angebote fur Kinder, Feriencard 9.178 8.985 12.020
Andere (z. B. fairkauf, sea life u. a.) ca. 20.394 19.547| 33.155
Eltern- und Familienbildung (NEU) 197 257 180
Summe 89.104 84.682 95.406
Erstattete Einnahmeausfalle (gerundete Zahlen)

2016 Erstattun- 2017 2018
Bezeichnung gen (Euro)
Stadtische u. stadtisch geférderte Bader 33.200 35.100 57.764
Museen, Kunstverein, Herrenhduser Garten 9.100 9.100 9.360
Staatstheater (alle Sparten), freie u. a. Theater, Kin-
dertheater, kommunales Kino 35.500 40.300 27.439
Bildungseinrichtungen (VHS, Bildungsverein, stadt.
Musikschule, Bibliotheken) 142.300 91.200° 82.6021
Stadtteilkultur, Soziokultur 70.700 68.800 36.846
Stadt. Ferienservice u. Angebote Jugendverbande 55.500 66.400 67.187
Mitgliedsbeitrdge Sportvereine (bis zum 18. Lebens-
jahr) 256.600 234.400 217.271
Andere Angebote fir Kinder, Feriencard 63.200 48.700 63.544
Andere (z. B. fairkauf, sea life u. a.) ca. 4.600 4.800 33.366
Eltern- und Familienbildung (NEU) 7.300 8.700 6.286
Summe 678.000 607.500 601.665

Zusatzliche Kosten entstehen fir den Druck und Versand des HAP, fir Flyer, Ubersetzungen
(auch in leichte Sprache), Personalkosten im Fachbereich Offentliche Ordnung (FB 32) flr die
Einzelausstellungen des HAP in den Blrgeramtern und Personalkosten firr die Organisation
von Schwimmkursen im Fachbereich Sport und Bader (FB 52) in H6he von fast 89.000 €.

' Veréanderte Férderungen vom Bund und Land Niedersachsen haben auch 2018 zum Rickgang
der Erstattungen von Sprachkursen (DAF) Gber den HAP gefihrt.
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Der HAP hat sich als Teilhabeinstrument in der LHH etabliert. Er ist ein geeignetes sozialpoli-
tisches Instrument, Menschen mit geringem Einkommen zu erreichen und ihnen mehr Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen. Er z&hlt deshalb auch zu den Schllssel-
maBnahmen beim ,Hannoverschen Weg*, dem lokalen Beitrag fir Perspektiven von Kindern
in Armut der LHH.

3.11.7 AktionsraumNord — ESF-Bundesprojekt im Rahmen des Forderprogramms Bil-
dung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ)

Ende 2018 lief nach 3,5 Jahren Férderung das Projekt ,AktionsraumNord“ im Rahmen des
Programms Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier (BIWAQ Ill) aus. Die LHH fihrte das vom
Europaischen Sozialfonds (ESF) und vom Bund geférderte Projekt in einem Projektverbund
mit freien Tragern durch. Mit der Drucksache 0081/2016 wurden die Ratsgremien Uber die
erfolgreiche Bewerbung der Stadtverwaltung, Uber die Férderbedingungen des Programms
und Uber die Umsetzungsplanungen in den Soziale-Stadt-Gebieten Stécken, Hainholz, Sahl-
kamp-Mitte und dem Ergéanzungsgebiet Vahrenheide-Ost informiert.

Im November 2018 wurde der Sozialausschuss (ber die Erfolge des BIWAQ-Projektes infor-
miert:

Mit dem BIWAQ IlI-Programm sollten stadtebauliche Investitionen des Programms Soziale
Stadt mit arbeitsmarktpolitischen Instrumenten verzahnt werden, um die Chancen der Bewoh-
ner*innen bei der Integration in Arbeit zu verbessern, benachteiligte Stadtteile zu stabilisieren,
die lokale Okonomie zu starken und die Quartiere aufzuwerten.

Durch den sozialraumorientierten Ansatz des Programms wurden die Menschen an ihrem
Wohnort, dort wo sie die Unterstiitzung bendtigen, erreicht. Der zur Umsetzung des BIWAQ-
Programms gebildete Projektverbund, der integrierte Arbeitsansatz (Verknlipfung verschiede-
ner Handlungsfelder), die sehr gute Kooperation mit dem JobCenter Region Hannover, der
engagierte Einsatz der Trager und Stadtteilakteure haben zum Erfolg des Projektes ,Aktions-
raumNORD*® in Hannover geflhrt.

Es konnten 396 Langzeitarbeitslose (geplant 440) als Teilnehmer*innen erreicht werden, von
denen 193 (geplant 100) wieder in Arbeit integriert werden konnten. Zusatzlich konnten 1.458
Menschen in den Stadtteilen erreicht werden, die sich durch die Angebote der Teilprojekte
angesprochen fuhlten, nach der Férderrichtlinie BIWAQ aber nicht gezahlt werden durften, da
sie entweder die Voraussetzungen (ab 27 Jahre, mindestens zwei Jahre arbeitslos, ,Kurzbe-
ratungen®) nicht erflllten oder in ihrem Lebenslauf eine sog. ,schadliche Unterbrechung” hat-
ten, zu der u.a. AGH-MaBnahmen oder andere MaBnahmen des JobCenters zéhlen. Sie alle
wurden von den Teilprojekten nicht weggeschickt, sondern qualifiziert weitergeleitet zu ande-
ren Ansprechpersonen oder Institutionen im Stadtteil oder konnten bei den Teilprojekttragern
in andere MaBnahmen vermittelt werden. Ganze Familien konnten so beraten und erreicht
werden.

Parallel zu den beschriebenen MaBnahmen fir Langzeitarbeitslose wurden durch das einge-
setzte Gewerbemanagement tber 150 Unternehmen im ,AktionsraumNORD* erreicht, auf un-
terschiedliche Weise (Veranstaltungen, gemeinsame Aktionen, Gewerberunden, etc.) in Quar-
tierszusammenhénge eingebunden und so am Standort gehalten werden. In 36 Féllen wurde
in den Quartieren Ladenleerstand aktiv behoben und auch so die lokale Okonomie gestarkt.

Aufgrund der sehr guten Erfahrungen in BIWAQ I, der Erfolge fir die Zielgruppe und der
positiven Effekte fir die Quartiere, hatte die LHH auch fir das Folgeprogramm BIWAQ IV
(Férderzeitraum 2019 - 2022) eine Interessenbekundung abgegeben, die abgelehnt wurde.
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Aktuell (03/2019) wurde der LHH die Mdglichkeit erdffnet, im BIWAQ-Programm nachzuri-
cken, da fir den Férderzeitraum noch Gelder in Héhe von max. 880.000 € zur Verfligung ste-
hen. Die LHH hat daraufhin einen Antrag gestellt, eine abschlieBende Entscheidung dazu steht
noch aus.

3.12 Migration und Integration

Parallel zu den Bemiihungen, den Lokalen Integrationsplan zu aktualisieren, wurden weitere
strukturelle Veranderungen im Bereich 50.6 angebahnt. Im November 2018 fand der erste
bereichsibergreifende Fachtag zum Thema ,Entwicklung von Beratungsstandards” statt. Ziel
dieses Fachtages war es, den Aufschlag fiir die weitere Qualifizierung und Professionalisie-
rung in der Beratung von EU-Zuwanderer*innen und Gefllichteten sowie in der Antidiskrimi-
nierungsberatung einzuleiten.

Die Schwerpunktarbeit der einzelnen Sachgebiete wird im Folgenden ausgefihrt:
3.12.1 Sachgebiet Integration — OE 50.60

Laufende Projekte der Integrationsarbeit:

EinblUrgerungslots*innen

Das Projekt ,Einblrgerungslots*innen® tragt mit Hilfe ehrenamtlicher Motivator*innen zur Wer-
bung flr Einblrgerungen bei. Die Einblrgerungslots*innen sind ehrenamtlich tatig und erhal-
ten fUr jeden Monat, in welchem sie aktiv im Einsatz sind, eine Aufwandsentschadigung von
50 €. Die Lots*innen stammen aus dem Pool der stadtischen Integrations-Lots*innen und ha-
ben durch die VHS eine zusatzliche Schulung flr ihre Arbeit erhalten. In monatlich stattfinden-
den Plenen beim MiSO-Netzknoten des ADV Nord tauschen sie sich Uber ihre Erfahrungen
aus und bereiten ihre Prasentationen bei Vereinen und Events vor. Die Projektlaufzeit war auf
drei Jahre begrenzt und endete im Juli 2018, nur bis zu diesem Zeitpunkt wurden im Haushalt
Mittel fiir die koordinierende Stelle bei der VHS bereitgestellt. Mit dem Ende der projektbezo-
genen Sonderfinanzierung endete auch die Kooperation mit dem Fachbereich Ada-und-Theo-
dor-Lessing-Volkshochschule (FB 43). Mit dem eigenen Sachmitteletat von OE 50.60 wurde
eine Interimslésung bis zum Ende des Jahres 2018 finanziert. Gleichzeitig wurden Kontakte
mit Dezernat Il aufgenommen, um eine Verstetigung des inhaltlich erfolgreichen Projektes zu
erreichen.

Weiterentwicklung des Lokalen Integrationsplans (LIP)

Der LIP soll in einem Beteiligungsprozess mit der Stadtgesellschaft Uberarbeitet werden. Der
erste Schritt hierflir fand bei einer Klausurtagung des Internationalen Ausschusses im April
2018 statt, wo ein Konzept der Verwaltung fir die Umsetzung des Auftrages vorgestellt und
gemeinsam mit der Politik weiterentwickelt wurde. Als erster Umsetzungsschritt ist eine riick-
blickende Analyse und Bewertung der zehn Jahren der Wirkung des LIPs von 2008 geplant.
In Abstimmung mit der Jury des Gesellschaftsfonds Zusammenleben wurde der GFZ-Ideen-
wettbewerb 2018 diesem Thema gewidmet. Die ausgewahlten zwolf Projekte werden mit
134.337 € geférdert — siehe auch den Abschnitt zum GFZ — und sollen bis Mitte 2019 ihre
Ergebnisse vorlegen. Die Ratspolitik hat ihrerseits mit der Drucksache 2136/2018 (abschlie-
Bend am 01.11.2018 im Verwaltungsausschuss beschlossen) der Verwaltung den Auftrag er-
teilt, den Lokalen Integrationsplan der LHH neu aufzulegen.
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Integrationsarbeit / Férderung der Interkulturellen Offnung

Um die Grundlagen der Integrationsarbeit der LHH starker bekannt zu machen, bietet die OE
50.60 auf Anfrage Workshops an. Im Jahr 2018 gab es z.B. einen englischsprachigen Learning
Visit flr internationale Studierende der Interkulturellen Theologie der FH Hermannsburg und
weitere Workshops fir Schiler*innen des Diakonie-Kollegs. Das bereits im Vorjahr entwickelte
Fortbildungskonzept zur interkulturellen Kompetenz fir Gefllichtete wurde in Kooperation mit
OE 50.63 und 50.64 in mehreren parallelen Kursen fortgefihrt. In einer groBen Abschlussver-
anstaltung am 23.02.2018 im Neuen Rathaus unter Teilnahme von Frau Beckedorf und Herrn
Blrgermeister Hermann konnten mehrere Dutzende Teilnehmer*innen ihre Abschlusszertifi-
kate in Empfang nehmen. Ein besonderer Erfolg ist, dass es gelungen ist, diese Kurse mit
einer Férderung des BAMF (30.000 € pro Jahr) zu verstetigen. Weiterhin gehdért auch die jahr-
liche Unterstlitzung der Fachtagung der Trager der Freien Wohlfahrtspflege zu Themen der
Einwanderung (am 18.09.2018 im Neuen Rathaus) in dieses Feld. Thema dieser Tagung war
~Jugendliche mit Migrationsgeschichte im schulischen und beruflichen Kontext®.

Starkung von Migrant*innenorganisationen / MiSO / Migrationskonferenz

Eine besondere Rolle unter den é&rtlichen Kooperationspartner*innen nimmt das Migrant*in-
nenselbstorganisations-Netzwerk MiSO ein, dessen Entwicklung zu einem wichtigen Vertre-
tungsorgan der Interessen der Eingewanderten die LHH gezielt férdert. Deshalb kooperierte
die OE 50.60 auch in 2018 erneut mit MiSO fur die Durchfiihrung der 3. Hannoverschen Mig-
rationskonferenz durch MiSO e.V. am 19.10.2018 im Neuen Rathaus. Den vielbeachteten
Hauptvortrag lieferte Herr Dr. Mark Terkessidis. Ein weiteres Schwerpunkithema der Migrati-
onskonferenz war die bevorstehende Aktualisierung des LIP.

Zuwendungen:

Zuwendungen allgemein

Der OE 50.60 obliegt die Verwaltung von Zuwendungsmitteln in H6he von insgesamt rund
1.100.000 €. Dazu gehéren die Beratung der Antragstellenden, die Antragsprifung und-be-
scheidung, die Auszahlung der Mittel sowie die Prifung der Verwendungsnachweise aller Zu-
wendungen im Integrationsbereich. Dies umfasst die Mittel des Integrationsfonds, des GFZ
und des Zuwendungsverzeichnisses, also der direkt im stadtischen Haushalt vorgesehenen
Forderungen fir Vereine und Migrant*innenorganisationen. Die Schwierigkeiten des Vorjahres
(Uberlastung des Teams und erhebliche Verzdgerungen in der Antragsbearbeitung) konnten
- u.a. dank der langerfristigen Abordnung einer zuséatzlichen Sachbearbeiterin durch den FB
50 — Uberwunden und samtliche Antrage konnten in angemessener Frist bearbeitet werden.
Allein im Rahmen des Integrationsfonds wurden 20 Projekte positiv beschieden (mit einer Ge-
samtférdersumme von 143.112 €), weitere neun Projekte erhielten einen Ablehnungsbe-
scheid. Auch die Rickstande bei der Prifung der Verwendungsnachweise konnten reduziert
werden.



Jahresbericht 2018 — Fachbereich Soziales der Landeshauptstadt Hannover

,Gesellschaftsfonds Zusammenleben* (GFZ)

Die OE 50.60 fungiert als Geschéftsstelle des Gesellschaftsfonds Zusammenleben, der von
einer externen vierkdpfigen Jury kuratiert wird. Das Mandat der Jury wurde durch Ratsbe-
schluss fur die Jahre 2018 bis 2019 verlangert. Die Ausschreibung des XI. Férder-Wettbe-
werbs fand unter dem Thema ,Erfahrung fir die Zukunft! Zehn Jahre Lokaler Integrationsplan
— Wie soll es weitergehen?” statt. Aus 27 Antragen mit einer Antragsumme von 340.000 €
wurden 12 Projekte mit einem Gesamtvolumen von 134.337 € zur Férderung ausgewahit.

Betreuung Internationaler Ausschuss

In der OE 50.60 ist die Betreuung des Internationalen Ausschusses angesiedelt.
Demokratiestarkung und Antidiskriminierung:

Demokratiestarkung durch politische Bildung

Aus dem Bundesprogramm ,Demokratie leben! Aktiv gegen Rechtsextremismus, Gewalt und
Menschenfeindlichkeit* des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Drucksache 1156/2015) stehen bis 2019 jeweils 40.000 € fur einen Aktionsfonds und 5.000 €
fir einen Jugendfonds zur Verfigung, aus denen konkrete EinzelmaBnahmen zur Demokra-
tieférderung finanziert werden kénnen. Die Akquise der Antrage, die Beratung und Betreuung
der Antragstellenden findet in Zusammenarbeit mit einer externen Koordinierungs- und Fach-
stelle statt, die hierfur wiederum einen Teil der Bundesfordermittel erhalt.

Aus dem Aktionsfonds wurden von 19 Antrdgen acht Antrdge mit einer Gesamtsumme von
39.965 € positiv beschieden. Aus dem Jugendfonds wurde ein Projekt mit einem Volumen von
4.987 € zur Férderung ausgewahlt.

Das kommunalpolitische Bildungsprogramm ,Stadt macht Schule” lief auch im Jahr 2018 er-
folgreich. Es fanden zehn ,Rathaus live!*-Veranstaltungen fir Schulklassen und Politik-Kurse
statt. Auch das Politikplanspiel ,Pimp your Town* wurde wieder durchgeflhrt. Die fiktive Sit-
zung des Rates im 10. Durchgang des Planspiels fand am 20.04.2018 im Neuen Rathaus statt.
Die Schuler*innen je einer Klasse der IGS Roderbruch, der Gerhart-Hauptmann-Realschule,
des Gymnasium Goetheschule und der Schule fiir Erwachsene der VHS Hannover schliipften
hierbei in die Rolle von Ratsmitgliedern und erlebten realistisch gestaltete Ausschuss- und
Ratssitzungen. Das Planspiel wurde erstmalig mit einem vorab festgelegten Themenfokus
durchgefihrt und konzentrierte sich aus Anlass der Bewerbung zur Kulturhauptstadt auf den
Schwerpunkt ,Kultur“. Neben den wie gewoéhnlich eingeladenen Ratsmitgliedern wurde des-
halb auch die Leitung des Kulturhauptstadtbiros zu den Fraktionssitzungen und zum Get-
together eingeladen, um Einblicke in diesen Beteiligungsprozess mit den Jugendlichen zu ge-
winnen.

Die ,Stelle fur Demokratiestéarkung und gegen Rechtsextremismus® setzte den Ratsauftrag,
eine Offensive gegen Antisemitismus zu starten (Drucksache 2787/2017), um, indem sie einen
Expert*innenkreis fir diese Offensive gegen Antisemitismus ins Leben gerufen hat, an wel-
chem sich neben den jidischen Gemeinden vor allem solche Organisationen beteiligen, deren
dauerhafter Organisationszweck die fundierte Auseinandersetzung mit Antisemitismus ist. Der
Rat wurde mit der Drucksache 2211/2018 Uber das Vorgehen und die ersten Ergebnisse der
Beratungen unterrichtet. Der Rat griff die Vorschlage aus der vorgenannten Drucksache direkt
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auf und stellte mit der Drucksache H-0389/2019 Mittel in den n&chsten Haushalt fur die Ein-
richtung einer Dokumentationsstelle fir antisemitische Vorfélle ein. Der Expert*innenkreis
setzt seine Arbeit fort und hat am 29.01. und 30.01.2019 einen Fachtag zum Thema Antisemi-
tismus in Hannover organisiert.

Ebenfalls erfolgreich durchgefihrt wurde die Schiler*innen-Demokratiekonferenz fir Grund-
schulen am 18.09.2018 anlasslich des Weltkindertages. Die Zusammenarbeit mit dem Grund-
schul-Netzwerk ,Demokratie von Anfang an“ lauft seit sechs Jahren und sorgt flr eine Be-
schéftigung mit Themen der Demokratie bereits im Grundschulalter. Zur Verstetigung des An-
gebots der Schilersinnen-Demokratiekonferenzen wurden Gesprache mit dem Fachbereich
Schule (FB 40) geftihrt. Der FB 40 hat zugesagt, zuklnftig Mittel fir diese Aufgabe in seinen
Haushalt aufzunehmen.

Die ,Stelle fir Demokratiestarkung und gegen Rechtsextremismus* ist zugleich die Geschafts-
stelle fur den ,Runden Tisch fir Gleichberechtigung, gegen Rassismus®. In diesem Zusam-
menhang wurden vier Sitzungen des Lenkungskreises und vier Plenumssitzungen des Run-
den Tisches vorbereitet und organisiert.

Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit

Die Antidiskriminierungsstelle hat ihr Beratungs- und Unterstitzungsangebote fortgefihrt und
insgesamt 126 neue Falle angenommen - das ist die héchste Zahl seit der Schaffung der Stelle
im Jahr 1998. Zur Feier des 20jahrigen Bestehens der ADS fanden 2018 zwei Veranstaltungen
statt. Am 25.09.2018 wurde zunéchst eine ganztagige Fachveranstaltung fir Berater*innen
organisiert. Die eigentliche Jubilaumsveranstaltung wurde am 30.10.2018 im Neuen Rathaus
im feierlichen Rahmen mit geladenen Gasten unter Teilnahme des Leiters der Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes durchgefihrt.

Beim Dauerthema der unzulassigen Abweisungen beim Zugang zu Diskotheken wurde auf
Grundlage des Nds. Gaststattengesetzes in Zusammenarbeit mit der Gewerbeaufsicht im
Fachbereich Offentliche Ordnung (FB 32) am 09.03.2018 ein erstes Testing bei hannover-
schen Diskotheken realisiert. Da dieses Testing aus Sicht der Antidiskriminierungsstelle unbe-
friedigend verlief, wurden Gesprache mit dem FB 32 Uber weitere Testings gefiihrt, die aber in
2018 nicht mehr durchgefihrt wurden.

Wegen des hohen Aufkommens an Beratungsféllen in der Antidiskriminierungsstelle konnten
in 2018 nicht alle Anfragen nach Workshops zu Diskriminierungsfragen erfllt werden. Es wur-
den trotzdem zahlreiche Workshops durchgefuhrt und Vortréage gehalten, z.B. bei der JAV der
Region Hannover, in der Ausbildung der Integrationslots*innen, beim VSE Hannover, bei den
Sozial-assitent*innen der Oskar-K&mmer-Schule, bei den FSJler*innen der KiLa-Initiative und
beim EHAP-Netzwerktreffen.

Die Arbeit zur Unterstitzung der Kampagne ,Schule ohne Rassismus - Schule mit Courage”
konnte fortgesetzt werden. Die Zahl der Courageschulen in Hannover stieg im Jahr 2018 auf
25, nachdem das Hannover-Kolleg am 09.11.2018 den Titel ,Schule ohne Rassismus — Schule
mit Courage” offiziell verliehen bekam.
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Weitere Aktivitiaten:

Offentlichkeitsarbeit, Internet, Netzwerkarbeit und interkommunaler Austausch

Seit 2008 wird ein eigener Bereich zum Thema ,Integration und Einwanderung® im Internetan-
gebot von hannover.de gestaltet, der unter ,www.integration-hannover.de“ direkt erreichbar
ist. Im Laufe des Jahres 2018 wurde neben den Berichten (Uber die Sitzungen des Internatio-
nalen Ausschuss beispielsweise ausfihrlich Gber die Migrationskonferenz am 19.10.2018 und
Uber die beiden Veranstaltungen zum 20jahrigen Jubildum der Antidiskriminierungsstelle be-
richtet.

Ramadan-Empfang

Der Ramadan-Empfang am 18.06.2018 wurde, wie in den Vorjahren auch, in Kooperation mit
dem Bereich Repréasentation (OE 15.1) vorbereitet und durchgefihrt. Hierbei lud Herr Ober-
blrgermeister Schostok zum dreizehnten Mal die Vertreter*innen aller muslimischen Gemein-
den und Organisationen in der LHH zum festlichen Empfang nach Abschluss des Fastenmo-
nats Ramadan ein. Da er verhindert war, Gbernahm Frau Beckedorf den Termin und sprach
vor rund 50 Vertreter*innen von muslimischer Seite sowie von anderen Religionen und weite-
ren Teilnehmer*innen aus Politik und Verwaltung. Angesichts der Tatsache, dass der Termin
mitten in den Ferien lag, war der Ehrenempfang im Neuen Rathaus sehr gut besucht. Fir die
muslimischen Gaste sprach Frau Karakas fir die Ortsgruppe Hannover der ,Muslimischen
Jugend in Deutschland®.

3.12.2 Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa — OE 50.61

Funktion der Hilfe und Zielgruppe

Die Hilfe richtet sich vorrangig an Personen, die als Zuwanderer*innen aus Europa - mit dem
Fokus Ruménien und Bulgarien - in die LHH kommen.

Diese Personen haben oft Schwierigkeiten sich zurechtzufinden, da sie haufig der deutschen
Sprache nicht machtig sind, sie tber keine oder nur geringe Schulbildung verfigen und haufig
kein Anspruch auf Sozialleistungen vorhanden ist.

Zu den Aufgaben der OE 50.61 gehdren neben der Informationsaufbereitung zu Fragen, die
jeden Aspekt der Zuwanderung betreffen kénnen, die Netzwerkarbeit mit anderen involvierten
Institutionen und Tragern sowie die konkrete Beratung und Begleitung der Zuwanderer*innen.

Diese Hilfen laufen auBerhalb des Hilfesystems nach dem SGB XII. Die eingesetzten Sozial-
arbeiterinnen sprechen bulgarisch, ruméanisch, tirkisch und spanisch. Mit spanischen Sprach-
kenntnissen kénnen viele Personen aus Ruménien erreicht werden, dies gilt ebenso fir tirki-
sche Sprachkenntnisse bei den bulgarischen Zuwanderer*innen. Es konnte jedoch festgestellt
werden, dass auch bei dieser Personengruppe durchaus spanische Sprachkenntnisse vorhan-
den sind.
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Ziel des FB 50 in dieser Hilfeart

Bezogen auf den Personenkreis ist die Uberwindung der besonderen Lebensverhéltnisse und
den damit verbundenen sozialen Schwierigkeiten das Ziel, um eine mdglichst vollstandige so-
wie nachhaltige Integration in die Hannoversche Stadtgesellschaft zu erreichen. Diesem
Zweck dienen vor allem die Beratung und Betreuung bei allen Fragen des taglichen Lebens.

Die umfangreiche Netzwerkarbeit dient dem Ziel, die diversen Hilfestrukturen starker zu ver-
kndpfen und die Themen verwaltungsintern besser zu koordinieren.

In den Wohnheimen der Unterbringung (OE 61.6) sind Sozialarbeiter*innen der Betreiber vor
Ort, die sich um die soziale Betreuung der in der Unterkunft wohnenden Personen kimmern.
Die Koordinierungsstelle hat Kontakt zu den Unterkiinften (Bewohner*innen sowie Sozialar-
beiter*innen der Betreiber), allerdings handelt es sich dabei in der Regel um Begleitung von
Betroffenen zu anderen Institutionen, da dies die Sozialarbeiter*innen vor Ort zeitlich nicht
leisten kdnnen. Es wird darauf geachtet, keine Doppelstruktur aufzubauen, da die eigentliche
soziale Beratung der Personen direkt in den Unterkinften erfolgt. Zu beachten ist hierbei, dass
die Aufgabe der Koordinierungsstelle in der Beratung und nicht in der Betreuung liegt.

Struktur

Die Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa war bis zum 31.12.2018 mit neun Mitarbei-
terinnen (8,5 Stellen) besetzt. Neben der Leitung waren zwei Verwaltungskrafte, drei Stra-
Bensozialarbeiterinnen sowie drei zuséatzliche Mitarbeiterinnen, die im Rahmen von EHAP bei
der Koordinierungsstelle befristet angesiedelt sind, in der OE 50.61 eingesetzt. Die Stelle eines
Mitarbeiters, der zum 31.12.2018 in den Ruhestand gegangen ist, konnte mit einer Mitarbeite-
rin nachbesetzt werden, die bereits im Rahmen von EHAP in der OE 50.61 tatig war.

Entwicklung der Beratungszahlen

Die Lander Ruménien und Bulgarien sind zum 01.01.2007 in die europaische Union eingetre-
ten. Seitdem ist ein deutlicher Anstieg in der Wohnbevélkerung der LHH zu verzeichnen, was
sich mit Erlangung der sog. Arbeitnehmerfreiziigigkeit im Rahmen der EU ab 2014 nochmal
deutlich steigerte. Die Meldedaten in der LHH haben sich seitdem wie folgt entwickelt:

Stand Bulgarien Rumanien Gesamt
31.12.2007 604 505 1.109
31.12.2013 2.183 1.350 3.533

31.12.2018 4.076 3.147 7.223
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Zu beobachten ist hierbei, dass in den Jahren 2014 und 2015 der absolute Zuwachs von ge-
meldeten Personen zum Stichtag 31.12. tber 1.000 Personen lag. Vorher und in den Folge-
jahren war der Zuwachs deutlich niedriger. Im Jahr 2018 sind absolut z.B. 289 Personen
dazu gekommen.

Mit Stand vom 31.12.2018 waren bei der Koordinierungsstelle 1.408 Personen in Beratung,
die sich wie folgt aufteilen:

Nationalitat Perso- Geschlecht Alter Kinder ge-
nen samt
w m Bis2J. | 3-5J. | 6-9J. | 10-14). | 15-17J.
Bulgarisch 584 311 273 29 37 43 72 19 200
Rumanisch 804 426 378 70 89 109 109 31 408
Sonstige 20 8 12 1 2 0 2 2 7
Gesamt 1.408 744 661 100 128 152 183 52 615

Die Personen, die unter der Nationalitat ,Sonstige* zusammengefasst wurden, sind Personen
aus 12 weiteren Landern (z. B. ltalien, Griechenland, Slowakei, etc.).

Bei der Zahl der beratenden Personen muss beachtet werden, dass diese Zahl nur die Perso-
nen zeigt, die tatsachlich im letzten Jahr Kontakt mit der Koordinierungsstelle hatten und Be-
ratung bekamen. Personen, die sich langer als ein Jahr nicht bei der Koordinierungsstelle ge-
meldet bzw. um Hilfe nachgefragt haben, werden aus dieser Statistik entfernt. Ebenfalls nicht
gezahlt werden sogenannte Bagatellkontakte, also Personen, die nur bezlglich einer Riick-
fahrkarte in der Koordinierungsstelle vorgesprochen haben oder Personen, zu denen nur ein-
bis zweimal Kontakt bestand.
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Verpflichtungsscheine fir Fahrkarten fur die Fahrt in die Heimat wurden im Jahr 2018 an 70
Personen ausgegeben. In 2017 waren es rund 80 Verpflichtungsscheine und in den Jahren
2015 und 2016 waren es um die 140 Personen jahrlich. Hier ist momentan ein leichter Riick-
gang zu beobachten.

Festzustellen ist zudem - und hat auch Auswirkung auf die Betrachtung der Fallzahlen -, dass
die Personen, wenn sie zur Koordinierungsstelle kommen und Vertrauen gefasst haben, mit
multiplen Problemen kommen. Das fangt mit einem Schreiben, welches sie nicht verstehen,
an, geht Uber Schuldenprobleme, Wohnungssuche bis hin zum Schulbesuch der Kinder.

Broschiire

In der ersten Jahreshélfte wurde die Broschire ,Tipps fur den Alltag” in rumanischer und bul-
garischer Sprache herausgegeben. Die Broschire wendet sich direkt an die Personen aus
Rumanien und Bulgarien und soll ihnen wichtige Tipps flr das alltagliche Leben in Deutschland
bzw. in der LHH geben. In der Broschire werden vom Umgang mit Vertradgen bis hin zum
Grillen auf dem Balkon Tipps zu Verhaltensweisen gegeben. Es flossen hierbei die Erfahrun-
gen aus der praktischen Arbeit der letzten Jahre ein.

In der zweiten Jahreshalfte wurde die Uberarbeitung/Aktualisierung der Broschiire ,Netzwerk
Zuwanderung Osteuropa®“, welche 2015 erschienen ist, begonnen. Die abschlieBenden Arbei-
ten haben sich bis in das Jahr 2019 gezogen.

EHAP

Unter Federfihrung des FB 50 hatte sich ein Kooperationsnetzwerk - bestehend aus AWO,
Caritas, Diakonisches Werk, DRK, Can Arkadas und kargah - erfolgreich fur zwei Projekte im
Rahmen des neuen ,Européischen Hilfsfonds fir die am stéarksten benachteiligten Personen®
(EHAP) beworben, das bis Ende 2018 lief und von der OE 50.61 inhaltlich und fachlich umge-
setzt wurde.

Fir die zweite Férderperiode, die sich direkt vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2020 anschlief3t,
hat sich am Interessenbekundungsverfahren erneut ein Kooperationsverbund unter der Fe-
derflihrung des FB 50 beteiligt und dem sich daran anschlieBenden Antragsverfahren mittler-
weile erfolgreich beworben.

Auch in diesem Zeitraum geht es um 2,5 Stellen bei der LHH, davon eine halbe Stelle fir
Finanz- und Abrechnungsfragen, die zusatzlich und befristet eingerichtet werden. Die ver-
schiedenen Projektpartner*innen haben in der Regel eine Stelle fir beratende Mitarbeitende
beantragt.

Analyse und Tendenzen

Nach wie vor gilt, dass die Beratung der Menschen, die zunachst als reine Not- oder Krisen-
beratung angelegt war und das Ziel hatte (und noch hat), die Personen an andere Stellen im
Regelsystem weiterzuleiten, durch das gewonnene Vertrauen der Personen in die Koordinie-
rungsstelle dazu fihrt, dass zu den verschiedensten Problemen vorgesprochen und Hilfe an-
gefordert wird.
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Seit November 2017 ist die OE 50.61 einmal wdchentlich mit einer Sprechstunde auch in der
Kontakt- und Beratungsstelle am Stauffenbergplatz im Stadtteil Mihlenberg tétig. Diese
Sprechstunde findet zusatzlich zu den offenen Sprechstunden (4x wdchentlich) in den Biro-
raumen in der Blumenauer Str. 3 - 7 statt.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle die Zusammenarbeit sowie der Austausch der Koordinie-
rungsstelle mit diversen anderen stadtischen Stellen (insbesondere mit dem Bereich 61.6 und
dem Kommunalen Sozialdienst OE 51.2) sowie NGOs. Die Koordinierungsstelle erhalt von
internen aber auch externen Stellen Anfragen zur Zusammenarbeit, die im Sinne der Zuwan-
derer*innen gut funktioniert.

Insgesamt kann die Arbeit der Koordinierungsstelle als erfolgreich betrachtet werden. Dies
zeigt sich in Verhaltensanderungen der Kund*innen ebenso wie durch direkt formulierte Ver-
trauensbekundungen. Hinzu kommen positive Feedbacks von in erster Linie externen Stellen,
die die Unterstitzung ebenfalls als hilfreich empfinden.

3.12.3 Koordinierungsstelle Europaischer Sozialfonds — OE 50.62

Das Sachgebiet blieb im Jahre 2018 unbesetzt. Im Jahr 2019 wird das Sachgebiet aufgeldst
und ein Teil der Stellenkapazitat wird zentral in 50.0 integriert um den gesamten FB 50 bei der
Akquise von EU-, Bundes- und Landesférdermitteln zu unterstitzen.

3.12.4 Integrationsmanagement bei Fliichtlingsunterkiinften — OE 50.63 und OE 50.64

Rahmenbedingungen

Bundesweit ricklaufige Fliichtlingszahlen haben sich bisher nicht auf die Aufnahme Gefllich-
teter in der LHH ausgewirkt, da noch Ruckstande aus vorherigen Aufnahmequoten bestehen
(ca. 5.000 Personen). Insofern sind kontinuierlich rund 4.000 Menschen in Flichtlingsunter-
kinften im Stadtgebiet untergebracht. Die in 2016 erstellte und in 2017 mit dem Dezernat Il
abgestimmte Aufgabenbeschreibung fir das Integrationsmanagement stellte im gesamten Be-
richtszeitraum die Arbeitsgrundlage dar. Wie auch in den Jahren zuvor, musste das Integrati-
onsmanagement immer wieder auf spezifische, externe wie interne Anfragen flexibel im Rah-
men der Aufgabenbeschreibung reagieren.

Personell bestehen beide Sachgebiete aus je zwanzig Sozialarbeiter*innenstellen, drei Sach-
bearbeiter*innenstellen (sog. ,Brickenbauer*innen) und zwei Stellen fir Anerkennungsprakti-
kant*innen.

In 2018 wurde eine Personalbemessung durchgefihrt, die sich bis zu diesem Bericht (April
2019) noch in der Auswertung befindet. Vorlaufig ist jedoch davon auszugehen, dass das In-
tegrationsmanagement bei dem bisherigen Aufgabenzuschnitt einen steigenden Personalbe-
darf hat. Neue Aufgaben wie z.B. die Dezentralisierung der Beratungsleistungen, diverse in-
tegrationsférdernde Projekte und Sonderaufgaben stellen bei der aktuellen Personaldecke
eine Herausforderung dar.

GroBe Teile der Aufgaben der Koordinierungsstelle Fliichtlingshilfe, die im Jahr 2016 aufge-
baut wurde und mit Jahresbeginn 2019 eingestellt wurde, wurden in das Integrationsmanage-
ment Ubergeleitet.
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Far den Doppelhaushalt 2019/2020 konnten alle Personalstellen gesichert werden. Eine Ver-
waltungsstelle (E 06) kann Mitte 2019 besetzt werden. Dies ist insbesondere durch die Pro-
jektférderung des BAMF dringend erforderlich.

Aufgabenschwerpunkte

Die Sozialarbeit passte sich auch weiterhin den Phasen der Integration der Geflichteten an
und unterstltzte durch verschiedenste Aktivitaten die Integrationsbemihungen der einzelnen
Menschen. Die Mitarbeiter*innen helfen beim Zugang in BildungsmaBnahmen (Deutsch- und
Integrationskurse), in MaBnahmen zur sozialen und beruflichen Integration, sie rdumen be-
hérdliche Stolpersteine aus dem Weg und erleichtern das Ankommen im Wohnstadtteil. Lange
Wartezeiten auf eine Entscheidung tUber das Asylgesuch kénnen so genutzt werden und halten
die positive Einstellung zur Integration in das hannoversche Stadtleben aufrecht.

Die individuellen, freiwilligen Beratungen umfassen insbesondere Anliegen zu den Transfer-
leistungen, (Aus)Bildung, Studium und Sprache, Arbeit und Praktika und das gesamte Thema
Wohnen, Auszug und Ankommen im Quartier.

Die Nachbetreuung im jeweiligen Stadtteil ist fir den Zeitraum von durchschnittlich 16 Wochen
angesetzt, da es ein sehr kleinschrittiger Prozess ist und die Begleitung durch bekannte Sozi-
alarbeiter*innen erfordert. Sie umfasst u.a. das Kennenlernen der Gegebenheiten und Regeln
im Haus, Anmeldung der schulpflichtigen Kinder, die Suche nach geeigneten Kitaplatzen, die
Gesprache mit Vermieter*innen und Nachbar*innen, und vieles mehr.

Mitarbeiter*innen des Integrationsmanagements unterstitzten die Bereiche 50.1 und 50.4 in
der Zusteuerung von Asylsuchenden und Geduldeten in sogenannte Flichtlingsintegrations-
maBnahmen (FIM), in dem sie die Menschen vor der Zuweisung durch den Bereich 50.1 be-
raten und eine Empfehlung aussprechen oder andere Alternativen aufzeigen. Im Auftrag des
BAMF kénnen Mitarbeiter*innen des Integrationsmanagements diesem Personenkreis auch
eine Verpflichtung zu Integrationskursen ausstellen. FIM wird in 2019 auslaufen.

Die Ausbildungsplatzsuche und Begleitung war - auch bedingt durch die gesetzlichen Rege-
lungen (3 + 2 Regelung) - ein Schwerpunkitthema der Beratungsarbeit. Hier war es wichtig,
Kompetenzen und Motivation der interessierten Gefllichteten zu ermitteln, sie realistisch auf
die Herausforderungen vorzubereiten und mit den Ausbilder*innen und den Berufsschulen im
regelmaBigen Kontakt zu stehen. Eine Informationsveranstaltung zu Ausbildungsplatzen bei
der LHH wurde erfolgreich durchgeflihrt und soll auch in 2019 wieder stattfinden.

In 2018 wurden viele Familien beim Auszug begleitet. Die Verselbststandigung nach einer
langen Zeit des Lebens in Unterkinften mit sozialer Betreuung ist in vielen Féllen ein mihsa-
mer Prozess. Die neuen, oft noch ungelbten Rollen der Ehepartner*innen fihren nicht selten
zu Konflikten und teilweise heftigen Streitigkeiten. Die Begleitung der Familien ist zeitintensiv
und erfordert ein hohes Mal3 an systemischem Denken.

Die Nachfrage zum Thema Gesundheit und innerfamiliare Anliegen ist weiterhin hoch. Die
Lebenslagen sind komplex und brauchen oft multiprofessionelle Unterstitzung. Rechtsan-
walt*innen, Trauma Therapeut*innen, Suchtexpert*innen, Erziehungs- und Jugendhilfe, Bil-
dungsexpert*innen, Ehrenamt, Arbeitgeber*innen und weitere werden in vielen Fallen an einen
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Tisch gebracht, um die Geflichteten zu unterstitzen. Die Mitarbeiter*innen des Integrations-
managements sind Brickenbauer*innen, sie vernetzen die verschiedenen Akteur*innen und
Dienste, um die Menschen systematisch im Integrationsprozess zu begleiten.

Das Integrationsmanagement wird weiterhin haufig mit ,auffélligem® Verhalten (Ruckzug, Ag-
gressivitat, Traurigkeit, Drogen, Alkohol, etc.) seitens der Gefllichteten konfrontiert und unter-
stOtzt hier auch die Mitarbeiter*innen des Bereiches 61.6 und die Betreiber. Eine gemeinsame
Lésungsstrategie soll in 2019 weiterentwickelt werden.

Die Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Strukturen und Begleiter*innen wurde durch die
Ubernahme der Aufgaben der Koordinierungsstelle Fliichtlingshilfe als Schwerpunkttatigkeit
integriert. Der Prozess wird in 2019 fortgesetzt werden.

Dezentralisierung

Die Anlaufstelle am Stauffenbergplatz konnte sich mit seinen Aufgaben weiter im Stadtteil
Muhlenberg etablieren. Das Integrationsmanagement ist dort vier Mal wéchentlich mit einer
offenen Sprechzeit vertreten. Der flinfte Tag wird fir aufsuchende Sozialarbeit und Beratungs-
termine durch die Kolleg*innen genutzt. Eine Auswertung der knapp 900 Beratungen (Zeitraum
April bis Dezember 2018) hat ergeben, dass die Hauptthemen Transferleistungen, Familiares
und Gesundheit, eigener Wohnraum und Schulden waren. Das Kooperationsmodell zwischen
Gemeinwesenarbeit, der AWO und dem Bereich 50.6 entwickelt sich kontinuierlich weiter.

In den Raumlichkeiten der GWA im Sahlkamp werden einmal wéchentlich Beratungen ange-
boten. Das Beratungsangebot steht allen neu zugewanderten Bewohner*innen der Stadtteile
Sahlkamp und Vahrenheide zur Verfigung. In 2018 wurden gute 200 Beratungen vor Ort
durchgefihrt. Es geht aber auch hier immer wieder darum, eng mit den Regelstrukturen in den
Quartieren zu kooperieren und sie auf die Bedarfe der Neuzugewanderten vorzubereiten. Die
Gefllichteten werden mit der Arbeit des Integrationsmanagements befahigt, sich vor Ort Un-
terstlitzung zu holen und sich in das Stadtteilleben einzubringen. Das Beratungsangebot bei
der GWA Vahrenheide besteht aus einer Kooperation mit den Johannitern, da diese seit An-
fang 2019 eine Migrationsberatung anbieten.

Auf Initiative der ehrenamtlichen Unterstitzer*innen im Stadtbezirk Nord und des Stadtbezirks-
managements wird seit November 2018 einmal wdchentlich eine Beratungszeit im Kulturtreff
Hainholz angeboten. Die Evaluation der ersten Monate steht im ersten Quartal 2019 an.

Zu Beginn 2018 wurde dezernatsibergreifend der Wunsch geaduBert, ein Beratungsangebot
des Integrationsmanagements in der Auslanderbehérde (Bereich 32.3) anzubieten. In einer
Pilotphase von einem halben Jahr (April bis September) wurde an zwei Tagen durch Mitarbei-
ter*innen des Integrationsmanagements beraten. Insgesamt wurden in der Pilotphase gut 200
Beratungen durchgefuhrt und es wurde entschieden, dass Angebot I&ngerfristig weiter zu fiih-
ren. Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter*innen der Auslanderbehdrde und der freien Tra-
ger in der Clearingstelle wurde deutlich intensiviert und viele Stolpersteine kénnen so kollegial
bearbeitet und oft aus dem Weg gerdumt werden. Die Beratungsschwerpunkte liegen tber-
wiegend im Bereich von Arbeit, Ausbildung und Sprache.

Eine weitere Dezentralisierung - wie von vielen Akteur*innen gewlnscht bzw. erwartet - ist bei
der aktuellen Personalstérke nicht ohne die Aufgabe anderer Bereiche mdglich.
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Spezielle Zielgruppen und Projekte
Spezielle Zielgruppen und Projekte
1. BAMF Projekt (2018-2021)

Ein Antrag aus 2017 auf eine Férderung fur das Projekt JinNswanZenan beim BAMF wurde
im April 2018 bewilligt und konnte im Oktober 2018 beginnen. Die Férderung wird Uber drei
Jahre bis Marz 2021 drei verschiedene Projektanteile finanzieren:

» Erzahlcafés fur gefliichtete Frauen:

Dieses 18-monatige Stérkungsprogramm wurde bereits erprobt. Mit der Finanzierung werden
jahrlich mindestens vier Gruppen gestartet. Insgesamt werden tber den gesamten Férderzeit-
raum 300 gefliichtete Frauen erreicht werden.

+ Empowermentprojekte fur Madchen (Alter 14-20 Jahre)

Gerade altere Madchen sind auBBerschulisch oft sehr schwer zu erreichen. Durch das Zusam-
menspiel mit den Beratungen in den Unterklinften und den Muttern in den Erzahlcafés kann
das Vertrauen zu den Eltern und den Jugendlichen aufgebaut wird. Erst dann kann gearbeitet
werden. Jahrlich sind mindestens zwei neue Gruppen geplant.

* Interkulturelle Kompetenzen fir ménnliche Geflichtete

Die Schulung interkultureller Kompetenzen fir Gefllichtete ist ebenfalls ein seit 2016 erprobtes
Modell. Mit der Férderung des BAMF sollen in erster Linie mannliche Gefllichtete angespro-
chen werden. In zehn Modulen bietet diese MaBnahme Gefllichteten einen Reflexionsraum zu
Fragen des Ankommens, der |dentitédtsentwicklung und der (familidren) Rolle.

Durch die drei Bausteine des Projektes werden alle Mitglieder einer Familie in der Zeit des
Ankommens unterstitzt. Insbesondere (junge) gefliichtete Frauen sollen in ihrem neuen Le-
ben in ihren alten Familienzusammenhangen gestéarkt werden.

2. Beratung und Begleitung fir queere Gefllichtete

Zwei Mitarbeiter der Sachgebiete 50.63 und 50.64 betreuen die Wohngemeinschaft fir
schwule Manner und bieten eine wdchentliche Sprechzeit fir alle LSBTTIQ Gefllichtete in den
Blros von 18 LS in der BriiderstraB3e an.

Das Integrationsmanagement, wie auch andere Migrationsdienste, sieht einen dringenden Be-
darf fir sicheren Wohnraum fur lesbische Frauen, vergleichbar mit der WG fir schwule Ge-
flichtete. Seit dem 4. Quartal 2018 wird gemeinsam mit dem Bereich 61.6 nach einer geeig-
neten Unterbringungsform gesucht.

3. Sonderkontingent

Eine weitere Gruppe von Frauen, fiir die eine besondere Begleitung und Betreuung durch die
OE 50.64 vorgehalten wird, ist ein Sonderkontingent aus dem Nord-Irak. Diese Form der Be-
gleitungs- und Bestarkungsarbeit erfordert eine spezielle fachliche Kompetenz (Umgang mit
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Trauma Erfahrungen, Arbeit auf Augenhdéhe, Partizipationsmethoden, etc.), die die Mitarbeite-
rinnen des Sachgebietes mitbringen. Im Jahr 2018 wurde die Zusammenarbeit mit dem Ethno-
Medizinischen-Zentrum, das einen Teil der Frauen im Auftrag der LHH betreut, deutlich inten-
siviert. Ab Marz 2019 wird das gesamte Sonderkontingent, das die LHH aufgenommen hat,
von zwei Mitarbeiterinnen aus der OE 50.64 betreut.

4. Vahrenwalder Bad

Nach den kritischen Presseberichten zum Vahrenwalder Bad war das Integrationsmanage-
ment mit einigen Mitarbeiterinnen wahrend der Frauenschwimmzeit vor Ort, um sprachlich und
ggfs. vermittelnd zu unterstitzen. Nach drei Monaten hatte sich die Situation insgesamt beru-
higt, so dass der Einsatz beendet werden konnte.

5. FluchtlingsintegrationsmaBnahmen (FIM)

Das Integrationsgesetz fir FlichtlingsintegrationsmaBnahmen (FIM) vom 01.08.2016 ver-
pflichtet neu zugewanderte Fliichtlinge zu einer Form der Arbeitsgelegenheit. Diese ist auf ein
halbes Jahr begrenzt. In direkter Absprache mit den Bereichen 50.1 und 50.4 erfolgte auch im
letzten Jahr die Zusteuerung der Erstantragsteller*innen in die MaBnahme, die bei Nichtein-
haltung auch Sanktionen beinhalten kann. Insgesamt war die Nachfrage bei FIM im letzten
Jahr jedoch eher ricklaufig.

Kooperationen

Eine enge Zusammenarbeit besteht mit allen Betreibern der Unterklnfte. Hier gibt es mindes-
tens einmal wochentlich Gesprache Uber die Situation in der jeweiligen Unterkunft und Gber
individuelle Problemlagen einzelner Bewohner*innen. Mit dem DRK gibt es zudem eine Ko-
operationsvereinbarung, die auf jede Unterkunft mit gemeinsam festgelegten Aufgaben-
schwerpunkten angewandt wird.

Ein regelmaBiger Austausch findet auch mit den Nachbarschaftskreisen statt. Die Arbeit mit
dem Ehrenamt in der Fliichtlingshilfe wird in Zukunft durch den Ubergang des Aufgabengebie-
tes 50.6K in das Integrationsmanagement deutlich intensiviert werden.

Die regelméaBige Routine mit dem Bereich 61.6 verbessert den Informationsfluss, den Stan-
dard bei der Unterbringung von Gefllichteten und bearbeitet birokratische Stolpersteine und
dient auch als Gremium flir die Bearbeitung von Beschwerden. Ein Thema ist immer wieder
die Zusammenarbeit mit den Betreibern der Unterklinfte. Genannt werden soll hier die Umset-
zung des (Gewalt-)Schutzprogrammes in Fliichtlingsunterkiinften und der professionelle Um-
gang mit auffalligen Bewohner*innen, ebenso das Angebot fir schwule Manner und voraus-
sichtlich in 2019 fir lesbische gefliichtete Frauen.

Im Zusammenhang mit der Bewertung der sozialpddagogischen Konzepte im Ausschrei-
bungsverfahren fir das Betreiben von Fluchtlingsunterkinften hat sich eine vertrauensvolle
und gewinnbringende, aber auch zeitintensive Zusammenarbeit mit dem zusténdigen Team
von OE 61.6 entwickelt.

Auch mit der Wohnraumvermittlung (OE 61.43) wurde die Zusammenarbeit intensiviert. Diese
interne Kooperation ermdglicht einen schnelleren Auszug von Geflichteten aus den Unter-
kanften.
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Mit dem Kommunalen Sozialdienst (Bereich 51.2) wurde in 2018 eine weitere Kooperations-
vereinbarung geschlossen. Hier wird der Zugang zu den Familien im Auszugsmanagement
und in der Nachbetreuung im eigenen Wohnraum geregelt. Diese Vereinbarung hat einen pra-
ventiven Charakter und erleichtert es bei familiaren Schwierigkeiten friihzeitig aktiv zu werden.
Eine erste Evaluierung des neuen Instrumentes wird im Sommer 2019 stattfinden.

Viele unbegleitete minderjahrige Flichtlinge sind im Laufe des Jahres 2018 volljahrig gewor-
den. Um den Ubergang aus der Jugendhilfe in das Erwachsenenleben gut zu gestalten, wird
in Kooperation mit dem KSD zum Ende der stationaren Jugendhilfe ein gemeinsames Hilfe-
plangesprach durchgefiihrt. Das Integrationsmanagement begleitet den Ubergang in Koope-
ration mit Ehrenamtlichen.

Fir die Zeit nach dem Auszug aus den Unterklinften und wahrend der 16-wéchigen Nachbe-
treuung im Stadtteil suchen die Sozialarbeiter*innen immer wieder Ehrenamtliche, die die Ge-
fluchteten begleiten. Dies geschieht Uber verschiedene Wege, z.B. tber das Freiwilligenzent-
rum, durch Integrationslots*innen oder andere ehrenamtliche Strukturen. Flr die Begleitung
der Tandems finden regelmaBige Treffen statt zwischen Geflichteten, Ehrenamt und Integra-
tionsmanagement.

3.13 Weitere Zuwendungen und Férderungen
3.13.1 Aufgabengebiete und deren Ziele

Zuwendungen sind Leistungen der LHH an Dritte zur Erflllung bestimmter Zwecke. Die LHH
hat an der Erflllung dieser Aufgaben, die mit der Zuwendung finanziert werden, ein erhebli-
ches Interesse, das auf andere Weise nicht oder nicht hinreichend befriedigt werden kann.

3.13.2 Ergebnisse im Berichtszeitrum
Handlungskonzept bei Beschwerden liber Alkoholkonsum auf éffentlichen Platzen

Um frihzeitiger und in einem geregelten Verfahren bei Beschwerden reagieren zu kénnen, hat
die Verwaltung in 2012 ein Handlungskonzept bei Beschwerden Uber Alkoholkonsum auf 6f-
fentlichen Platzen entwickelt. Im Rahmen dieses Handlungskonzeptes werden verschiedene
MaBnahmen wie z.B. zusatzliche Streetwork, das Projekt ,Nette Toilette®, u.a. geférdert.

Im Herbst 2017 wurde in der Lister Meile 2 /Nahe Raschplatz der sog. Trinkraum ,Kompass
erdffnet. Das Projekt war zunachst auf ein Jahr befristet und wurde vorerst bis 2020 verlangert.

@

Soziale Einrichtungen fir Wohnungslose

Das ,Notprogramm fiir Obdachlose” wurde in 2013 ausgedehnt. Die StraBensozialarbeit sowie
die Notrufnummer werden nun das ganze Jahr tUber angeboten.
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Weitere Zuwendungen
Bei den Zuwendungen im Bereich der freien Wohlfahrtspflege sowie im Bereich der Drogen-

hilfe hat es keine gravierenden Veranderungen gegeben. Die einzelnen Férderungen kénnen
dem Zuwendungsverzeichnis entnommen werden.

4, Budgetiibersicht des FB 50

Der FB 50 bewirtschaftet die Teilhaushalte 50 und 59.

Mit Einfuhrung der Doppik wurde jedem Fachbereich ein Teilhaushalt zugeordnet. Ausnahme
hiervon bildeten der Teilhaushalt fir allgemeine Finanzwirtschaft und der Teilhaushalt 59 far
gemeinsame Sozialhilfeprodukte der Fachbereiche 50 und 57.

Dem Teilhaushalt 59 wurden mit dem Jahr 2012 die restlichen, ausschlieBlich vom FB 50 be-
wirtschafteten Sozialhilfeprodukte mit Leistungen aus dem SGB XII zugeordnet. Dies dient der
besseren Ubersicht und erleichtert die Bewirtschaftung jener Produkte.

Im Folgenden werden fir die Teilhaushalte samtliche Aufwendungen und Ertrage in aggre-

gierter Form dargestellt.

4.1 Teilhaushalt 50

Auszug SAP

Jahr 2018 TH 50

Stand: 04.04.2019

Abweichung

Kostenarten Plan(Ansatz+HR) Ist in %
Zuwendungen und allgemeine Umlagen |- 11.580.160 € |- 11.466.259 € -1%
Aufldsungsertrdage aus Sonderposten - 285 € |- 739 €

sonstige Transferertrage - 1.319.504 € |- 372.012 € -72%
offentlich-rechtliche Entgelte - 103 € - €

privatrechtliche Entgelte - 420.707 € |- 338.271 € -20%
Kostenerstattungen und Kostenumlagen |- 19.493.412 € |- 14.730.615 € -24%
aktivierte Eigenleistungen - 150.000 € |- 113.455 €

sonstige ordentliche Ertrage - 169.038 € |- 157.791 € -7%
Summe ordentliche Ertrédage - 33.133.209 € |- 27.179.142 € -18%
Aufwendungen fiur aktives Personal 27.871.724 € 26.472.984 € -5%
Aufwendungen fiir Versorgung 4.933.258 € 4.378.162 € -11%
Aufw. flir Sach- und Dienstleistungen 1.787.281 € 1.323.377 € -26%
Abschreibungen 222.187 € 148.094 € -33%
Transferaufwendungen 26.765.625 € 21.333.362 € -20%
sonstige ordentliche Aufwendungen 2.001.482 € 1.928.724 € -4%
Summe ordentliche Aufwendungen 63.581.557 € 55.584.703 € -13%
ordentliches Ergebnis 30.448.348 € 28.405.561 € -7%
auBerordentliche Ertrage - € |- 35.675 €
auBerordentliche Aufwendungen - € 6.111 €
Jahresergebnis 30.448.348 € 28.375.997 € -7%
Saldo interne Leistungsbeziehungen 4.003.050 € 4.634.993 € 16%
Ergebnis mit internen Leistungsbez, 34.451.398 € 33.010.990 € -4%
fachbereichsinterne Leistungen - 8.130.737 € |- 7.269.381 € -11%
Gesamt 26.320.661 € 25.741.609 € -2%
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4.2 Teilhaushalt 59

Auszug SAP
Jahr 2018 TH 59 Stand: 04.04.2019

Abweichung
Kostenarten Plan(Ansatz+HR) Ist in %
Zuwendungen und allgemeine Umlagen |- 283.000 € |- 60.691 € -79%
Aufldsungsertrdage aus Sonderposten - 132 € |- 389 €
sonstige Transferertrdage - 17.010.021 € |- 22.492.725 € 32%
offentlich-rechtliche Entgelte - € - €
privatrechtliche Entgelte - 67.712 € |- 65.461 € -3%
Kostenerstattungen und Kostenumlagen |- 366.177.893 € |- 343.187.427 € -6%
aktivierte Eigenleistungen - € - €
sonstige ordentliche Ertrage - 106.610 € |- 107.845 € 1%
Summe ordentliche Ertrédage - 383.645.368 € |- 365.914.538 € -5%
Aufwendungen fiur aktives Personal 18.337.022 € 17.816.164 € -3%
Aufwendungen fiir Versorgung 4.188.162 € 3.828.841 € -9%
Aufw. flir Sach- und Dienstleistungen 4.500 € 2.198 € -51%
Abschreibungen 695.640 € 612.566 € -12%
Transferaufwendungen 363.175.421 € 354.460.443 € -2%
sonstige ordentliche Aufwendungen 24.840.900 € 20.440.570 € -18%
Summe ordentliche Aufwendungen 411.241.645 € 397.160.781 € -3%
ordentliches Ergebnis 27.596.277 € 31.246.243 € 13%
auBerordentliche Ertrage - € - €
auBerordentliche Aufwendungen - € - €
Jahresergebnis 27.596.277 € 31.246.243 € 13%
Saldo interne Leistungsbeziehungen 198.618 € 198.638 € 0%
Ergebnis mit internen Leistungsbez, 27.794.895 € 31.444.881 € 13%
fachbereichsinterne Leistungen 8.947.644 € 8.112.820 € -9%
Gesamt 36.742.539 € 39.557.701 € 8%

Insgesamt ist die Haushaltsausfihrung im Jahr 2018 als positiv zu betrachten. Die Kostenstei-
gerungen im Teilhaushalt 59 sind in dem beflirchteten Mal3e ausgeblieben. Insofern kam es
im Haushaltsjahr 2018 zu keinen gréBeren Uberschreitungen.




