Neuorganisation der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover

Empfehlungen fur ein Rahmenkonzept

Vorbemerkung der Wissenschaftlichen Begleitung:

Die vorliegenden Empfehlungen fir ein Rahmenkonzept zur Neuorganisation der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover sind als erster Entwurf zu verstehen, der in der anschlieBenden
Erprobungsphase als Arbeitsgrundlage dienen und anhand der dort gemachten Erfahrungen
weiterentwickelt werden soll. Diesem Status entsprechend lassen die Empfehlungen diejenigen
Details offen, die erst in einer praktischen Erprobungsphase ausgearbeitet werden kdnnen.
Hierunter z&hlen insbesondere die Synchronisation der Neuorganisation mit den bereits
bestehenden Verfahren (etwa dem Controlling und dem Berichtswesen), die Erstellung von
Arbeitsvorlagen zur Selbstevaluation und zur Dokumentation der Arbeit sowie die vertraglichen
Regelungen. Hierzu werden im weiteren Verlauf des Prozesses der Neuorganisation
zusammen mit den Fachkraften aus der Kinder- und Jugendarbeit bzw. der Verwaltung
entsprechende Lésungen ausgearbeitet.
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Empfehlungen fiir ein Rahmenkonzept Neuorganisation der Kinder-
und Jugendarbeit in Hannover

Vorbemerkung

Der Beschluss des Rates der Stadt Hannover zur Neuorganisation der Kinder- und Jugendarbeit
beinhaltete als wesentliche Merkmale eines sozialrdumlich ausgerichteten Gesamtkonzepts

e eine Struktur, die den verschiedenen Akteuren ein fachlich abgestimmtes und am Bedarf
ausgerichtetes Handeln in gemeinsamer Verantwortung ermdoglicht,

e Elemente einer zentralen und einer dezentralen Steuerung und verbindliche
Vernetzungsstrukturen zur Abstimmung der Angebote,

e die Ermdglichung von Verbindlichkeit Uber Leistungen und Planungssicherheit flr die
Trager auf der Grundlage von Vertragen

e ein Berichtswesen sowie
e eine dialogische Form der Qualitatssicherung vorsieht.

Zu diesem Zweck wurden im Dialog zwischen Verwaltung, Mitarbeiterlnnen des 6ffentlichen und
der freien Trager sowie auf unterschiedlichen Ebenen (Politik, Verbanden, Stadtteil) in der
Kinder- und Jugendarbeit engagierten Personen und der Universitat Hildesheim Eckpunkte fir
ein Konzept zur Neuorganisation erarbeitet. Hierflir wurden vier stadtweite Arbeitsgruppen — zur
sozialrdumlichen Bedarfsermittlung, der bildungsorientierten Fachlichkeit, der
Kooperationsstruktur sowie der Qualitatssicherung — und ein Steuerungskreis eingerichtet, die in
den vergangenen Monaten intensiv gearbeitet haben. Die Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen,
die in allen Féllen konsensuell gefunden wurden, werden hier im vorliegenden Entwurf zu einem
Rahmenkonzept verbunden.

An dieser Stelle sei bereits allen Beteiligten fur ihre Mitarbeit und ihr Engagement
gedankt!



Das Rahmenkonzept

Der Entwurf des Rahmenkonzepts ist mit Blick auf seine Nutzung im Online-Verfahren konzipiert
und nutzt zur grafischen Verdeutlichung das Logo der Stadt Hannover. Zugleich ist es wie im
vorliegenden Entwurf als FlieBtextversion verflgbar. Es baut auf folgender Organisationsstruktur

auf:

Bildungsdialog

» Organisation und Durchfiihrung von Fortbildungen

« Erstellen von Arbeitsmaterialien

« Beteiligung von Jugendlichen/ Bediirfnisermittlung

» SozialrAumliche Bedarfsermittlung
* Angebote und Stadtteilkonzept
« Stadtteilbericht
A
02

] &
@ alréumliche Koordinierungs™
®ite Koordinierungsrunde (PG

Un le gebo\‘e

lausschuss stadtweite AN

» Vertrdge und Zielvereinbarungen
» Dokumentation und Selbstevaluation der Arbeit

Qualitatsdialog

Unterscheiden lassen sich drei Kategorien von Elementen:

Die Agenda (Bildungs- und Qualitatsdialog) der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover,
in denen die Grundlinien erklart werden.

Elemente der Organisationsstruktur der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover, die die
beteiligten Akteure erfasst und ihre Zugehorigkeit zu den Aufgaben klart; diese sind im
Einzelnen die Kinder- und Jugendarbeit (in den Stadtteilen bzw. stadtweit agierend)
sowie die Stadt Hannover mit Verwaltung und Politik als die beiden tragenden S&ulen.
Als verbindende Elemente fungieren die sozialrdumlichen Koordinierungsrunden in den
Stadtteilen/Stadtteilverblinden und die stadtweite Koordinierungsrunde, die der AG nach
§ 78 SGB VIl entspricht.

Elemente der Handlungsstruktur der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover, die die
Arbeitsaufgaben kléart; hierunter fallen die Organisation von Fortbildungen, die Erstellung
von Arbeitsmaterialien, die Beteiligung von Jugendlichen sowie die Erarbeitung von
Vertragen und Zielvereinbarungen und die Dokumentation und Selbstevaluation
innerhalb der Einrichtungen bzw. Trager. Dies sind Aufgaben der beiden Saulen, d.h. der
Kinder- und Jugendarbeit sowie der Verwaltung bzw. Politik der Stadt. Zentrale Aufgaben
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im Rahmen der sozialrdumlichen Koordinierungsrunden und der stadtweiten
Koordinierungsrunde sind die sozialrdumliche Bedarfsermittlung und die Erstellung von
Konzepten und Berichten.

Beziglich der Internetprdsenz geht das Rahmenkonzept von 2 Hauptseiten der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover aus. Eine Seite besteht aus oben stehender Grafik und gibt einen
Uberblick liber die Organisation der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover auf der operativen
Ebene. Sie richtet sich vor allem an die Akteure bzw. Kinder- und Jugendarbeiterinnen.

In der Netzversion entspricht hier jedes Element einem Link, der zu einer Erklarungsseite fuhrt.
Diese entsprechen in der vorliegenden Printversion dem FlieBtext unter den jeweiligen
Uberschriften. Von hier aus sind aber ebenfalls die konkreten Ergebnisse erreichbar — z.B. das
Fortbildungsprogramm, die Arbeitsmaterialien, die Stadtteilkonzepte usw. Diese Ergebnisse
werden im Laufe des weiteren Neuorganisationsprozesses erarbeitet und nutzbar gemacht.

Eine weitere Seite erfasst die Offentlich relevanten Ergebnisse des fortlaufenden
Organisationsprozesses und richtet sich an die gesamte Offentlichkeit in Hannover,
insbesondere Kinder und Jugendliche, Eltern, weitere Professionelle und Engagierte der
Bildungsinfrastruktur sowie die Akteure der Kinder- und Jugendarbeit selbst. Sie verzeichnet
samtliche Stadtteile sowie stadtweiten Angebote.

Kinder- und

Jugendarbeit in Hannover

Stadtteile: Stadtweite Angebote:
» Vahrenheide » Stdstadt » Hochseilgarten

« Nordstadt » Bemerode/Wiilferode » Sporthaus

e Linden Nord/Limmer * -... « Jugendverbande

Diese sind zugleich ein Link, von dem aus folgende Ergebnisse je Stadtteil bzw. fir stadtweite
Angebote einsehbar sind:

o die Dokumentation der sozialrdumlichen Bedarfsermittlung,

e die Angebote im Stadtteil bzw. das Stadtteilkonzept,

e die Berichte tUber die Arbeit im zurlckliegenden Jahr.

Bedarfsermittlung, Konzept und Bericht sind die drei Handlungselemente, die in der
sozialrdumlichen (dezentralen) sowie der stadtweiten (zentralen) Koordinierung einrichtungs-
und tragerUbergreifend zu erarbeiten sind und deren Ergebnisse hiermit online gestellt werden.
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Vorgesehen sind dabei kurze und pragnante Dokumentationen von wenigen Seiten, die
kooperativ von den Kinder- und Jugendarbeiterlnnen im Stadtteil bzw. in stadtweiten Angeboten
verfasst werden. Das Konzept zur Neuorganisation setzt damit einen Rahmen, der eine
tragerUbergreifende Zusammenarbeit verlangt und ermdglicht. Zusammen mit der vorgesehenen
Internetprasenz wird eine gréBtmdgliche Transparenz fiir die Offentlichkeit, die Akteure und vor
allem fur die Kinder und Jugendlichen selbst hergestellt.

I Die Agenda der Neuorganisation der Kinder- und Jugendarbeit in
Hannover

Bildungsdialog

Die Agenda der Kinder- und Jugendarbeit wird in Hannover, auf Grundlage des gesetzlichen
Auftrages im SGB VIII und den strategischen Zielen der Stadt Hannover, wesentlich durch einen
Bildungsdialog zwischen den beteiligten Akteuren bestimmt:

e Zwischen den Kindern und Jugendlichen und den Fachkréften

e Zwischen den beteiligten Akteuren in der Kinder- und Jugendarbeit in den Stadtteilen
und der Stadt

e Zwischen den Bildungs- und Erziehungsorganisationen sowie -einrichtungen in den
Stadtteilen und der Stadt

e Zwischen der Verwaltung und Kinder- und Jugendhilfepolitik und den Einrichtungen
sowie Jugendverbédnden / Stadtjugendring.

Pragendes Element ist dabei eine bildungsorientierte Fachlichkeit der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover. Diese verleiht der Kinder- und Jugendarbeit ihr eigenes Profil und
verdeutlicht die besondere Stellung von Kinder- und Jugendarbeit im Bildungssystem und in der
sozialen Infrastruktur der Stadt Hannover. Die bildungsorientierte Fachlichkeit kann nur zu
einem gemeinsamen Profil der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover werden, wenn der
Qualitatsdialog einschlieBlich der Fortbildungsstruktur eng daran ausgerichtet ist.

Die bildungsorientierte Fachlichkeit beinhaltet unterschiedliche Dimensionen und ist auf allen
Ebenen in der Kinder- und Jugendarbeit verankert. Sie erméglicht eine fachlich fundierte und
reflexive Praxis der Kinder- und Jugendarbeit. Grundlegend entspricht es der
bildungsorientierten Fachlichkeit der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover, Bildung von den
Kindern und Jugendlichen und ihrer sozialraumlichen Aneignung aus zu denken und sie
bedarfsgerecht in den Stadtteilen zu gestalten. Als Gestaltungsmaximen zur Wahrnehmung
des Bildungsauftrages der Kinder- und Jugendarbeit werden angesehen:

e Die Starkung der Bildungsprozesse von Kindern und Jugendlichen insbesondere in den
Stadtteilen (Gestaltung und Erméglichung von non-formalen und informellen
Bildungssettings) sowie

e die strukturelle und inhaltliche Verankerung von Geschlecht und Diversitat im Kontext
einer Verbesserung der Chancengerechtigkeit fir Kinder und Jugendliche in der Stadt
Hannover.



Wahrnehmen
kénnen und
Geselligkeits Impulse
Dimension aufnehmen
AN Beziehungen und
@é @*»6@ D @% eflexiviﬁgt
Biografische S § % %
Dimension § I 22 O
RO Bildung in ERE
9 nonformalen und U™
S o informellen Settings % ()
@ & .S
D @ Gender und Diversity 2. ® o
$ im Kontext von g(%; Sozialrdumliche
Bewiltigungs %’ Chancengerechtigkeit Angebote

gestalten und
Impulse setzen

Dimension-

Bildungslandschaift
und -gessllschaft

Voice-Funktion

wahrnehmen

Netzwerke im
Sozialraum
mitgestalten

Anerkennung
informaler
Bildungstéarken

Dimensionen der bildungsorientierten Fachlichkeit in Hannover. Ausfihrlich im Internet unter Arbeitsmaterialien.

Die bildungsorientierte Fachlichkeit der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover nimmt die
aktuellen fachlichen Entwicklungen zur Kinder- und Jugendarbeit in der Kinder- und
Jugendhilfe sowie die bildungspolitischen Ziele der Stadt Hannover auf und bezieht sich auf drei
Dimensionen:

e (Selbst-)Bildungsprozesse der Kinder- und Jugendlichen
e Einbindung der Kinder- und Jugendarbeit in die Bildungslandschaft der Stadt

e Padagogische Professionalitat der Fachkréfte.

(1) (Selbst-)Bildungsprozesse der Kinder- und Jugendlichen: Biographie, Bewéltigung
und Geselligkeit

Biographie: Bildung ist ein lebenslanger Prozess und eingebettet in einen individuellen
biographischen Zusammenhang. Dieser wird entscheidend durch die sozialrdumliche Aneignung
und Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen gepragt: die Familie, die sozialkulturelle
Verortung, der mdégliche Migrationshintergrund, die Geschlechterverhéltnisse und -beziehungen,
mit denen die Kinder und Jugendlichen konfrontiert werden usw. Die Fachkrafte der Kinder- und
Jugendarbeit gehen von der biographischen Arbeit der Kinder und Jugendlichen und ihrer
Lebensbewaltigung in ihren Bildungsprozessen aus.

Bewadltigung: Bildung ist immer rickgebunden an die Lebenslagen der Kinder und Jugendlichen
und damit an die sozialen Bedingungen des Aufwachsens. Kinder und Jugendliche stehen in
ihrem Alltag vor verschiedenen Bewaltigungsanforderungen, vor allem im Zusammenhang mit
Schule, Ausbildung und Beruf, aber auch im Kontext ihrer sozialen, sexuellen und kérperlichen
Entwicklung. Sie bilden jeweils unterschiedliche Bewaltigungsmuster aus. Kinder- und
Jugendarbeit bietet hier Unterstitzung und Orientierung, etwa durch Mdglichkeiten der
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Aneignung sozialer Kompetenzen, der Begleitung und Gestaltung von Ubergéngen oder des
Ausgleichs sozialer Benachteiligung.

Geselligkeit: In den Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit besteht die Mdglichkeit, mit
Kindern und Jugendlichen verschiedener Herkunft und unterschiedlichen Alters in Kontakt zu
kommen, Zugehdrigkeit zu erleben und Konflikte zu bewaltigen. Im Feld der Kinder- und
Jugendarbeit werden, beispielsweise durch Freizeitaktivititen und Spiel, Formen von non-
formaler und informeller Bildung mdéglich, die Prozesse von Selbstbildung und Selbstwirksamkeit
eréffnen.

(2) Einbettung in die regionale Bildungslandschaft: Netzwerke und Kooperationen im
Sozialraum gestalten, Anerkennung informaler Bildung, Voice-Funktion

Netzwerke im Sozialraum mitgestalten: Kinder- und Jugendarbeit versteht sich als
eigenstéandiger Akteur in der vernetzten Bildungsinfrastruktur in einem Stadtteil. Dies
bedeutet fur die Kinder- und Jugendarbeit zunachst eine eigenstandige und selbstbewusste
Arbeitsweise, aus der neue und bedarfsgerechte Entwicklungen und Angebote hervorgehen.
Von diesem Selbstverstdndnis aus sind Bildungskooperationen und -partnerschaften —
insbesondere mit den Schulen und Jugendverbanden — in den Stadtteilen zu starken und
sozialrdumlich einzubinden. Dabei gilt es Foren zu etablieren, um die verschiedenen Akteure
nachhaltig zu vernetzen und eine strukturierte Abstimmung der Angebote zu erreichen.

Anerkennung informeller Bildung: Bildung ist mehr als Schule. Kinder und Jugendliche lernen in
unterschiedlichen alltaglichen Zusammenhangen (Stadtteil, peer-groups) und Organisationen
(Jugendverbéande, kulturelle Angebote etc.). Zudem eignen sich Kinder und Jugendliche ihre
soziale Umgebung immer wieder neu an und gestalten die Sozialrdume dadurch mit. So
schaffen sie sich ihnre R&ume in den Stadtteilen. Kinder- und Jugendarbeit in Hannover knipft an
diese sozialrdumlichen Aneignungsprozesse an, setzt sich mit diesen auseinander und er6ffnet
Raume, damit diese Bildungsprozesse in der Bildungslandschaft anerkannt werden.

Voice-Funktion: Kinder- und Jugendarbeit in Hannover verhilft den Jugendlichen zu einer
Stimme und zu Méglichkeiten der Beteiligung und Mitwirkung in ihrem Stadtteil und dartber
hinaus. Dies ist zu verstehen im Sinne des Einmischungsauftrages des Kinder- und
Jugendhilfegesetzes. Es geht darum, die Beteiligungsspielrdume der Kinder und Jugendlichen in
den Stadtteilen zu vergréBern und auf soziale Ungleichheiten und Benachteiligungen
aufmerksam zu machen.

(3) Pé&dagogische Professionalitdt in der Kinder- und Jugendarbeit: Wahrnehmen
kénnen, Arbeitsbeziehungen und sozialrdumliche Angebote gestalten sowie Impulse
geben

Wahrnehmen  kénnen und  Impulse  aufnehmen: ,Wahrnehmen  kénnen“  (vgl.
Muller/Schmidt/Schulz 2005) zeichnet die Basiskompetenz der Kinder- und Jugendarbeit aus.
Im Gegensatz zu anderen Bildungseinrichtungen und -arrangements sehen die Fachkréfte ihre
Aufgabe darin, von der alltaglichen Lebensbewaltigung der Kinder und Jugendlichen im
Stadtteil auszugehen. Der sozialrdumliche Bedarf an Kinder- und Jugendarbeit sollte sich
grundlegend an sozialrdumlich wahrgenommenen Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen
orientieren. Hierzu braucht es Methoden zur sozialrdumlichen Bedurfnis- und Bedarfserhebung.

Arbeitsbeziehungen und Reflexivitdt: Im Zentrum der Arbeit jeder Fachkraft in der Kinder- und
Jugendarbeit steht der Aufbau gelingender padagogischer Beziehungen zu den Kindern und
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Jugendlichen vor Ort. Sie sind der Kern der padagogischen Arbeit. Diese spannungsreiche Rolle
ist systematisch zu reflektieren und die unterschiedlichen Beziehungsformen und
Rollenanforderungen im Blick zu behalten, um die Beziehungen zu den Kindern und
Jugendlichen aufrechterhalten zu koénnen. Essentiell sind permanente Reflexion der
padagogischen Arbeit, Unterstitzung durch Supervision, kollegiale und fachliche Beratung,
Fortbildung usw.

Sozialrdumliche Angebote gestalten und Impulse setzen: Padagogische Angebote werden von
den Fachkraften in Co-Produktion mit den Kindern und Jugendlichen gestaltet. Die Fachkrafte
unterstitzen dabei Kinder und Jugendliche im Sinne einer sozialrAumlichen Kinder- und
Jugendarbeit wesentlich auch bei der Erweiterung ihrer Handlungsraume Uber Einrichtungen
und Hauser hinaus. Die Angebote der Kinder- und Jugendarbeit sind in Auseinandersetzung mit
der Sichtweise der Kinder und Jugendlichen auf ihren Stadtteil zu entwickeln. Fachkréafte setzen
dabei auch eigene Impulse und verschaffen Zugénge zu neuen Themen und Raumen, um
Bildungsprozesse anzuregen.

Qualitatsdialog

Grundlegendes Element aller Aktivitdten der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover ist ein
integrierter und kontinuierlicher Qualitatsdialog zwischen allen beteiligten Akteuren auf
allen Ebenen. Dieses schlieBt gemeinsame, verbindliche, einrichtungs- und tragertbergreifende
Prozesse und Strukturen ein. Qualitét in der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover wird durch
dialogische Formen der Zusammenarbeit erreicht. Eine dialogisch arbeitende Kinder- und
Jugendarbeit ist als kommunikativer Prozess im Sinne stetiger Beteiligungs- und
Aushandlungsprozesse zu verstehen.

Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover wird immanent immer schon in den auf
Partizipation und Aushandlung ausgerichteten Prozessen und Strukturen erzeugt. Daruber
hinaus sorgen reflexive Verfahren der Selbstevaluation fur Qualitat.

Folgende Elemente beférdern den Qualitatsdialog in der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover:

(1) Beteiligungs- und Aushandlungsrdume

Kinder- und Jugendarbeit bendtigt Aushandlungsrdume, in denen bspw. unterschiedliche
Erwartungen und Sichtweisen der beteiligten Akteure kommuniziert werden. Auf den einzelnen
Ebenen sind dies:

e die Teamsitzungen in den Einrichtungen,

e die sozialrdumlichen Koordinierungsrunden (verantwortet durch die Koordinatorinnen) in
den jeweiligen Stadtteilen und

e die stadtweite Koordinierungsrunde (AG 78).

Wichtig ist, dass diese Ebenen zueinander in Beziehung treten. Der Stadtteilebene
(sozialrdumliche Koordinierungsrunde) als dezentrale Steuerungseinheit kommt im Rahmen des
Qualitatsdialogs eine besondere Bedeutung zu. Alle Kernaufgaben der sozialrdumlichen
Koordinierung in den Stadtteilen (Sozialrdumliche Bedarfsermittlung, Stadtteilkonzept, Bericht)
werden dort nach dem dialogischen Prinzip bearbeitet.




(2) Transparenz

Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit erfordert vertrauensvolle Zusammenarbeit und
gegenseitige Akzeptanz. Diese wird durch transparente Prozesse und Strukturen sowie durch
verlassliche und kontinuierliche Verfahren erreicht. Kinder- und Jugendarbeit in Hannover ist,
insbesondere auch durch die stetige Internetprédsenz als zentrale Plattform und den interaktiven
Dokumentations- und Darstellungsformen, immer transparent fir alle Beteiligten.

(3) Vertikale Kommunikationsstruktur

Die neue Organisationsstruktur mit starken dezentralen Einheiten bringt Verdnderungen in der
Kommunikationsstruktur und -kultur mit sich. Die dialogisch arbeitenden sozialrdumlichen
Koordinierungsrunden verstarken die Kommunikation in vertikaler Ausrichtung und beférdern so
u.a. den fachlichen Diskurs im Stadtteil.

(4) Bedarfsgerechte Schwerpunktsetzung und Flexibilitat

Qualitat ist gekennzeichnet durch bedarfsgerechte und koordinierte Leistungen der einzelnen
Trager und Einrichtungen aufgrund der in der sozialrAumlichen Bedarfsermittlung festgestellten
Bedarfe. Qualitat ist des Weiteren gekennzeichnet durch flexibles Aufgreifen aktueller
Entwicklungen.

(5) Fachlichkeit und Trégervielfalt

Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit wird gewahrleistet, wenn den Kindern und Jugendlichen
ein vielfaltiges und anspruchsvolles bildungsorientiertes Angebot entsprechend den
sozialrdumlichen Bedarfen zur Verfligung steht. In Hannover soll ein sinnvolles MaB an
Tragervielfalt gewahrleistet werden. Grundséatzlich soll dabei die fachliche Eignung eines
Tragers dartber entscheiden, welcher Trager welches Angebot entsprechend dem
Stadtteilkonzept durchfihrt. Die Transparenz der Bedarfsermittlung und der Konzepte ermdglicht
es auch neuen Tragern, sich hierzu in Bezug zu setzen und ihre Kompetenzen darzustellen.
Nach Beratung in der AG 78 kbdnnen sie auf Grundlage des Bedarfs im Zuge der
Konzepterneuerung hinzugezogen werden (auch im Sinne: frischer Wind in der Kinder- und
Jugendarbeit). Hierflr braucht es fachliche Standards. Andererseits sollen arbeitsfahige
Strukturen hergestellt werden, z.B. Uber Kooperationen und Zusammenlegungen. Trager mit
spezifischen inhaltlichen Profilen sollten ihre Kompetenzen entsprechend in die
Stadtteilkonzepte mit einbringen.

(6) Offentlichkeitsarbeit

Der Qualitatsdialog in der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover wird unterstitzt durch
verschiedene Formen von Offentlichkeitsarbeit. Leistungen, Aktivitdten und Inhalte der Kinder-
und Jugendarbeit werden im Stadtteil und stadtweit kommuniziert und bekannt gemacht.
Offentlichkeitsarbeit kann so u.a. auch die Akzeptanz und Wertschatzung von Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover beférdern.
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Il Elemente der Organisationsstruktur

Kinder- und Jugendarbeit in den Stadtteilen und stadtweite Angebote

A. Erkldrung

Die sozialpddagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Stadtteil und in stadtweiten
Angeboten in freier, 6ffentlicher und verbandlicher Tragerschaft ist die tragende Séaule der
Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Hannover.

Kinder und Jugendliche in Hannover sind keine kleine Gruppe: In den letzten Jahren betrug der
Anteil an Kindern und Jugendlichen in der Landeshauptstadt Hannover an der
Gesamtbevdlkerung etwa 15 %. In Zahlen sind dies rund 75.000 Kinder und Jugendliche unter
18 Jahren.

Die Kinder- und Jugendarbeit ist ein wichtiger Bestandteil der regionalen Bildungslandschaft in
Hannover. Insgesamt gibt es in Verantwortung der 6ffentlichen und der freien Trager der
Kinder- und Jugendbhilfe derzeit an 47 Standorten offene Angebote fir Jugendliche in Form von
Jugendzentren und kleinen Jugendtreffs. In Hannover gibt es auBerdem u.a. neun Spielparks
und 32 Betreuungseinrichtungen fur Kinder von 10 bis 14 Jahren (die sogenannten
Luckekindertreffs).

Weiterhin zahlen zur Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Hannover die mobile
StraBensozialarbeit, der Jugendferienservice, die kulturelle Jugendbildung sowie verschiedene
Projekte, wie etwa Gewalt- oder Alkoholpravention. Diese sind groBteils als Sachgebiete der
Verwaltung, Bereich 51.5, organisiert.

Ein weiteres wichtiges Element der Kinder- und Jugendarbeit sind die Jugendverbénde, die flr
Kinder und Jugendliche Angebote der Jugendverbandsarbeit und weitere Angebote
bereithalten.

Die Stadt Hannover férdert zudem die freie Tragerstruktur der Kinder- und Jugendarbeit in
Hannover, indem sie Mittel fir zentrale Aufgaben zur Koordinierung, Kooperation und
Fortbildung zur Verfligung stellt. Im Sinne des Subsidiaritatsprinzips sind dadurch die freien
Trager an der fachgerechten Gestaltung der Kinder- und Jugendarbeit beteiligt und verantworten
diese entsprechend mit.

B. Aufgaben

Auf der Basis von §§ 4, 11 und 12 SGB VIII bestehen die Aufgaben der Kinder- und
Jugendarbeit primér in der Durchfihrung der verschiedenen Angebote und Leistungen im Sinne
des Bildungs- und des Qualitatsverstandnisses sowie der Organisation der Kinder- und
Jugendarbeit Hannovers. Dies beinhaltet insbesondere eine sozialraumliche Ausrichtung der
alltaglichen Kinder- und Jugendarbeit: Die Einrichtungen gehen von dem Bedarf an Kinder-
und Jugendarbeit im Stadtteil aus. Sie arbeiten deshalb verstarkt mit sozialrAumlichen Methoden
und mobil im Stadtteil und erreichen so die Jugendlichen auch an ,ihren“ Orten im Sozialraum.

Uber diese alltagliche praktische Arbeit hinaus leiten sich folgende Aufgaben aus dem
Rahmenkonzept ab:
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Die Kinder- und Jugendarbeit beteiligt in ihrer alltdglichen Arbeit Kinder und Jugendliche
im Sozialraum und ermittelt deren Bedurfnisse.

e Sie beteiligt sich an der sozialrAumlichen Koordination der Angebote in Stadtteilen,
diskutiert, ermittelt und dokumentiert dort den Bedarf an Angeboten und
Kooperationsstrukturen, erstellt ein Stadtteilkonzept und einen jahrlichen Bericht Gber
ihre Arbeit.

e Stadtweite Angebote beteiligen sich an der stadtweiten Koordinierungsrunde und an der
Erflllung der analogen Aufgaben.

e Die Mitarbeiterlnnen der Kinder- und Jugendarbeit beteiligen sich an den Fortbildungen
(jede/r Mitarbeiterln mindestens 2 mal jahrlich).

e Sie beteiligt sich bei der Erstellung von Arbeitsmaterialien.

e Sie dokumentiert ihre Arbeit und reflektiert sie entsprechend.

C. Verantwortliche

Das Rahmenkonzept zur Neuorganisation soll eine fachlich gute und am konkreten Bedarf
ausgerichtete Kinder- und Jugendarbeit erméglichen, bei der die eingesetzten Mittel soweit
mdglich der sozialpddagogischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen zugute kommen. In
diesem Sinne tragen alle Mitarbeiterinnen der einzelnen Trager bzw. Einrichtungen der Kinder-
und Jugendarbeit die Verantwortung fir eine kollegiale und konstruktive Zusammenarbeit, die
die gemeinsame Koordination, die Erstellung von Konzepten sowie die Planung und
Durchfihrung von Angeboten im Stadtteil und stadtweit erfordert.

Sozialraumliche Koordinierungsrunde

A. Erkldrung

Die verbindliche Koordinierung der Kinder- und Jugendarbeit in den Stadtteilen Ubernehmen
sozialrdumliche Koordinierungsrunden. Diese sind das Kernelement der dezentralen
Steuerung sowie des Bildungs- und Qualitatsdialogs der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover.
In jedem Stadtteil bzw. — je nach Angebotsdichte und Arbeitszusammenhangen — in einem
Stadtteilverbund wird ein/e Koordinatorln benannt, die/der die entsprechenden
Koordinierungsrunden einberuft; rechtlich sind diese ein Unterausschuss der AG 78.

Wo andere Stadtteilrunden u.a. bestehen, soll die sozialrdumliche Koordinierungsrunde diese
nicht einfach ersetzen, sondern mit den relevanten Vertreterlnnen (s.u.) den spezifischen
Aufgabenbereich der stédtisch geférderten Kinder- und Jugendarbeit verbindlich strukturieren.

B. Aufgaben
Die sozialrdumlichen Koordinierungsrunden haben die Aufgabe,

e den Bedarf an Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil zu ermitteln
(Sozialrdumliche Bedarfsermittlung) sowie zu dokumentieren (alle 3 Jahre),

e die dem Bedarf entsprechenden Angebote zu konzipieren und diese in einem schriftlich
fixierten Stadtteilkonzept zu integrieren (alle 3 Jahre),
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e einen jahrlichen Stadtteilbericht tber die praktische Arbeit im Stadtteil zu verfassen.

Themen und Bedarfe mit gesamtstadtischer Relevanz wie z.B. Fortbildungsbedarf,
gesamtstadtische Konzeption der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover usw. werden von hier
aus in die stadtweite Koordinierungsrunde gegeben.

Die sozialrdumliche Koordinierungsrunde bietet auBerdem Gelegenheit, die arbeitsteilige
Anwendung von Methoden der sozialrdumlichen Kinder- und Jugendarbeit zur
Bedurfnisermittlung und Beteiligung von Jugendlichen zwischen den Einrichtungen im Stadtteil
zu koordinieren, gemeinsam an der Erarbeitung von Arbeitsmaterialien mitzuwirken oder die
Teilnahme bzw. Mitwirkung an Fortbildungen zu verabreden.

C. Verantwortliche
Die sozialrdumliche Koordinierungsrunde setzt sich grundsétzlich aus

e jeweils einer/m Mitarbeiterin aus der Praxis jeder Einrichtung/jedes Angebots der
Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil, die/das aus kommunalen Mitteln finanziert wird,

e einer/m Vertreterln der Verwaltung (Jugendbildungskoordinator),

e einer/m neutralen Mentorln aus dem Stadtteil, die/der von den vorher genannten
Mitgliedern bestimmt wird, zusammen.

e Nach Méglichkeit wird ein/e Vertreterin eines Jugendverbandes/ des Stadtjugendrings
hinzugezogen.

Weitere Akteure (wie z.B. Angebote der Jugendarbeit, die nicht stadtisch geférdert werden)
kénnen und sollen gezielt hinzugezogen werden, insbesondere im Rahmen der
Bedarfsermittlung.

Flr jede sozialrdumliche Koordinierungsrunde ist ein/e Koordinatorln verantwortlich. Diese
Funktion wird von der/m Vertreterin der Stadtverwaltung Ubernommen
(Jugendbildungskoordinatoren). Im Sinne des Subsidiaritatsprinzips kann jedoch auch ein/e
Vertreterln aus der Praxis der Jugendarbeit im Stadtteil die Koordination Ubernehmen. Diese
Person ist fir die Konstitution und die regelmaBige Einberufung der sozialrdumlichen
Koordinierungsrunden verantwortlich und sorgt flr deren Arbeitsfahigkeit im Sinne der oben
genannten Aufgaben. Zwischen Stadtverwaltung und der/m KoordinatorIn wird eine schriftliche
Arbeitsvereinbarung geschlossen, die den Verantwortungsbereich klar benennt.

Stadtweite Koordinierungsrunde (AG 78) und Unterausschuss zur
Koordinierung stadtweiter Angebote

A. Erkldrung

Die stadtweite Koordinierungsrunde entspricht einer AG nach § 78 SGB VIII. Hier werden die
Belange besprochen, die die stadtweite Ebene der Kinder- und Jugendarbeit betreffen.

Analog zu den sozialrdumlichen Koordinierungsrunden auf Stadtteilebene werden in einem
Unterausschuss dieser AG 78 Angebote und Leistungen der stadtisch geférderten Kinder- und
Jugendarbeit, die sich konzeptionell auf mehrere Stadtteile Hannovers beziehen, in der
stadtweiten Koordinierungsrunde abgestimmt.
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Die stadtweite Koordinierungsrunde soll zumindest vierteljahrlich zusammenkommen, ebenso
der Unterausschuss zur Koordinierung der stadiweiten Angebote.

B. Aufgaben
Die stadtweite Koordinierungsrunde hat die Aufgabe,

e jahrlich den Fortbildungsbedarf zu bestimmen und das stadtweite Fortbildungsangebot
abzustimmen. Hieraus erstellt die Stadtverwaltung ein jahrliches Fortbildungsprogramm.

e die Aktivitaten der Bedarfsermittiungen und Konzepte auf Stadtteilebene sowie das
stadtweite Konzept zu evaluieren, entsprechende Impulse in die sozialrdumlichen
Koordinierungsrunden zu geben und die Stadtverwaltung zur Vorbereitung der Vertrage
und Zielvereinbarungen zu beraten.

e Politik und Verwaltung der Stadt Hannover fachlich zu beraten, politische Strategien
der Stadt zu diskutieren und entsprechend Stellung zu beziehen.

Der Unterausschuss der AG 78 hat die spezielle Aufgabe,

e den Bedarf an stadtweiten Angeboten zu ermitteln. Hierbei dienen insbesondere die auf
Stadtteilebene ermittelten Bedarfe an stadtteillbergreifenden Angeboten, aber auch
Daten der Sozialplanung, Bedurfnisermittlungen der stadiweit agierenden Angebote,
politische Vorgaben usw. als Grundlage.

e dem ermittelten Bedarf entsprechend Angebote zu strukturieren bzw. neu zu entwickeln
und ein Konzept fir stadtweite Angebote zu erstellen. Dieses Konzept enthalt

o alle Leistungen bzw. Angebote der Kinder- und Jugendarbeit (inklusive der
Férderungen fir zentrale Aufgaben und Jugendbildungsreferentinnen u.a.),
soweit sie sich in ihrer Arbeit auf mehrere Stadtteile Hannovers zugleich beziehen
und ganz oder teilweise durch stadtische Mittel finanziert werden. In der
Erprobungsphase werden Kriterien erarbeitet, nach denen stadtweite Angebote
definiert werden;

o die Kooperationsbeziige und Aufgabenteilung zwischen den Tragern bzw.
Einrichtungen und Verbanden sowie den entsprechenden Sachgebieten der
Verwaltung im Bereich 51.5 und ihre Verzahnung mit den Angeboten in einzelnen
Stadtteilen;

o einen Vorschlag zur Aufteilung der Mittel fir die Angebote.

e einen jahrlichen Bericht analog zu den Stadtteilberichten zu verfassen, in dem die
Aktivitaten aller stadtweiten Angebote der Kinder- und Jugendarbeit dargestellt werden.

Diese Aufgaben sind in einen stadtweiten Bildungs- und Qualitdtsdialog eingebettet. Im Sinne
dieses Dialogs gilt es, tber die Bearbeitung dieser Aufgaben die bildungsorientierte Fachlichkeit
weiter zu profilieren, Beitrdge zur Gesamtkonzeption der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover
zu erarbeiten und die geleistete Arbeit rickblickend zu reflektieren.

C. Verantwortliche

Die stadtweite Koordinierungsrunde setzt sich zusammen aus Vertreterlnnen der Verwaltung,
des 6ffentlichen und der freien Trager sowie der Jugendverbande/des Stadtjugendrings.
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Der Unterausschuss zur Koordinierung der stadtweiten Angebote setzt sich zusammen aus
mindestens einer/m Vertreterln der Verwaltung (Stadtjugendpfleger), mindestens einer/m
Vertreterln der Verbande (Stadtjugendring) sowie Vertreterlnnen von freien Tragern und
stadtischen Einrichtungen, die stadtweite Angebote erbringen.

Verantwortlich fir die Einladung zur stadiweiten Koordinierungsrunde (AG 78) sowie des
entsprechenden Unterausschusses ist der Bereich Kinder- und Jugendarbeit der Stadt
Hannover.

Stadt Hannover: Verwaltung und Politik

A. Erkldrung

Verwaltung und Politik der Stadt Hannover stellen die Rahmenbedingungen und fachliche
Infrastruktur der Kinder- und Jugendarbeit sicher und tragen die Steuerungsverantwortung. Die
Verwaltung unterstitzt dabei u.a. die in § 78 SGB VIII vorgesehene Zusammenarbeit zwischen
freien Tragern, Verbanden und 6ffentlichem Trager, sie koordiniert diese und berét die Politik bei
der Entscheidungsfindung. Beide haben die Steuerungsverantwortung fir eine
Gesamtkonzeption der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover, die Umsetzung des
(Neu-)Organisationsprozesses und den effizienten wie transparenten Einsatz der verwendeten
Mittel.

B. Aufgaben

Die Aufgaben der Verwaltung, Bereich 51.5, ergeben sich aus den weiteren Elementen der
Organisations- und der Handlungsstruktur. Zusammenfassend hat die Verwaltung folgende
Aufgaben:

e Sie beteiligt sich an den sozialrAumlichen Koordinierungsrunden in den Stadtteilen bzw.
nimmt (soweit sich kein anderer Trager zur Verflgung stellt) die Koordination der
sozialrdumlichen  Koordinationsrunde wahr und berdt die Kinder- und
Jugendarbeiterinnen fachlich.

e Sie beruft zumindest vierteljahrlich die stadtweite Koordinierungsrunde ein und sorgt fur
deren Arbeitsfahigkeit (Stadtjugendpfleger).

e Sie erstellt auf Basis der Bedarfsermittlung selbst Konzepte je Sachgebiet (alle 3 Jahre).

e Sie prift unter Beratung der AG 78 samtliche Konzepte und deren Grundlage, die
sozialrdumliche Bedarfsermittlung.

e Sie erarbeitet die Vertrdge mit freien Tragern/Verbanden sowie die Zielvereinbarungen
mit stadtischen Einrichtungen/Sachgebietsleitungen.

e Sie erstellt Arbeitsmaterialien, die dem Bildungs- und Qualitatsverstandnis der Kinder-
und Jugendarbeit in Hannover entsprechen, Uber die alle Mitarbeiterlnnen aller Trager
und Verbande zugreifen kénnen, und aktualisiert diese entsprechend dem Stand der
Fachdiskussion.

e Sie organisiert ein Fortbildungsprogramm, in dem die Fortbildungen in der Kinder- und
Jugendarbeit koordiniert und geblndelt werden. Hier werden sowohl stadtische
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Fortbildungsmittel als auch die Ressourcen von Freien Tragern und Verbanden genutzt,
die Uber stadtische Mittel finanziert werden.

e Sie hat zuséatzlich zu diesen bereits an anderen Stellen beschriebenen Aufgaben die
Verantwortung fir die Abstimmung der Aktivitaten der sozialraumlichen
Koordinierungsrunden auf stadtweiter Ebene. Die Vertreterinnen der Stadtverwaltung
in diesen Runden (Jugendbildungskoordinatoren) kommen dazu mindestens monatlich
zur kollegialen Beratung mit dem Bereich 51.5 zusammen. Hier werden
stadtteiliibergreifende Fragen geklart, die z.B. die Abstimmung von Konzepten und
Budgets, von fachlichen Vorgaben und Mindeststandards zur Durchfihrung von
Angeboten sowie das Vorgehen bei tiefer greifenden Veranderungen des Bedarfs in den
Stadtteilen betreffen. Die Vertreterlnnen der Stadtverwaltung
(Jugendbildungskoordinatoren) haben dabei keine Steuerungs- und
Entscheidungsfunktion gegeniber den sozialrdumlichen Koordinierungsrunden. Diese
liegt bei der AG 78.

C. Verantwortliche

Die Verantwortung fir diese Aufgaben liegt bei der Bereichsleitung 51.5.

lll Elemente der Handlungsstruktur

Organisation und Durchfiihrung von Fortbildungen

A. Erkldrung

Eine kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiterlnnen ist elementarer Bestandteil in der Kinder-
und Jugendarbeit in Hannover. Damit wird wesentlich zur Qualifizierung und
Professionalisierung der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover beigetragen. In Hannover steht
hierfir ein stadtweit abgestimmtes und fir alle professionellen Akteure der Kinder- und
Jugendarbeit zugangliches Fortbildungsprogramm zur Verfigung. Dieses ermdglicht eine
vergleichbare ,Arbeitsbasis” aller Beteiligten und beférdert somit eine fachliche Verstandigung
Uber Einrichtungs- und Stadtteilgrenzen hinweg.

B. Aufgaben

Fortbildungen werden in verschiedenen Formen angeboten (z.B. Seminare, Fachtage,
Workshops, Supervision). Sie vermitteln fachlich-inhaltliche und methodische Anséatze der
Kinder- und Jugendarbeit. Sie geben zudem Impulse aus der Wissenschaft und den aktuellen
Fachdiskussionen ~ und  transportieren  notwendiges  organsiationsbezogenes  und
organisatorisches Wissen.

Die Fortbildungsinhalte sind auf die Inhalte und Strukturen der Neuorganisation der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover zugeschnitten und enthalten entsprechend die Segmente:

e Sozialrdumliche Methoden der Bedarfsermittlung, Beteiligung von Jugendlichen

e Erstellung von Konzepten und Berichten
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e Dokumentation und Selbstevaluation der Praxis.

Die Fortbildungsangebote im Einzelnen setzen sich aus den ermittelten Fortbildungsbedarfen
einerseits sowie aktuellen Herausforderungen und Schwerpunktsetzungen andererseits
zusammen.

Die Fortbildungsbedarfe werden, auf Grundlage der Ermittlung in den einzelnen Einrichtungen
vor Ort, jeweils pro Stadtteil zusammengetragen und auf Ebene der Stadt (AG 78)
zusammengefihrt. Jahrlich erscheint ein aktuelles Verzeichnis der
Fortbildungsveranstaltungen, auf das alle Mitarbeiterinnen und Einrichtungen in Hannover
zugreifen kdnnen. Jede/r hauptamtliche Mitarbeiterin nimmt zweimal jahrlich an einer
Fortbildung teil.

C. Verantwortliche

Verantwortlich fir die Ermittlung des Fortbildungsbedarfes im Stadtteil ist der/die Koordinatorin
der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde. In der AG 78 wird der Bedarf stadtweit diskutiert. In
Zusammenarbeit mit den Bildungsreferenten der freien Trager organisiert und koordiniert die
Verwaltung ein stadtweites, den aktuellen Herausforderungen und Bedarfen entsprechendes
Fortbildungsprogramm. Die freien Trager und Jugendverbande bringen hierzu ihre
Ressourcen und Kompetenzen ein.

Erstellung von Arbeitsmaterialien

A. Erkldrung

Zur Unterstitzung der Kinder- und Jugendarbeit in Hannover werden fiir alle Trager bzw.
Einrichtungen Arbeitsmaterialien erarbeitet und zentral zur Verfigung gestellt. Diese Materialien
sollen soweit méglich zugleich Grundlage von Fortbildungen zu diesen Themen sein bzw. im
Rahmen von Fortbildungen (weiter-)entwickelt werden.

B. Aufgaben (Bereiche)
Zu folgenden Bereichen werden Materialien aufbereitet und zur allgemeinen Verfigung gestellt:

e Methodenkoffer zu Methoden der sozialrdumlichen Jugendarbeit und der
Bedurfnisermittlung in der alltaglichen Arbeit

e Verfahren der Bedarfsermittlung auf Stadtteilebene und stadtweit
e Daten der Sozialplanung
e Dokumentation und Selbstevaluation

e allgemeine Projektkonzeptionen, die von verschiedenen Einrichtungen adaptiert und in
die Angebotspalette integriert werden kénnen

e ausgewahlte Fachbeitradge zu relevanten aktuellen Themen der Kinder- und Jugendarbeit
in Hannover bzw. Verweise darauf

e Formularsammlung/Berichtsvorlagen

e Linksammlung
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C. Verantwortliche

Verantwortlich fur die Erstellung und Aktualisierung der Materialien ist die Verwaltung in
Zusammenarbeit mit den freien Tragern. Sie bezieht dabei die Mitarbeiterinnen der Kinder- und
Jugendarbeit ein, nimmt Anregungen und Vorschlage entgegen, koordiniert die Erstellung bzw.
Uberarbeitung im Rahmen von Fortbildungen (etwa von Projektkonzeptionen oder Papieren der
Fortbildungsreferenten) und formuliert die Materialien ggf. selber aus.

Beteiligung von Jugendlichen/ Bediirfnisermittlung

A. Erkldrung

Die fortlaufende Ermittlung der konkreten Bedurfnisse von Jugendlichen im Sozialraum ist das
entscheidende Element und die Vorstufe der sozialrdumlichen Bedarfsermittiung. Der hier
verwendete Begriff des Sozialraums umfasst 3 Aspekte, die in der Kinder- und Jugendarbeit in
Bezug zueinander zu setzen sind:

Territorialisierungen der
Jugendlichen (Was tun
Jugendliche im Sozialraum? —
Aneignung des Raumes durch
Juaendliche)

Sozialraum \

Netzwerke der Akteure (Was sind
die Netzwerke der Akteure? —

Nachbarschaft, Jugendverbande,
Gemeinwesen, Kooperationen,
Verbandsstrukturen...)

Stadtteil/Stadtteilverbinde
Verwaltungseinheit

(Was gibt es im Bezirk? —
Daten, Infrastrukturen...)

Die Bedurfnisermittlung bezieht sich auf den Aspekt der Territorialisierungen der Kinder und
Jugendlichen im Sozialraum. Die Kinder- und Jugendarbeit geht dabei der Frage nach, welche
sozialen Rdume sich Kinder und Jugendliche aneignen, durch welche (Bewaltigungs-)Strategien
und mit welchem Hintergrund sie das tun. Dabei werden sowohl Konflikte zwischen
verschiedenen Gruppen bzw. mit Anwohnern, Institutionen usw. als auch allgemein die
Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen sichtbar.

Die Territorialisierungen und die Bewaltigungsstrategien im Sozialraum werden mithilfe
sozialraumlicher Methoden der Kinder- und Jugendarbeit erkundet. Hierbei werden auch die
Perspektiven anderer Einrichtungen und Institutionen im Stadtteil einbezogen. Solche Analysen
sind wie ,Indoor-Angebote“ ein immanenter Bestandteil der alltdglichen Arbeit und der
Professionalitat der Kinder- und Jugendarbeit. Sie soll so in Hannover zur Expertin flr Kinder
und Jugendliche im Sozialraum und flr entsprechende Konfliktldsungsstrategien werden und
diesen Expertenstatus offensiv einbringen.
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B. Aufgaben

Die Bedurfnisermittlung setzt in der Regel eine tiefer gehende Sozialraumanalyse voraus, auf
deren Grundlage fortlaufend die Bedirfnisse in der alltdglichen Arbeit ermittelt werden kénnen.
Die Sozialraumanalyse kann auch Gber langere Zeitrdume gestreckt werden. Hierbei geht es vor
allem darum, sich einen Uberblick (iber die jugendlichen Territorialisierungen im Einzugsgebiet
einer Einrichtung und so Uber ihre Sozialrdume zu verschaffen.

Die Bedlrfnisse von Jugendlichen lassen sich mit Hilfe verschiedener Methodiken
(Nadelmethode, Zeitbudgets, Autofotografie usw.) ermitteln, die Teil der alltdglichen Kinder und-
Jugendarbeit sind und Kinder und Jugendliche direkt beteiligen kénnen. Zusatzlich kénnen
hiermit auch die Sichtweisen weiterer Institutionen, Professioneller oder Anwohner erfragt
werden.

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen dient ebenfalls ihrem Einbezug in den
Qualitatsdialog, in dem sie zu den bestehenden Angeboten befragt werden.

Als Arbeitshilfe fir die sozialrAumliche Bedarfsermittlung steht ein ,Methodenkoffer® zur
Verflgung. Er enthalt die wichtigsten Informationen, Beschreibungen und Durchflihrungstipps zu
den einzelnen sozialrdumlichen Methoden. Diese sind auch Gegenstand von Fortbildungen.

C. Verantwortliche

Die Ermittlung der Bedirfnisse und die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen erfolgt
hauptsachlich in der alltaglichen Arbeit, d.h. hieran arbeiten samtliche Angebote und
Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit mit. Die Ergebnisse flieBen in die sozialrdumliche
Bedarfsermittlung auf Stadtteil- und stadtweiter Ebene ein und werden hier auch dokumentiert.
Die Koordinierung der Bedirfnisermittiung unter verschiedenen Einrichtungen und Angeboten im
Stadtteil erfolgt Uber die sozialrdumliche Koordinierungsrunde.

Sozialraumliche Bedarfsermittlung

A. Erkldrung

Eine fortlaufende sozialrdumliche Bedarfsermittlung ist die Grundlage der Kinder- und
Jugendarbeit in Hannover. Sie hat zum Ziel, den Handlungsbedarf aus fachlicher Sicht zu
bestimmen und ihre Arbeit entsprechend am Bedarf auszurichten. Die Kinder- und Jugendarbeit
soll so zur Expertin fir Kinder und Jugendliche im Sozialraum werden und von hier ausgehend
konkrete Angebote fiir bestimmte Gruppen von Kindern und Jugendlichen gestalten. Die
Angebote reagieren entsprechend dem Bedarf dynamisch.

B. Aufgaben

Bezlglich der Bedarfsermittlung ist zwischen Bedarfen und Bedlirfnissen zu unterscheiden.
Bedurfnisse kdnnen als individuelle Wiinsche und Interessen der Kinder und Jugendlichen
aufgefasst werden. Bedurfnisermittiungen und entsprechende Verfahren der Beteiligung sind
eine wichtige Vorstufe innerhalb der Bedarfsermittlung. Im weiteren Verlauf werden die
Bedurfnisse in eine fachliche Dimension, die Bedarfe Ubertragen.

Hierzu wird der Bedarf auf Grundlage der vorhandenen Daten in allen Stadtteilen in den
sozialrdumlichen Koordinierungsrunden diskutiert und ermittelt. Bei der Bedarfsermittlung
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werden auch weitere Daten wie Sozialdaten und Daten der Kinder- und Jugendhilfeplanung, die
Perspektiven von Stakeholdern wie den einzelnen Tragern, der Politik, Verwaltung sowie
sonstigen Akteuren einbezogen. Entsprechend steht keine dieser Perspektiven Uber dem
ermittelten Bedarf, sondern ist jeweils Teil von ihm. Zudem kénnen Aspekie wie etwa aktuelle
fachliche Diskussionen in diesen Abwagungsprozess einflieBen.

In der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde wird auch die arbeitsteilige Durchflihrung der
sozialrdumlichen Methoden der Einrichtungen abgestimmt und vereinbart.

Die Aktivitditen zur Bedarfsermittlung sowie der Bedarf werden alle drei Jahre neu
dokumentiert.

C. Verantwortliche

Die sozialrdumlichen Koordinierungsrunden kommen auf Einladung des Koordinators zur
Bedarfsermittlung zusammen, stellen die Verbindung zur Gesamtkonzeption auf stadtischer
Ebene sowie zu anderen Stadtteilen her und sorgen flr Transparenz im Gesamtprozess.

Die Aktivitaten der Bedarfsermittiung werden in der stadtweiten Koordinierungsrunde (AG 78)
evaluiert. Fir stadtweite Angebote werden analog Bedarfsermittlungen im entsprechenden
Unterausschuss der AG 78 vorgenommen.

Stadtteilkonzept

A. Erkldrung

Auf Grundlage des fur den Stadtteil ermittelten Bedarfs (sozialrdumliche Bedarfsermittlung) wird
in der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde unter Verantwortung des/r Koordinators/in ein
Stadtteilkonzept erarbeitet. Dieses enthalt

e alle Leistungen bzw. Angebote der Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil, soweit sie sich
in ihrer Arbeit Gberwiegend auf den Stadtteil beziehen und stadtische Mittel erhalten,

e die Kooperationsbeziige und Aufgabenteilung =zwischen den Tragern bzw.
Einrichtungen im Stadtteil,

e einen Vorschlag zur Aufteilung der Mittel fiir die Angebote.

Das Konzept wird alle 3 Jahre erneuert. Dazwischen wird es jahrlich einer Reflexion unterzogen
und ggf. weiter inhaltlich ausgefeilt, ohne dass damit Veranderungen in der Gesamtstruktur bzw.
den Mittelzuweisungen anfallen.

B. Aufgaben

Das Konzept ist die Arbeitsgrundlage fiir die Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil. Es begriindet
zum einen die Ausrichtung der einzelnen Angebote sowie Projekte, zum anderen deren
Gesamtzusammenhang und die entsprechenden Kooperationsbeziige im Stadtteil.

Das Stadtteilkonzept ist weiterhin die Grundlage fir die entsprechende Gestaltung der
Vertrage bzw. Zielvereinbarungen mit den Tragern bzw. Einrichtungen. Jenseits dieses
Konzepts gibt es keine weiteren stadtisch geférderten Angebote im Stadtteil. Fir Angebote und
Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit, die stadtweit ausgerichtet sind (wie z.B. die mobile
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Kinder- und Jugendarbeit), wird in der stadtweiten Koordinierungsrunde ein Konzept erstellt,
diese sind dann nicht in einem Stadtteilkonzept verortet.

Zur rechtzeitigen Abstimmung der Konzepte auf Stadtebene missen diese jeweils 1 Jahr vor
Auslaufen der bestehenden Vertrage vorliegen.

C. Verantwortliche

Die Konzepte werden in der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde erarbeitet; verantwortlich ist
die/der entsprechende Koordinatorin. Sinnvolle Verknupfungen mit den Konzepten anderer
Stadtteile sowie eine Verbindlichkeit in Bezug auf gesamtstadtische Strukturen werden Uber
stadtteiliibergreifende Absprachen seitens der Einrichtungen, insbesondere aber Uber die
Vertreter der Stadtverwaltung in Rickkopplung mit der stadtweiten Koordinierungsrunde (AG 78)
und der stadtischen Jugendhilfeplanung ermdglicht.

Zustandig fur die PrOfung und Abstimmung der Konzepte auf stadtweiter Ebene ist die
Verwaltung der Stadt Hannover. Diese berat sich hierbei in der AG 78. Gleichzeitig werden
Konzepte turnusmaBig im Kinder- und Jugendhilfeausschuss bzw. der Kommission Kinder- und
Jugendhilfeplanung vorgestellit.

Bei Bedarf an spezialisierten Angeboten (z.B. Hochseilgarten) im Stadtteil wird auf stadtweite
Angebote in Hannover zurlckgegriffen bzw. entsprechender Bedarf in der stadtweiten
Koordinierungsrunde angemeldet.

Zur Entwicklung spezieller Projekte/Kompetenzen im Stadtteil wird zuerst auf stadtweit
,vorgehaltene“ Kompetenzen zurlickgegriffen (z.B. ,Fachstellen” fir bestimmte Themen).

Stadtteilbericht

A. Erkldrung

Stadtteilberichte informieren Uber die Durchfihrung von Angeboten und Leistungen der Kinder-
und Jugendarbeit im Stadtteil. Insofern bilden sie, neben der sozialrAumlichen
Bedarfsermittlung, die Grundlage fir konzeptionelle Weiterentwicklungen und Prozesse der
Qualitatsentwicklung.

Die Stadtteilberichte enthalten sowohl quantitative (z.B. Besucherlnnenzahlen) als auch
qualitative Elemente (z.B. Angebotsbeschreibungen, Durchfiihrung). Die bisherigen Verfahren
im Rahmen des Berichtswesens werden an die neuen Strukturen im Sinne der Neuorganisation
der Kinder- und Jugendarbeit angepasst, sodass es zu keinen Doppelstrukturen kommt.

B. Aufgaben

Die Stadtteilberichte enthalten jeweils die Einzelberichte aller geférderten Einrichtungen der
Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil (1 Seite) sowie einen stadtteilbezogenen Bericht (2
Seiten). Der Berichtszeitraum betragt immer 1 Jahr. Die Stadtteilberichte werden von der
Verwaltung als Grundlage fiir einen stadtweiten Bericht genutzt. Uber die stadtweiten Angebote
verfasst die stadtweite Koordinierungsrunde analog einen eigenen Bericht.

Die Einzelberichte der Einrichtungen enthalten folgende Punkte:
e Padagogische Angebote (offene Arbeit und Projekte)
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e Sonstige Aktivitdten/Tatigkeiten (insbesondere Kooperationen, z.B. mit Schulen etc.)
e Besucher/Teilnehmerstruktur

e Personal/Sachmittel/Finanzen.

Die stadtteilbezogenen Berichte enthalten folgende Punkte:
e Entwicklung der Kinder- und Jugendarbeit im Stadtteil
e Arbeit der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde
e Empfehlungen fir die weitere Arbeit.

In der Erprobungsphase wird eine ,Kommission“ zur Erarbeitung des Berichtswesens
einberufen. Bisherige Berichtsformen, Nachweise und Formulare sollen innerhalb dieses
Gremiums zusammengefihrt, angepasst und vereinheitlicht werden.

Wichtiges Element des Berichtswesens sind Rickmeldungen aus der Verwaltung und eine
dialogische Auswertung. Hierzu nimmt zumindest ein/e weitere/r VertreterIn der Stadtverwaltung
an der jahrlichen Reflexionssitzung in der sozialrdumlichen Koordinierungsrunde auf
Stadtteilebene teil. Auch Form und Zweck des Berichtswesens sollen stetig reflektiert werden.

C. Verantwortliche

Die Einrichtungen im Stadtteil erstellen auf Grundlage ihrer Dokumentationen einen Kurzbericht
Uber die Kinder- und Jugendarbeit des zurlckliegenden Jahres. Die sozialrGumliche
Koordinierungsrunde erarbeitet den stadtteilbezogenen Bericht und kommt zu einer jéahrlichen
Reflexionsrunde zusammen. Die/der Koordinatorln ist hierflr verantwortlich und sorgt fur ein
Feedback seitens der Verwaltung.

Vertrage und Zielvereinbarungen

A. Erkldrung

Dem Auftrag des Rates der Stadt Hannover entsprechend werden ausschlieBlich auf der
Grundlage der Stadtteilkonzepte bzw. des Konzepts zu stadtweiten Angeboten Vertrdge mit den
einzelnen freien Tragern bzw. Verbanden geschlossen, die die zu erbringenden Leistungen
sowie die daftr an den Trager ergehenden Mittel regeln. Mit stadtischen Einrichtungen sowie
mit den Sachgebietsleitungen des Bereichs 51.5 der Stadtverwaltung werden analog schriftlich
Zielvereinbarungen geschlossen. Die Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Konzept, das
entsprechend den hierin beschriebenen Aufgaben der jeweiligen Einrichtung/des Tragers/des
Verbandes Bestandteil des Vertrags wird. Auf diese Weise werden grundsatzlich alle Leistungen
der Stadt Hannover fir die Kinder- und Jugendarbeit vertraglich oder Uber Zielvereinbarungen
geregelt.

Um den Tragern Planungssicherheit zu gewéhrleisten, haben die Vertrage eine Laufzeit von 3
Jahren. Danach werden entsprechend dem neuen Konzept auch die Vertrage erneuert.

Die Finanzierung von stadtischen Einrichtungen und freien Tragern orientiert sich bzgl. der
Personalkosten an den geltenden tarifichen Rahmenbedingungen; entsprechend brauchen
auch die freien Trager dynamische Zuwendungsanpassungen.
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B. Aufgaben

Die Vertrdge werden zwischen der Stadt Hannover und freien Tragern sowie den
Jugendverbanden geschlossen. Analog werden die Zielvereinbarungen mit den stadtischen
Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit sowie den weiteren Sachgebietsleitungen des
Fachbereichs 51.5 getroffen.

Die Stadt verpflichtet sich, entsprechend dem Vertrag tber 3 Jahre die Trager zu bezuschussen;
die Trager missen entsprechend dem Vertrag ihre Leistungen erbringen.

C. Verantwortliche

Vor Ausarbeitung der Vertrdge und Zielvereinbarungen werden die jeweiligen Konzepte, die ein
Jahr vor Auslaufen des alten Vertrags vorliegen missen, von der Verwaltung gepriift. Sie wird
dabei unterstitzt und beraten von der stadtweiten Koordinierungsrunde (AG 78). Bei Fundierung
durch eine entsprechende Bedarfsermittlung und Schllssigkeit des (Stadtteil- bzw. stadtweiten)
Konzepts und der darin enthaltenen Aufgaben der einzelnen Einrichtungen/Trager/Verbande
werden diese ausgearbeitet und rechtswirksam geschlossen.

Dokumentation/Selbstevaluation

A. Erkldrung

Die Dokumentationen der Einrichtungen liefern grundlegende Informationen Uber die tagliche
padagogische Arbeit. Diese werden einrichtungs- und tragertibergreifend in einer vergleichbaren
Form erbracht. In der Erprobungsphase wird ein Verfahren entwickelt, das die prégnante
Dokumentation der Arbeit ermdglicht und als Mindeststandard in allen Einrichtungen
angewendet wird.

Selbstevaluation ist eine ,ehrliche* Plattform der fachlichen Reflexion und des kollegialen
Austauschs innerhalb der Einrichtungen bzw. Trager. Hierzu werden Ausschnitte und
Begebenheiten aus der padagogischen Praxis gemeinsam beschrieben, reflektiert und
,gedanklich Gberpruft”.

Formen der Selbstevaluation sind in Abgrenzung zum Berichtswesen und Controlling zu sehen.
Sie werden getrennt von diesen Prozessen durchgefiihrt. Insofern ist Selbstevaluation ein nach
innen gerichtetes dialogisches Verfahren zur Qualitatssicherung. Es geht hier zudem nicht
um eine Uberpriifung von Ergebnissen oder Wirksamkeit von Kinder- und Jugendarbeit, sondern
ein ,kritisches Uberdenken® des fachlichen Handelns.

B. Aufgaben

Professionelle Selbstevaluation erfordert ein systematisches und regelméaBiges Vorgehen. In der
Erprobungsphase wird ein entsprechender Kriterienkatalog entwickelt. Besonders in der
Anfangsphase ist Selbstevaluation ein wichtiger Inhalt von Fortbildungen. Die notwendigen
Arbeitsmaterialien zur Dokumentation und Selbstevaluation werden ebenfalls im Rahmen von
Fortbildungen verbreitet und weiterentwickelt.
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C. Verantwortliche

Die Mitarbeiterlnnen in den Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit dokumentieren ihre
tagliche Arbeit. Die einzelnen Mitarbeiter in den Einrichtungen wenden Verfahren der
Selbstevaluation an. Im Rahmen der jahrlichen Reflexionssitzung der sozialrdumlichen
Koordinierungsrunde werden die Ergebnisse der Selbstevaluation eingebracht.

Die Verwaltung sorgt mit der Beauftragung eines Referenten und der Organisation
entsprechender Fortbildungen fir die Entwicklung und Verbreitung eines Kriterienkatalogs zur
Selbstevaluation.
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