Landeshauptstadt Hannover Datum 14.11.2013

Einladung
zur 17. Sitzung des Jugendhilfeausschusses am
Montag, 25. November 2013, 15.00 Uhr, Rathaus, Hodlersaal

Tagesordnung:

1. Er6ffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgemaélen Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung,

2. EINWOHNERINNEN- und EINWOHNERFRAGESTUNDE

3. Genehmigung des Protokolls tiber die Sitzung am

3.1. am 23.09.2013

4. Zweiter Zwischenbericht - KinderkulturABO fir die Kleinen (Drei - bis
Funfjahrigen) in Familienzentren
(Informationsdrucks. Nr. 2309/2013)

5. Ausbau der Qualitat in Ganztagsgrundschulen — Erhéhung des Budgets der
Kooperationspartner (Drucksache Nr. 2120/2013 mit 1 Anlage) - bereits zur
Kenntnis Gbersandt

6. Weiterfihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01.08.2014
(Drucks. Nr. 2168/2013 mit 1 Anlage) - bereits Gbersandt

7. Umwandlung der Schulergénzenden Betreuungsmafinahme (SBM)
'‘Bergadler' an der Grundschule Beuthener Str. in ein Innovatives
Modellprojekt
(Drucks. Nr. 2341/2013)
Zu diesem Punkt ist eingeladen:
Bezirksblrgermeisterin Ranke-Heck, Stadtbezirksrat Doéhren-Wiilfel

8. Heimverbund Berichtswesen fur das Jahr 2013
(Informationsdrucks. Nr. 2384/2013 mit 1 Anlage)

9. Bericht des Dezernenten

Schostok

Oberbirgermeister



Protokoll tiber die 17. Offentliche Sitzung des Jugendhilfeausschusses am
25.11.2013, 15:00 Uhr, im Hodlersaal des Rathauses, Trammplatz

Ende: 16:10 Uhr

Stimmberechtigte Mitglieder

Ratsfrau de Buhr als Vorsitzende

SPD-Fraktion

(Ratsfrau Arikoglu)

Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

(Herr aus der Fiinten)

Stadtjugendring Hannover e. V.

Ratsfrau Barnert

SPD-Fraktion

(Ratsherr Bindert)

Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Herr Bode

Vertreter des diakonischen Werks

(Frau Breitenbach)

Stadtjugendring Hannover e. V.

(Ratsherr Breves)

SPD-Fraktion

Herr Duckstein

Stadtjugendring Hannover e. V.

(Ratsfrau Fischer)

SPD-Fraktion

(Beigeordneter Forste)

DIE LINKE.

Ratsherr Gill

SPD-Fraktion

(Frau Heusler)

Caritasverband Hannover e. V.

(Herr Hohfeld)

Paritatischer Wohlfahrtsverband Hannover

(Ratsfrau Jeschke)

CDU-Fraktion

Frau Karch

Stadtjugendring Hannover e. V.

(Ratsherr Kelich)

SPD-Fraktion

Ratsherr Klapproth

CDU-Fraktion

(Ratsfrau Klebe-Politze)

SPD-Fraktion

Beigeordneter Klie (bis 16 Uhr)

SPD-Fraktion

Ratsfrau Nolte-Vogt

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

(Frau Pietsch)

Stadtjugendring Hannover e. V.

Ratsherr Pohl

CDU-Fraktion

Ratsfrau Pollok-Jabbi

DIE LINKE.

(Herr Riechel)

DRK Region Hannover e. V.

Herr Teuber

Arbeiterwohlfahrt, Region Hannover e. V.

Ratsfrau Wagemann

Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Herr Werkmeister

DRK Region Hannover e. V.

Frau Wermke

Stadtjugendring Hannover e. V.

Grundmandat

(Ratsherr Boning)

Die Hannoveraner

(Ratsfrau Bruns)

FDP-Fraktion

Ratsherr Dr. Junghé&nel

Piratenpartei

Beratende Mitglieder

Frau Bloch

Vertreterin der katholischen Kirche

Frau BrofRat-Warschun

Leiterin des Fachbereichs Jugend und
Familie

(Frau David)

Beratungsstelle gegen sexuellen Missbrauch von
Méadchen (Violetta)

(Herr Dencker)

Vormundschaftsrichter



Frau Hartleben-Baildon

Sozialarbeiterin

(Herr Jantz)

Beratungsstelle mannigfaltig

(Frau Kumkar)

Lehrerin

(Herr Mastbaum)

Vertreter der Judischen Gemeinde

Frau Nofz

Vertreterin der Vertreterversammlung der Eltern und
Mitarbeiter hann. Kindertagesstatten und Kinderladen

(Herr Pappert)

Vertreter der ev. Kirche

Herr Rohde

Stadtjugendpfleger

Frau Schnieder

Vertreterin der Kinderladeninitiative Hannover e. V.

Herr Steinecke

Vertreter der Freien Humanisten

Presse

Herr Krasselt

Neue Presse

Verwaltung

Herr Cordes

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich zentrale Fachbereichsangelegenheiten

Herr Fitz

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Heimverbund

Frau Frischen

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Kommunaler Sozialdienst

Frau Fritz Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich zentrale Fachbereichsangelegenheiten
Frau Kalmus Biro Oberburgermeister,

Presseinformation und Offentlichkeitsarbeit

Frau Klinschpahn-Beil

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Kindertagesstatten

Herr Kunze

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Kommunaler Sozialdienst

Herr Maschke

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Heimverbund

Frau Niehoff

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Kinder- und Jugendarbeit

Frau Dr. Pietsch

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Jugend- und Familienberatung

Frau Schmidt

Fachbereich Bildung und Qualifizierung,
Bereich Stadtteilkulturarbeit

Frau Stolle

Fachbereich Bibliothek, Schule, Museen
und Kulturbiro,
Bereich Schulplanung und Padagogik

Frau Schulze

Fachbereich Jugend und Familie,
Bereich Kommunaler Sozialdienst

Frau Teschner

Dez. Il

Frau Teschner

Fachbereich Jugend und Familie,
Planungskoordinatorin

Herr Walter

Jugend- und Sozialdezernent

Frau Wilke-Peters

OPR 51

Herr Kromer fir das Protokoll



Tagesordnung:

1. Er6ffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgeméalen Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung,

2. EINWOHNERINNEN- und EINWOHNERFRAGESTUNDE

3. Genehmigung des Protokolls Uber die Sitzung am

3.1. am 23.09.2013

4, Zweiter Zwischenbericht - KinderkulturABO fir die Kleinen (Drei - bis

Funfjahrigen) in Familienzentren
(Informationsdrucks. Nr. 2309/2013)

5. Ausbau der Qualitat in Ganztagsgrundschulen — Erhéhung des Budgets der
Kooperationspartner (Drucksache Nr. 2120/2013 mit 1 Anlage) - bereits zur
Kenntnis Gbersandt

6. Weiterfiihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01.08.2014
(Drucks. Nr. 2168/2013 mit 1 Anlage)

6.1. Weiterfiihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01.08.2014
(Drucks. Nr. 2168/2013 N1 mit 1 Anlage)

7. Umwandlung der Schulergdnzenden Betreuungsmaflinahme (SBM)
'‘Bergadler' an der Grundschule Beuthener Str. in ein Innovatives
Modellprojekt
(Drucks. Nr. 2341/2013)

8.
Heimverbund Berichtswesen fir das Jahr 2013
(Informationsdrucks. Nr. 2384/2013 mit 1 Anlage)
9. Bericht des Dezernenten

Tagesordnungspunkt 1

Eroffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgeméafen Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung

Ratsfrau de Buhr erOffnete die Sitzung, begrifite die Anwesenden und stellte die
ordnungsgemalfe Ladung und die Beschlussfahigkeit des Jugendhilfeausschusses fest.
AnschlieRend begrifte sie im Rahmen des Projekts "Stadt macht Schule" die 8. Klasse der



Schillerschule mit ihnrem Lehrer sowie drei Vertreter des Vereins "Politik zum Anfassen".
Der Jugendhilfeausschuss genehmigte daraufhin

einstimmig die Tagesordnung in der von Ratsfrau de
Buhr vorgetragenen Fassung.

Tagesordnungspunkt 2

EINWOHNERINNEN- und EINWOHNERFRAGESTUNDE

Auf die Frage einer Einwohnerin zur Schulkinderbetreuung in der Sudstadt erlauterte Herr
Walter die Konzeption der Landeshauptstadt Hannover zum Ersatz der Hortplatze durch die
Einrichtung von Ganztagsschulen.

Frau Stolle wies erganzend darauf hin, dass auch fur die Sudstadt die Einrichtung von
Ganztagsschulen geplant sei; jedoch miuissten hierzu an allen Schulen Umbauten
vorgenommen werden, so dass die Einrichtung von Ganztagsschulen in der Sudstadt noch
einige Jahre dauern werde.

Frau Klinschpahn-Beil bemerkte zusatzlich, dass fir den Notfall auch eine
Ferienbetreuung in einer Kindertagessstatte moglich sei.

Daraufhin schloss Ratsfrau de Buhr die Einwohnerfragestunde.

Tagesordnungspunkt 3

Genehmigung des Protokolls tber die Sitzung

- s. Punkt 3.1 -

Tagesordnungspunkt 3.1

am 23.09.2013

Der Jugendhilfeausschuss genehmigte einstimmig das
Protokoll tiber seine 15. Offentliche Sitzung am
23.09.2913.

Tagesordnungspunkt 4

Zweiter Zwischenbericht — KinderkulturABO fiir die Kleinen (Drei - bis Finfjahrigen) in
Familienzentren

Auf eine Frage von Ratsfrau Wagemann erlauterte Frau Schmidt das Programm und wies
auf einen Katalog hin, in dem die Projekte aufgelistet seien.



Ratsfrau Barnert fragte, wie viele Familienzentren noch mit in das Angebot
hineingenommen werden kdnnten und ob der pauschale Betrag von 10.000 € auskémmlich
sei, oder ob die Eltern einen geringen Eigenbeitrag leisten missten.

Frau Schmidt antwortete, dass die Eltern einen kleinen Beitrag leisten sollten, weil auf
diese Weise mehr Mdglichkeiten bestiinden, die vorhandenen Mittel einzusetzen.

Die Verwaltung gehe davon aus, dass in den néachsten zwei Jahren noch 10
Familienzentren dazu genommen werden konnten.

Auf die Bitte von Herrn Teuber wurde festgelegt, den Katalog mit den einzelnen Projekten
dem Protokoll beizufiigen (Aufgrund des umfanglichen Materials stellt die Verwaltung den
Katalog, abrufbar Uber die Gremienbetreuer, als PDF-Datei zur Verfiigung).

Daraufhin stellte Ratsfrau de Buhr fest, dass der Jugendhilfeausschuss die
Informationsdrucksache Nr. 2309/2013 zur Kenntnis genommen habe.

Tagesordnungspunkt 5

Ausbau der Qualitat in Ganztagsgrundschulen, Erhéhung des Budgets der
Kooperationspartner

Herr Duckstein begrifdte die Drucksache und fragte, wie die Aussage in der Drucksache,
dass auch die Ferienbetreuung abgedeckt sei, in Beziehung zu den bereits jetzt am
Nachmittag durchgefuihrten BetreuungsmalRnahmen und den hierflr eingesetzten Mitteln
stehe.

Hinsichtlich der in Aussicht stehenden Erhdhung des Foérderungsbeitrages durch das Land
Niedersachsen mit der Folge der Reduzierung des stadtischen Beitrages regte er an, ob
nicht gewissermalfen als Anreiz der stadtische Beitrag auf dem bisherigen Niveau gehalten
werden konne.

Frau Stolle antwortete, die Verwaltung gehe davon aus, dass das Personal der
Kooperationspartner auch die Betreuung Ubernehmen kdnne. Dabei gehe es nicht um die
Sachkosten.

Herr Walter ergénzte, dass die Ferienbetreuung zusatzlich gewahrt werde und nicht
Gegenstand der in Rede stehenden Informationsdrucksache sei. Zur Ferienbetreuung
werde die Verwaltung vielmehr demnéchst eine eigene Drucksache vorlegen.

Zur Frage einer moglichen Erhdhung des Landesbeitrages erklarte Frau Stolle, dass dies
noch nicht amtlich sei. Wenn der Betrag erhoht werde, wirde die Stadt ihren Beitrag
reduzieren.

Herr Duckstein meinte, es solle dennoch iberlegt werden, den Beitrag nicht zu reduzieren,
weil bekannt sei, dass die Betreuung in den Schulen nicht dem Standard der Hortbetreuung
entspreche.

Nachdem Ratsfrau Wagemann die Auffassung vertreten hatte, dass bei der Betreuung in
den Schulen noch nachgebessert werden misse, fragte sie, ob die Héhe der von ihr mit 2,3
Mio. € berechneten Gesamtsumme korrekt sei.

Die Beteiligung von Politikerinnen und Politikern an Fachveranstaltungen zu diesem Thema
sollte verbessert werden.

SchlieBlich fragte sie, wie die Elternarbeit gestaltet werde und ob es zur Ferienbetreuung



noch ein Konzept aus der Schule gebe.

Frau Stolle erlauterte, wie sich die Summe fir das Jahr 2014 errechne und erklarte, dass
auch die Verwaltung daran interessiert sei, wenn Politiker an Veranstaltungen teilndhmen.
Ein Konzept zur Ferienbetreuung aus dem Fachbereich Bibliothek und Schule gebe es
nicht.

Ebenfalls interessiert sei die Verwaltung an einer guten Elternarbeit. Es werde versucht,
diese in die Ganztagesplanung einzubeziehen.

Nachdem Herr Walter nochmals darauf hingewiesen hatte, dass die Verwaltung in Kirze
eine Drucksache zur Ferienbetreuung vorlegen werde, fragte Ratsfrau Pollok-Jabbi, wie
die Elternarbeit aussehen solle.

Frau Stolle bemerkte, dass Eltern in den Gremien der Schule, aber auch in einer zu
bildenden Steuerungsgruppe mitarbeiten kénnten.

Herr Teuber &uRerte den Wunsch, dass ahnliche Drucksachen kiinftig vom
Jugendhilfeausschuss mit beschlossen werden sollten, da es hier um sehr wichtige
Beschlisse gehe.

Daraufhin stellte Ratsfrau de Buhr fest, dass der Jugendhilfeausschuss die
Informationsdrucksache Nr. 2309/2013 zur Kenntnis genommen habe.

Tagesordnungspunkt 6

Weiterfiihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01.08.2014

-s. Punkt 6.1 -

Tagesordnungspunkt 6.1

Weiterfiihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01.08.2014

Nachdem Herr Walter die Notwendigkeit einer Neufassung der Drucksache Nr. 2168/2013
begriindet hatte, erklarte Herr Kunze auf eine Frage des Ratsherrn Klapproth, dass die
Datenlage im Hinblick auf Schulverweigerer deshalb schwierig sei, weil es an den Schulen
kein einheitliches Verfahren gebe, wie und wann Schulverweigerer erfasst wirden, um
diese dann gegebenenfalls dem Fachbereich Jugend und Familie oder dem Fachbereich
Recht und Ordnung zu melden.

Auf eine Frage des Ratsherrn Pohl meinte er, dass die Handhabung hier eben
unterschiedlich sei.

Auf Fragen von Ratsfrau Pollok-Jabbi wiederholte Herr Walter zunéchst, was er bereits in
der letzten Sitzung des Jugendhilfeausschusses hinsichtlich der Finanzierung geaufert
hatte und machte deutlich, dass eine Aufstockung der Mittel derzeit nicht mdglich sei. Ob in
den kommenden Jahren weitere Schulsozialarbeiter eingestellt werden koénnten, hange
wesentlich davon ab, wie sich der Bund und das Land Niedersachsen hierzu positionierten.

Auf Fragen von Herrn Teuber erklarte er, bei der vorliegenden Drucksache handle es sich
um einen Zwischenbericht. Auch die Verwaltung begriRe es, wenn dieser Zwischenbericht
in eine Schluss-Evaluation minde, aus der sich ableiten lasse, ob die gesetzten Ziele



erreicht worden seien.

Im Hinblick auf eine mdgliche Tragerausweitung betonte er, dass seiner Auffassung nach
auch freie Trager erfolgreiche Schulsozialarbeit leisten konnten. Sollte die Mdglichkeit der
Ausweitung von Schulsozialarbeiterstellen gegeben sein, werde diese Frage gemeinsam
diskutiert werden.



Der Jugendhilfeausschuss gab die einstimmige
Beschlussempfehlung,

das Programm Schulsozialarbeit ab 01.08.2014 wie in
dieser Drucksache ausgefiihrt weiterzufihren.

In den Schulausschuss!

In den Verwaltungsausschuss!

In die Ratsversammliung!

An die Stadtbezirksrate 01 - 13 (zur Kenntnis)!
(Drucksache Nr. 2168/2013 N1)

Tagesordnungspunkt 7

Umwandlung der Schulergdnzenden BetreuungsmafZnahme (SBM) 'Bergadler' an der
Grundschule Beuthener Str. in ein Innovatives Modellprojekt

Der Jugendhilfeausschuss gab die einstimmige
Beschlussempfehlung,

der Umwandlung der schulergédnzenden
Betreuungsmafnahme 'Bergadler’, Beuthener Str. 23,
30519 Hannover, in der Tragerschaft des Férdervereines
der Grundschule Beuthener Str. e. V. in ein Innovatives
Modellprojekt mit 20 Betreuungsplatzen zuzustimmen
und dem Trager fur das laufende Schuljahr 2013/2014
ab dem 01.12.2013 bis zum 30.07.2014 laufende
Beihilfen - entsprechend der gultigen Richtlinien fur den
Betrieb von Innovativen Modellprojekten (DS-Nr.
1805/2008) - in Hohe von 75,00 € pro Kind/Monat
zuziglich ausfallender Elternbeitrédge zu gewahren.

In den Verwaltungsausschuss!

An den Schulausschuss (zur Kenntnis)!
(Drucksache Nr. 2341/2013)

Tagesordnungspunkt 8

Heimverbund Berichtswesen fir das Jahr 2013

Herr Teuber begrifte den Bericht und bat darum, die Zahlen hinsichtlich der
Betreuungsformen in einem Mehrjahresvergleich darzustellen.

Nachdem Herr Walter dies fur den néchsten Bericht zugesagt hatte, stellte Ratsfrau
Wagemann Fragen zur durchgefiihrten Elternbefragung und zum Sachstand bei den
Flichtlingskindern.

Herr Maschke wies darauf hin, dass sich an der Elternbefragung nur wenige beteiligt
hatten, so dass nicht klar sei, ob diese Befragung statistisch zu verwerten sei. Eine weitere
Befragung habe man unter Kindern und Jugendlichen nach ihrem Leben in der Familie
gemacht. Es musse sich zeigen, ob dies ein positiver Weg sei.

Hinsichtlich der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge arbeite der Heimverbund daran,



eine entsprechende Wohngruppe aufzubauen. Wie alle Trager in der Stadt Hannover habe
er jedoch hier das Problem, geeignete Raumlichkeiten zu finden.

Auf die Frage von Ratsfrau Pollok-Jabbi nach dem Unterschied zwischen Wohngruppen
und Wohngruppen Plus erlauterte er, dass der Heimverbund dabei sei, das
Wohngruppenkonzept zu reformieren, indem zunachst bei zwei Wohngruppen
Hauswirtschaftskrafte eingestellt worden seien. Die Arbeitszeit liege bei zwei bis drei
Stunden in der Woche. Wenn das Modell erfolgreich sei, sollten alle bestehenden
Wohngruppen in dieser Weise umgestellt werden.

Ratsfrau de Buhr stellte danach fest, dass der Jugendhilfeausschuss die
Informationsdrucksache Nr. 2384/2013 zur Kenntnis genommen habe.

Tagesordnungspunkt 9

Bericht des Dezernenten

Herr Walter erlauterte zunachst die MaflRnahmen, die aus den Haushaltsmitteln zur
Herstellung der Barrierefreiheit in Jugendeinrichtungen im Jahre 2013 durchgefihrt worden
seien. Eine Ubersicht, aus der sich der Status der einzelnen Objekte hinsichtlich der
Barrierefreiheit ergebe, werde dem Protokoll beigeflgt (s. Anlage 1).

AnschlieRend erklarte Herr Walter, dass der Beirat zur Férderung von Jugendkulturen in
diesem Jahr 24 Projekte mit einem Umfang von etwa 48.000 € gefdrdert habe. Diese Liste
werde dem Protokoll ebenfalls beigefugt (s. Anlage 2).

Danach wies Herr Walter darauf hin, dass der Fachtag zur Ganztagsbildung unter dem Titel
"Ganz bleiben" am 28.02.2013 in der Zeit von 11 bis 19 Uhr im Haus der Jugend stattfinden
werde.

Abschliel3end teilte Herr Walter mit, dass die Online-Familienkonferenz unter der Adresse
www.familienleben-hannover.de freigeschaltet sei. Daran durfe jeder teilnehmen. Die Seite
sei bis zum 03.12.2013 freigeschaltet.

Daraufhin bedankte sich Ratsfrau de Buhr bei den Anwesenden und schloss die Sitzung.

8
(Walter) Fur die Niederschrift:
Stadtrat Kromer



Informations-

Landeshauptstadt Hannover drucksache

In den Kulturausschuss
In den Jugendhilfeausschuss Nr.12309/2013
An den Stadtbezirksrat Bothfeld-Vahrenheide (zur
Kenntnis) Anzahl der Anlagen |0
An den Stadtbezirksrat Ahlem-Badenstedt-Davenstedt
(zur Kenntnis)

An den Stadtbezirksrat Herrenhausen Stocken (zur
Kenntnis)

Zu TOP

Zweiter Zwischenbericht - KinderkulturABO fiir die K leinen (Drei - bis Funfjahrigen) in
Familienzentren

Vorbemerkung :

Mit einem Haushaltsantrag zum Produkt 27301 Stadtteilkulturarbeit wurde die Verwaltung
beauftragt, bis zum Sommer 2012 ein Konzept zur Erweiterung des laufenden Kultur ABOs
in Schulen auf die Altersgruppe der Drei- bis Funfjahrigen zu entwickeln, das in
ausgewahlten Kindertagesstatten umgesetzt werden soll. Hierfir wurde der Ansatz um
10.000 € erhont.

Im Jahr 2012 informierte die Verwaltung mit der Informationsdrucksache 2142/2012 bereits
Uber die Konzeptentwicklung, die bis dahin erfolgten Arbeitsschritte sowie die geplante
Umsetzung.

Die vorliegende Informationsdrucksache informiert Giber den derzeitigen Sachstand und die
weitere Umsetzung.

Erlauterung zum KinderKulturABO:

Das KinderKulturABO wurde mit der Zielsetzung entwickelt, die Teilhabe an kultureller
Bildung zu férdern und den Kindern wichtige Impulse fir ihre weitere
Persdnlichkeitsentwicklung zu geben.

Nach der erfolgreichen Umsetzung des KinderKulturABO’s mit Schulen war nun das Ziel,
dieses Konzept auf die Altersgruppe der drei — bis finfjahrigen zu tbertragen. Als
Kooperationspartner nehmen zunachst drei Familienzentren teil, die sich fur das
.Kikenabo" entschieden haben: Familienzentrum Corvinuskirche in Stécken, DRK
Familienzentrum in Davenstedt und das AWO Familienzentrum Elmstraf3e im Sahlkamp.
Voraussetzung fur die Teilnahme war: die Bereitschaft an einem Beteiligungsverfahren
teilzunehmen und das Interesse an kulturellen Angeboten.



Ziel:

Jedem Kind der beteiligten Familienzentren soll ein kulturelles Angebot ermdglicht werden.
Ein weiteres Ziel ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Familienzentren und den
Eltern das Spektrum und die Méglichkeiten der kulturellen Bildung aufzuzeigen und
Anregungen flr weitere Aktivitaten in den jeweiligen Stadtteilen zu geben. Das Angebot soll
dariber hinaus einen ,Nachhaltigkeitseffekt* haben.

Bestandsaufnahme:

1. Ermittlung der Interessenschwerpunkte — ein part  izipativer Ansatz

Die drei ermittelten Familienzentren wurden an der inhaltlichen Konzeptionierung beteiligt.
Ziel war, die Entwicklung eines Angebotsformates, welches sich einerseits in die
Organisationsstruktur der Familienzentren einfligt und gleichzeitig durch rezeptive und
aktive Veranstaltungen kulturelle Impulse setzt, die eine moglichst nachhaltige Wirkung fur
Kinder, Padagogen und Padagoginnen und Eltern haben.

Das Beteiligungsverfahren wurde in Kooperation mit JANUN e.V. durchgefihrt und das
Beteiligungsformat richtet sich nach den Mdglichkeiten in den Familienzentren. Um
maoglichst viele Eltern zu erreichen, wurden auch Befragungen bei der Abholung der Kinder
durchgefinhrt.

Dieses Verfahren stiel3 auf grof3e Zustimmung und es nahmen ca. 70 Eltern und 75
Erzieherlnnen an den Workshops und Befragungen teil.

Nach Auswertung der so entwickelten Angebotsideen wurden hieraus mit den
Familienzentren konkrete Angebotspakete zusammengestellt. Die Schwerpunkte lagen in
folgenden Bereichen:

Natur und Umwelt

Theater und Sprache

Handwerk und Bewegung

Viele aul3erten den Wunsch insbesondere Angebote fir alle Generationen anzubieten und
Eltern an den Angeboten zu beteiligen.

Verlauf:

2. Zusammenstellung des Angebotspaketes: die Handlu ngsfelder

Es wurde ein Katalog mit 70 Angeboten zusammengestellt, aus dem die drei
Familienzentren auswéhlen konnten. Die 32 Anbieter stellten sich den Familienzentren
personlich vor.

Hierbei hatten sie die Mdglichkeit aus drei verschiedenen Formaten zu wahlen: Projekte
(eine Woche Laufzeit), Kulturveranstaltungen (einmalige Ereignisse, meistens einstiindig
und eher rezeptiv fur die ganze Familie) und Erlebnistage (einmalige Veranstaltungen mit
drei bis 5 Stunden).

Um den Organisationsablauf so unburokratisch wie mdglich zu gestalten, wurde ein einfach
zu handhabendes Buchungs- und Anmeldesystem entwickelt, dass in den nachsten Jahren
erweiterbar ist.

Die Familienzentren hatten bis Ende September Zeit, um ihre Auswahl zu treffen. Hierzu
stand ihnen ein Punktesystem zur Verfigung, um das zur Verfigung stehende Budget
gleichteilig zuweisen zu kbénnen.

Es wurden insgesamt 3 Projekte gebucht und 17 Erlebnistage und eine Kulturveranstaltung.
Schwerpunkte in der Auswahl sind Erlebnis- und Theaterpadagogik.



Ausblick:

3. Die Evaluation

Sowohl die Anbieter als auch die Familienzentren werden dazu aufgefordert, nach der
Durchfuihrung der Veranstaltung einen Feedbackbogen auszufillen. Mit diesem méchte die
Fachverwaltung ermitteln, welche Angebote sich bewéhrt haben, welche Wirkungen die
Veranstaltung gehabt hat, inwieweit die Beteiligung bei der Auswabhl sich fir das Verfahren
bewahrt hat und die Angebote der Wunschliste entsprachen.

Der weitere Zeitplan:

Oktober 2012 — Juni 2014: Erster Durchlauf mit drei Familienzentren

Mai 2014: Ausschreibung fur weitere Familienzentren

Juli 2014: Auswertung des ersten Durchganges.

Juli bis September 2014: Beteiligungsprojekte mit den neuen Familienzentren

Ab August 2014: Zweiter Durchlauf

Oktober bis November 2014: Aufstockung des Angebotskataloges unter Berticksichtigung
der Ergebnisse der Beteiligungswerkstatten

Januar 2015: Auftaktveranstaltung fir den Katalog 2015

Ab Januar 2015: Durchfiihrung der Angebote nach Auswahl aus dem Katalog.

Bertcksichtigung von Gender-Aspekten

Die Angebote richten sich grundsatzlich an Menschen beider Geschlechter.

Vor Ort werden Lern- und Bildungsformen unter Bertcksichtigung der individuellen
Bedirfnisse weitestgehend angepasst und ein geschlechtergerechter Einsatz der
Ressourcen vorgenommen.

Kostentabelle
Es entstehen keine finanziellen Auswirkungen.
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Beschluss-
Landeshauptstadt Hannover drucksache
In den Jugendhilfeausschuss
In den Schulausschuss Nr.12168/2013
In den Verwaltungsausschuss
In die Ratsversammlung Anzahl der Anlagen |1
An die Stadtbezirksrate 01 - 13 (zur Kenntnis) 20 TOP

BITTE AUFBEWAHREN - wird nicht noch einmal versandt

Weiterfihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01 .08.2014

Antrag,

das Programm Schulsozialarbeit ab 01.08.2014 wie in dieser Drucksache ausgefihrt
weiterzufiihren.

Bertcksichtigung von Gender-Aspekten

Das Gesamtprogramm orientiert sich an allgemeinen Bildungs- und Sozialstrukturdaten, um
Bildung und Teilhabe zu erméglichen. In der Schulsozialarbeit an den Schulen wird die
padagogische Arbeit mit am Prinzip des Gender Mainstreaming ausgerichteten Inhalten
umgesetzt.



Kostentabelle
Darstellung der zu erwartenden finanziellen Auswirkungen in Euro:

Teilfinanzhaushalt 51 - Investitionstatigkeit

Investitionsmal3nahme Bezeichnung
Einzahlungen Auszahlungen
Saldo Investitionstatigkeit 0,00

Teilergebnishaushalt 51

Angaben pro Jahr
Produkt 36301  Verwaltung der Jugendhilfe

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwendungen
Personalaufwendungen 1.332.096,00
Sach- und Dienstleistungen 780.000,00
Saldo ordentliches Ergebnis -2.112.096,00

Die Sach- und Dienstleistungen setzen sich wie folgt zusammen:

Sachmittel fiir soz. pad. Angebote (wie bisher) 580.000 €
Sachmittel fur Sonstiges (Evaluation, luK, Tel. usw.) 50.000 €
Schulschwéanzerprojekt 150.000 €

Begriindung des Antrages

Der Bund hat 2011 im Rahmen des Vermittlungsverfahrens zum Gesetz zur Ermittlung von
Regelbedarfen und zur Anderung des SGB Il und XIlI Mittel zur Finanzierung von
Schulsozialarbeit befristet bereitgestellt.

Mit der Beschlussdrucksache 2106/2011 'Bildungs- und Teilhabepaket — Programm zur
Schulsozialarbeit' (BuT) wurde vom Rat das Umsetzungsprogramm flr die
Landeshauptstadt beschlossen, mit dem ab dem Schuljahr 2012/2013 in Tragerschaft der
Landeshauptstadt Hannover das Programm zur Schulsozialarbeit an 35 Standorten
eingerichtet wurde. Da die Mittel nicht fir alle Schulen ausreichten, erfolgte die Auswahl der
Schulen anhand konkreter Erkenntnisse aus dem Kommunalen Bildungsplan und auf Basis
von Sozialindikatoren. Ausgewahlt wurden Grundschulen, Férderschulen Lernen,
Hauptschulen und Integrierte Gesamtschulen. In der Zwischenzeit wurde bezogen auf die
Verteilung der Personal- und Sachmittel nachjustiert, die aktuelle Verteilung ergibt sich aus
der Drucksache 1296/2013.

Aufgrund der befristet zur Verfiigung gestellten Mittel wirde das Programm zum Ende des
Schuljahres 2013/2014 auslaufen.

Die Installation der Schulsozialarbeit ist im Gesamtzusammenhang des Bildungs- und
Teilhabepaketes zu sehen, das als Zielsetzung eine Fokussierung auf Kinder und
Jugendliche aus Familien hat, die Uber kein ausreichendes Einkommen verfiigen und somit
einen geminderten Zugang zu Bildung und Teilhabe haben. Es hat sich deutlich gezeigt,
dass Schulsozialarbeit eine sehr wirksame Erganzung des Schulsystems bildet und
nachhaltig dazu beitragt, die soziale Entwicklung von Schulerinnen und Schiilern zu férdern,



Teilhabe zu organisieren und individuelle Entwicklungschancen zu erhdhen.

Projektleitung und —steuerung wurden fur das Programm Schulsozialarbeit dem
Fachbereich Jugend und Familie tGbertragen. Die organisatorische Anbindung an den
Kommunalen Sozialdienst hat sich sowohl in der Einzelfallhilfe als auch in der einheitlichen
Quialifizierung und begleitenden Unterstitzung der Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter sehr bewahrt und soll deshalb in dieser Organisationsform fortgesetzt
werden.

Die Verwaltung schlagt deshalb vor, das Programm Schulsozialarbeit dauerhaft in der
Landeshauptstadt zu etablieren und tber den 31.07.2014 hinaus weiterzufihren.

Zur Finanzierung soll die Entlastung durch den Bund genutzt werden, der mit dem Jahr
2014 die Gesamtkosten der Grundsicherung in der Sozialhilfe ibernehmen und dadurch die
Trager der Sozialhilfe entlasten wird. Die Region als o6rtlicher Trager der Sozialhilfe hat
diese Entlastung mit Drucksache Nr. 0428 (1) vom 24.05.2012 bestatigt und angekindigt,
die Regionsumlage zukiinftig dementsprechend zu senken.

Um Unsicherheiten bei den Schulen, in der fachlichen Weiterentwicklung und insbesondere
groRere personelle Veranderungen zu vermeiden, ist eine maglichst friihzeitige
Entscheidung Uber die Perspektive der Schulsozialarbeit erforderlich.

Finanzielle Auswirkungen

Bei einer Verstetigung der Schulsozialarbeit ergeben sich aktuell jahrliche Gesamtkosten in
Hohe von 2.112.096 €. Am 31.07.2014 endet die Projektphase, fir die Fordermittel
eingeplant waren. Insbesondere weil die Personalkosten wahrend der Projektphase deutlich
geringer als zunachst geplant ausgefallen sind, stehen noch Projektmittel in Hohe von 1,9
Mio. € zur Verfugung, um auch die ab 01.08.2014 anfallenden Personal- und Sachkosten
bis zum Jahresende 2014 weitgehend bestreiten zu kénnen.

Im Folgenden werden einzelne Aspekte der Schulsozialarbeit zusammengefasst dargestellt:

Zielsetzung der Schulsozialarbeit

Die Ziele der Schulsozialarbeit sind die Forderung der individuellen und sozialen
Entwicklung von Schulerinnen und Schiilern, die Erschliel3ung von Starken und Ressourcen
der Schilerinnen und Schiller sowie die Vermeidung und der Abbau von (Bildungs-)
Benachteiligungen durch Unterstiitzung und Forderung sozial benachteiligter junger
Menschen, sodass die Kinder und Jugendlichen bei der Bewdltigung ihres Lebensalltags
und bei der Entwicklung von Lebensperspektiven unterstiitzt werden. Schulsozialarbeit soll
zur Steigerung des schulischen Erfolges der Schilerinnen und Schuler beitragen
(Verbesserung der Schullaufbahnempfehlungen nach der 4. Klasse/Verbesserung der
Schulabschlisse/Steigerung der Unterrichtsteilnahme).

Anlaufphase

Vor Beginn des Schuljahres 2012/2013 wurden alle Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter in einer umfassenden Fortbildungsmal3nahme geschult. Neben der
fachlichen Qualifizierung zu den Zielen, Aufgaben und Aktivitdten der Schulsozialarbeit im
Rahmen des Bundesprogramms BuT war vor allem fir die neuen externen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Einfihrung in die Grundlagen und Arbeitsweise des Fachbereichs
Jugend und Familie, in die Organisation und das Handeln der Stadtverwaltung notwendig.

Ebenfalls im Vorfeld wurde seitens des Fachbereichs Jugend und Familie mit den



beteiligten Schulen ein Kooperationsvertrag geschlossen, der auch konzeptionelle
Grunduberlegungen zur Schulsozialarbeit und die Rahmenbedingungen zur Verwendung
der Sachmittel beinhaltete.

Gemal den Verabredungen dieses Kooperationsvertrages wurden Strukturen der
Kommunikation und Kooperation zwischen den Schulleitungen, der Lehrerschaft und der
Schulsozialarbeit aufgebaut. Ein wichtiger Baustein war hier die Bildung der 'Arbeitsgruppe
Schulsozialarbeit' mit interessierten Lehrkraften der jeweiligen Schule, um die
sozialpadagogischen Bedarfe an den einzelnen Schulen zu erheben und entsprechende
Angebote zu entwickeln.

Neben dem Aufbau von Arbeitsstrukturen vor Ort wurden seitens der Projektleitung
Besuche und Gesprache mit allen Schulleitungen durchgefiihrt, um die Entwicklung des
Projektes zu begleiten. Bei Bedarf wurden im Rahmen von Vollversammlungen mit allen
beteiligten Schulen und der Schulsozialarbeit Fragen der Projektentwicklung besprochen.

Am 03.09.2012 begann die Arbeit an den verschiedenen Schulen. In der ersten
Orientierungsphase lag der Schwerpunkt im Kennenlernen und dem Kontaktaufbau zu den
Kindern und Jugendlichen. Auch die Eltern wurden im Rahmen der Elternabende und
Elterngremien Uber die Aufgaben und Mdéglichkeiten der Schulsozialarbeit informiert.
Entsprechendes Informationsmaterial steht auch in schriftlicher Form (Flyer) dreisprachig
zur Verflgung.

Fachliche Schwerpunkte der Schulsozialarbeit

@ Beratungs- und Unterstitzungsleistungen

Schulsozialarbeit versteht sich als Ansprechpartner fur
Schuler und Schlerinnen zu schulischen, sozialen und persénlichen Fragestellungen.

Eltern, um zu Fragen der Erziehung oder bei Schulproblemen ihrer Kinder zu beraten.
Neben padagogischen Fragestellungen berat Schulsozialarbeit auch zu den Leistungen
im Rahmen der BuT-Einzelférderung und ist behilflich bei der Antragstellung bzw. bei
der Vermittlung von Angeboten.

Lehrer und Lehrerinnen zu sozialpadagogischen Fragestellungen. Hierbei handelt es
sich sowohl um Verhaltensauffélligkeiten einzelner Kinder und Jugendlichen als auch
um Fragen des Umgangs mit schwierigen Gruppen oder gar Klassengemeinschaften.

@ Sozialpadagogische Gruppen

Kernaufgabe der Schulsozialarbeit ist die Entwicklung und Implementierung von
Gruppenangeboten. Dies kdnnen sozialpddagogische Angebote sein, die
zielgruppenspezifisch (z.B. Jungengruppe), angebotsspezifisch (z.B. musisch-kinstlerische
Forderung) oder themenspezifisch (z.B. zum verbesserten Umgang mit spezifischen
Problemlagen wie Aggression, Gewalt,) ausgerichtet sind. Ziel dieser Aktivitaten ist die
Starkung der Sozialverhaltens, der Selbst- und Fremdwahrnehmung und die Entwicklung
von Konfliktldsungsstrategien. Angebote im sportlichen oder musisch-kiunstlerischen
Bereich tragen auch zur Erweiterung der individuellen und sozialen Kompetenzen bei.

Die Angebote entstehen aufgrund der Bedarfslagen von Schilerinnen und Schiilern oder
durch direkte Ansprache durch Schulsozialarbeit. Die Durchflihrung der Angebote erfolgt



durch freie Trager der Jugendhilfe oder andere Anbieter.

Um die Bildungs- und Teilhabechancen von Kindern und Jugendlichen gezielt zu férdern, ist
ein spezifisches Gruppenprofil entwickelt worden. Sogenannte "Easy-Learning-Gruppen"
setzen direkt an moglichen Lernhemmnissen an und férdern die Konzentrationsleistung, die
Ausdauer und Motivation, unterstiitzen die Selbstorganisation oder zielen ab auf die
Verbesserung des Sprachstandes. Durch die Entwicklung von Lernstrategien und die
Forderung des logischen Denkens und der Merkfahigkeit soll die Ubernahme von
Eigenverantwortung gestarkt werden und der schulische Erfolg verbessert werden.

Diese Angebote entstehen durch die Zusammenarbeit mit den Lehrerinnen und Lehrern, die
entsprechende Unterstiitzungsbedarfe bei Kindern und Jugendliche feststellen. Die
Durchfuihrung der Angebote erfolgt durch padagogische und ergotherapeutische,
logopadische oder psychomotorische Fachkrafte.

@ Fruhe Wahrnehmung von Anzeichen fur eine Krisen- od  er Gefahrdungssituation

Schulsozialarbeit im Kommunalen Sozialdienst versteht sich als ein praventives
niederschwelliges Angebot der Jugendhilfe an Schulen. Durch ihre Prasenz in der Schule
hat sie die Mdglichkeit, zu den Schulerinnen und Schiilern ein Vertrauensverhaltnis
aufzubauen und sich als Ansprechpartner fir Rat und Hilfe zu etablieren. Arbeitsprinzipien
der Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Verlasslichkeit sind die Grundlage fur den
beraterischen Prozess und fur die Entwicklung von Ldsungsstrategien. Reichen eigene
Ressourcen zur Problemlésung nicht mehr aus, vermittelt Schulsozialarbeit weitergehende
Hilfs- und Unterstitzungsmoglichkeiten und stellt bei Bedarf ausreichende
Schutzmdglichkeiten zur Abwendung einer méglichen Gefahrdung in Zusammenarbeit mit
der KSD-Bezirkssozialarbeit her.

Kinder und Jugendliche, die durch Schulabsentismus / Schulschwénzen auffallen,
gefahrden in hohem Mal3e ihre Bildungschancen. Hintergrund sind oftmals multiple
individuelle und soziale Problemlagen. Schulsozialarbeit bietet hier Unterstiitzung an und
berat Schilerinnen und Schuler auch im Vorfeld von Sanktionen (Erziehungs- und
Ordnungsmafnahmen nach 8§ 61 NSchG). Hierzu ist es erforderlich, an den
Schulstandorten Vereinbarungen auf schulischer Ebene zur verbindlichen Dokumentation
von Schulversdumnissen und zum friihzeitigen verbindlichen Gesprach der Lehrkrafte mit
den Schilerinnen und Schilern und den Eltern zu kommen.

@ Netzwerk- und Sozialraumarbeit

Die Kenntnisse Uber die konkrete Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen sind Grundlage
sozialarbeiterischen Handelns. Der Sozialraum wird im Rahmen eines ganzheitlichen
Bildungsverstandnisses in die Arbeit einbezogen und seine Ressourcen fir die Bewaltigung
von Problemlagen genutzt. Schulsozialarbeit vernetzt sich mit Einrichtungen und
Institutionen, die fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen eine Bedeutung haben, und
arbeitet in bestehenden Kooperationsstrukturen mit. Schulsozialarbeit unterstitzt die Schule
bei deren Offnung in den Sozialraum und ermoglicht Kooperationspartnerinnen und
-partnern den Zugang zur Schule. Insbesondere die Kenntnisse Uber Anbieter im Bereich
Bildung und Teilhabe und Uber Beratungsstellen sind wichtige Grundlagen fir die
Beratungspraxis.

@ Kooperation mit anderen stadtischen Programmen

Neben der Schulsozialarbeit werden weitere stadtische Programme wie z.B. "Rucksack II"
oder "Ubergangsmanagement Schule-Beruf" an Schulen durchgefiihrt, der Ausbau der



Ganztagsschulen verandert den Lebensalltag einer Schule maf3geblich. Hier haben
Kooperationstreffen mit den beteiligten Akteuren zu Fragen der Abgrenzung und
Zusammenarbeit vor Ort stattgefunden.

Mit der VHS Hannover wurde zur Durchfihrung von Lernférderung und Deutschkursen
ebenfalls eine Kooperation eingerichtet.

Evaluation

Mit dem Ratsbeschluss zur Schulsozialarbeit ist festgelegt worden, dass das Projekt
Schulsozialarbeit begleitend evaluiert werden soll. Dadurch wird die Mdglichkeit geschaffen,
gewonnene Ergebnisse zur weiteren Optimierung unmittelbar in den MalRnhahmeprozess
einflieRen zu lassen, um somit eine kontinuierliche Qualitatssicherung zu ermdglichen.
Daruber hinaus soll die Evaluation Erkenntnisse tber die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit
erbringen und die Frage beantworten, inwieweit, bei einer Fortsetzung des Projektes
Schulsozialarbeit Gber das Jahr 2014 hinaus, die Leistung Schulsozialarbeit nicht auch
subsidiar durch Trager der freien Jugendhilfe erbracht werden kann.

Grundlage der Untersuchung sind die Ergebnisse aus den Befragungen von Schulleitungen,
Lehrkraften und den Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeitern, die zu Beginn, in
der Mitte und am Ende des Projektes erhoben werden.

Im Folgenden werden wesentliche Aspekte der bisherigen Evaluation dargestellt. Der
gesamte Zwischenbericht ist als Anlage beigefigt.

@ Zwischenergebnisse

In der Gesamtbewertung des ersten Projektjahres ist das Programm Schulsozialarbeit als
erfolgreich zu bewerten. Die Stimmung an den Schulen in Bezug zur Schulsozialarbeit wird
von Schulleitungen und den Lehrern und Lehrerinnen Uberwiegend als sehr gut oder gut
bewertet. Auch die entwickelten Arbeitsstrukturen und Aufgabenschwerpunkte passen zu
den Bedarfen der Schulen und werden als hilfreiche und wertvolle Ressource
wahrgenommen. Aus Sicht der Schulen erfahren diese Entlastung in ihrer Arbeit mit
einzelnen Schilern und Schilerinnen und fuhlen sich unterstitzt im Umgang mit
schwierigen Klassensituationen, sodass die Kooperation von Jugendhilfe und Schule und
das Einbringen der sozialpdadagogischen Sichtweisen in den schulischen Alltag zunehmend
an Bedeutung gewinnt. Hier hat sich die zentrale Projektsteuerung als vorteilhaft erwiesen,
weil dadurch eine einheitliche Qualifizierung und begleitende Unterstitzung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter méglich war, sodass sich die Angebote der
Schulsozialarbeit an allen Schulen etablieren konnten.

Das Beratungsangebot wird von den Kindern und Jugendlichen, von der Lehrerschaft und
auch den Eltern gut angenommen und die steigende Anzahl von Folgekontakten ist ein
Hinweis darauf, dass Beratungsprozesse entstehen. Die Beratungsthemen bestétigen die
Grundannahme, dass Schilerinnen und Schiler bei der Bewaltigung ihrer
Lernanforderungen, Lebensfiihrung und Entwicklungsaufgaben Unterstiitzung brauchen
und diese auch durch die Schulsozialarbeit erfahren. Im Kontakt mit den
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeitern kénnen Probleme mit
Mitschilerinnen/Mitschilern, Lehrerinnen/Lehrern oder auch familiare Sorgen oder
personliche Anliegen besprochen und bearbeitet werden. Ein Schwerpunkt der Tatigkeit
liegt in der Beratung zu den Einzelférdermdglichkeiten im Rahmen des Bundesprogramms
Bildung und Teilhabe und die konkrete Hilfe bei der Antragstellung. Mit diesem Angebot
wird ebenfalls ein niederschwelliger Zugang fiir Eltern geschaffen, die Schulsozialarbeit
auch als Ansprechpartner fur Unterstitzungsbedarfe in Erziehungsfragen oder zu Fragen



der schulischen Entwicklung ihrer Kinder kennenzulernen.

Im ersten Projektjahr sind rund 240 Gruppenangebote mit ca. 5200 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern realisiert worden. Insbesondere die Lernférderangebote kniipfen an den
Fahigkeiten und individuellen Bedarfen oder auch an Entwicklungsschwierigkeiten der
Kinder und Jugendlichen an und fordern gezielt die Erhéhung individueller
Lernkompetenzen. Es hat sich gezeigt, dass der individuelle schulische Erfolg oft abhéangig
ist von dem Ausmalf sozialer Kompetenzen und dem sozialen Miteinander in der Schule.
Aus diesem Grund standen Angebote der Starkung des Sozialverhaltens, der
Kommunikation und der Konfliktldsung im Vordergrund. Neben dem Zugewinn an
personlichen Kompetenzen fir die Schilerinnen und Schiler sind auch Verbesserungen im
Unterrichtsgeschehen und in den Lernleistungen spirbar. Schulsozialarbeit leistet hier einen
Beitrag zur Erhéhung von Bildungserfolgen und der Erweiterung der Bildungs— und
Teilhabefahigkeit.

Zielgruppe der Schulsozialarbeit sind Kinder und Jugendliche aus Familien, die Einkommen
Uber Transferleistungen beziehen und somit einen geminderten Zugang zu Bildung und
Teilhabe haben. Die Datenlage hierzu ist rudimentar, was in erster Linie der Haltung und
dem Arbeitsprinzip geschuldet ist, dass Kinder und Jugendliche, die Kontakt zur
Schulsozialarbeit aufnehmen, nicht explizit zu den finanziellen familidren Verhaltnissen
befragt werden. Erkennbar ist, dass Schulsozialarbeit vermehrt Kontakte zu Schilerinnen
und Schilern von arbeitslosen Eltern sowie zu Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund hatte.

Schulsozialarbeit sollte friihzeitig einbezogen werden, wenn Schlerinnen und Schiler
beginnen, den Unterricht unregelmafiig zu besuchen oder wenn aufgrund von Fehlverhalten
Erziehungs- und Ordnungsmalnahmen erteilt werden sollen. Hier ist sie insbesondere auf
die Kooperation mit Schule angewiesen. Das Arbeitsergebnis in diesem Aufgabenfeld kann
nicht abgebildet werden, weil die Datenlage der Schulen nicht aussagekraftig ist.

Ausblick

Fur die Weiterentwicklung des Programms Schulsozialarbeit wird es notwendig sein, den
bisherigen Einzelberatungsansatz weiter zu férdern, die Gruppenangebote auf ihre
Wirksamkeit hin zu prifen und auf der Ebene der Projektsteuerung wie auch an den
Schulen eine Harmonisierung der unterschiedlichen stadtischen Programme und
Leistungen zu erarbeiten. Ziel muss hierbei sein, im Rahmen von schulspezifischen
Konzepten die Handlungsfelder und Entwicklungsanforderungen zu erarbeiten. Hier bietet
die im Konzept vorgesehene AG Schulsozialarbeit eine Méglichkeit, die mehr als bisher
genutzt werden muss, um die erforderlichen inner- und auf3ercurricularen Bildungs-,
Betreuungs- und Férderangebote zu einem Gesamtsystem der Kompetenzentwicklung von
Kindern und Jugendlichen zu entwickeln.

51.2
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Verwendete Abkiirzungen

BuT Bildungs- und Teilhabepaket

EL Eltern

FOSch Forderschule

GS Grundschule

HRS Haupt- und Realschule

IGS Integrierte Gesamtschule

k. A. keine Angabe

KSD Kommunaler Sozialdienst (hier: der Landeshauptstadt Hannover)

LuL Lehrerinnen und Lehrer

NSchG Niedersachsisches Schulgesetz

0.). ohne Jahresangabe

oM Ordnungsmalinahmen (i. d. R. Erziehungs- und OrdnungsmaBnahmen nach § 61
NSchG)

SchuSA Schulsozialarbeiter

SuS Schilerinnen und Schiler

W1, W2, W3 erste, zweite, dritte Befragungswelle
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1 AUSGANGSSITUATION

1.1 Projektkontext

Die Landeshauptstadt Hannover hat im Zusammenhang des Bildungs- und Teilhabepa-
ketes (BuT) beschlossen, von der Region zur Verfiigung gestellte Mittel schwerpunktma-
RBig in den Haushaltsjahren 2012 bis 2014 fir Schulsozialarbeit in 35 hannoverschen Schu-
len einzusetzen.

Um eine Fokussierung auf die Zielgruppe des BuT zu erreichen, sind in das Projekt solche
Schulen aufgenommen worden, fir deren Schiilerschaft aufgrund von Bildungs- oder So-
zialindikatoren eingeschrankte Teilhabechancen nachgewiesen bzw. anzunehmen sind.
Diesen Schulen wird je ein Schulsozialarbeiter zugeordnet, der auf der Basis einer zwi-
schen Landeshauptstadt und Schule geschlossenen Kooperationsvereinbarung tatig wird.
Die in diesem Zusammenhang getroffenen strukturellen und inhaltlichen Festlequngen
lassen bewusst Raum fir die individuelle Ausgestaltung je Schule, orientiert an den spe-
zifischen Bedingungen und Bedarfen, so dass eine gewisse Variationsbreite der Umset-
zungen auch strukturell angelegt ist.

Das zentrale Ziel des Projektes ,Schulsozialarbeit in Hannover” ist die Férderung von Bil-
dung und Teilhabe bei Kindern und Jugendlichen, die aufgrund ihrer familidren Situation
nur einen geminderten Zugang hierzu haben. Im Sinne eines umfassenden Bildungsver-
standnisses bezieht sich diese Forderung auf verschiedene Kompetenzen ebenso wie auf
unterschiedliche Lernorte und Lernwelten.

Als erste Unterziele kdnnen hieraus folgende abgeleitet werden:

- vermehrte Inanspruchnahme der Unterstiitzung aus dem BuT-Paket durch Eltern,
vermittelt durch Schulsozialarbeiter,

- Senkung der Schulausschliisse,

- kontinuierlichere Unterrichtsteilnahme, Senkung der Zahl der Schulschwanzer,

- Steigerung der schulischen Erfolge (Schullaufbahnempfehlungen bzw. -abschliisse),

- Wahrnehmung der Beratungsangebote der Schulsozialarbeiter durch Schiiler, Eltern
und Lehrer,

- Teilnahme der Kinder und Jugendlichen an Angeboten der Schulsozialarbeiter oder
anderer Anbieter im Stadtteil.
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2 ZIELSETZUNG

2.1 Evaluationsgegenstand/-fragestellung
Der Evaluation kommt eine zweifache Aufgabe zu.

« Als prozessbegleitende, formative Evaluation soll sie im Projektverlauf die Qualitat des
Projektes sichern und ggf. AnstoRe fiir die Projektsteuerung geben.

 Als summative Evaluation soll sie die Ergebnisse des Projektes auf den verschiedenen
Ebenen erheben, auswerten und interpretieren, um die Erreichung der Projektziele zu
iberprifen und Angaben Gber Erfolgsfaktoren und -hindernisse machen zu kénnen.

Generell hat die Evaluation folgende vier Ebenen unter je eigenen Fragestellungen zu
betrachten:

Ebene 1: professionelle Akteure: Sozialarbeiter, Lehrkrdfte, Schulleitungen

- Professionelles Selbstverstandnis,

« Qualifikation,

- Erwartungen an das Projekt,

- Aktivitaten im Rahmen des Projektes.

Ebene 2: Zielgruppen: Kinder und Jugendliche, Eltern

- Wahrnehmung von Angeboten,
- Beantragung von Leistungen,
- individuelle Bildungs- und Teilhabeerfolge.

Ebene 3: Kooperation und Vernetzung

- Kooperation von Sozialarbeiter und Kollegium institutionell und
zwischen den Akteuren,

- Vernetzung zwischen den Akteuren stadtweit,

- Zusammenarbeit mit aulSerschulischen Anbietern.

Ebene 4: Projektorganisation und -steuerung

. Steuerung des Projektes,
- Fortbildungsangebote,
- Information und Transparenz.
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3 VORGEHENSWEISE UND PROJEKTORGANISATION

3.1 Vorgehen

Die Evaluation des Projektes ,Schulsozialarbeit in Hannover” stitzt sich sowohl auf quali-
tative als auch auf quantitative Methoden; grundsatzlich wird im Rahmen des Evaluati-
onsdesigns eine Mischung aus beiden Erhebungsformen angestrebt. Im Zentrum stehen
verschiedene Befragungen, erganzt durch Daten- und Dokumentenanalyse sowie - in
Einzelfdllen - teilnehmende Beobachtung.

3.2 Ablauf

Im Ablauf ist das Evaluationsvorhaben am Zeitplan des Projektes orientiert, wobei davon
ausgegangen wird, dass die Etablierung der Schulsozialarbeit an den Schulen in der Regel
bis zu den Herbstferien 2012 gedauert hat. Von daher wird die teils eingetretene Verzo-
gerung bei der Erhebung des Ausgangszustandes bei den professionellen Akteuren in das
beginnende Schuljahr hinein als unproblematisch angesehen.

Die Befragungen finden in drei Wellen statt, die Dokumentenanalyse findet laufend statt.
Zu Projektbeginn fand im Rahmen der ersten Erhebungswelle eine Bestandsaufnahme
des jeweiligen Ist-Zustandes auf den verschiedenen relevanten Ebenen statt (einschlief3-
lich der ,Basisdaten” Uber die jeweilige Projektschule).

Fur die standardisierten schriftlichen Befragungen der Lehrkrafte ist pro Einzelbefragung
in jeder Welle eine vierwdchige Feldphase vorgesehen, die in W1 und W2 von den Be-
fragten auch weitestgehend ausgeschopft wurde. Es schlieBt sich an jede Feldphase eine
ebenfalls vierwdchige Auswertungsphase an.

Mit Abschluss des ersten Projektjahres fand die zweite Erhebungswelle statt. Gegen Ende
des Projektes wird abschliefend die dritte Welle der Erhebungen durchgefiihrt. Nachdem
die Daten aus der dritten Erhebungswelle ausgewertet sind, wird der Schlussbericht er-
stellt, in den samtliche bis dahin erhobenen Daten einflieen.!

In einer tabellarischen Ubersicht stellt sich der zeitliche Ablauf der Erhebungen wie folgt
dar.

' Parallel zum jeweiligen Ricklauf der Daten werden Konsistenzprifungen und ggf. ein Datenediting durch-
gefiihrt. Die Datenanalyse beinhaltet die folgenden Kom-ponenten: deskriptive Analyse der Daten, mul-
tivariate statistische Analysen, Evaluationsanalyse unter Selektionskorrektur (je nach Anwendbarkeit), Me-
thodenbericht.
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Schulsozial- . } Vollver- Dokumen-
. Schulleiter Lehrkrafte
arbeiter sammlung | tenanalyse
Pretest-Phase |8/2012 Interview Erprobung Erprobung
Welle 1:
Nachbefra- ) Teiln. Be-
IST-Stand zu | 9-11/2012 Interview Fragebogen laufend
. gung obachtung

Beginn
Auswertungsphase 11/2012
1. Kurzbericht 12/2012
2. Zwischenbericht 5/2013
Welle 2:

5-6/2013 Interview Interview Fragebogen laufend
Halbzeit
Auswertungsphase 7/2013
3. Zwischenbericht 8/2013
4. Iwischenbericht 9/2013
Welle 3: . . Teiln. Be-

5-6/2014 Interview Interview Fragebogen laufend
Abschluss obachtung

Auswertungsphase 7/2014

Schlussbericht 8/2014

Abbildung 1: Zeitplan der Erhebungen
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4 ERGEBNISSE

4.1 Schulsozialarbeiter

4.1.1 Soziometrische Daten

Das Projekt beginnt mit 35 Schulsozialarbeitern, von denen der weit iiberwiegende Teil
82,94% (n = 29) weiblich ist, 17,16% (n = 6) sind mannlich.2 Die Altersverteilung zeigt
einen deutlichen Schwerpunkt in der Klasse der 40-44-Jahrigen und einen fast ebenso
groBen bei den 35-39-Jahrigen (zusammen 45,7%). Nur sechs Personen sind jinger als
30 und 5 alter als 50 Jahre. Ahnlich wie das Lebensalter variiert auch der Zeitpunkt des
Studienabschlusses. Gut ein Drittel der Befragten hat seinen Abschluss im Zeitraum 2005-
2009 gemacht, ein gutes Viertel im Fiinfjahreszeitraum davor.

Aufgrund der formalen Vorgaben der Stellenausschreibung haben alle Schulsozialarbeiter
ein Studium als Diplomsozialpadagoge absolviert, einzige Ausnahme ist ein Bachelor-
Absolvent. Viele Befragte haben Gber Fort- und Weiterbildungen zusétzliche Kompeten-
zen erworben. Die Angaben hierzu streuen inhaltlich sehr weit, es zeigt sich ein deutli-
cher Schwerpunkt im Bereich Beratung/Therapie (n = 26), gefolgt von Qualifikationen in
padagogischen Bereichen (16). 6 Nennungen kommen aus Bereichen des Wirtschaftsle-
bens, nur 7 Personen geben keine weiteren Qualifikationen an.

In den seltensten Fallen wurde das Studium zum Sozialpddagogen unmittelbar nach dem
Schulabschluss aufgenommen, was sich auch in dem Alter abbildet, das die Befragten
zum Zeitpunkt ihres Studienabschlusses hatten.

Variationen in der Qualifikation ergeben sich daher nicht zuletzt auch aus der beruflichen
Vorerfahrung - oft in anderen Tatigkeiten als der eines Sozialarbeiters. Alle Befragten bis
auf einen haben schon Berufserfahrung in unterschiedlichen Berufen, ein Drittel zwischen
5 und 10 Jahre lang. Die Bandbreite der zuvor erlernten und teils auch ausgetbten Berufe
ist groB3. Bis auf einen geben alle Befragten an, auch schon Berufserfahrung als Sozialpa-
dagoge zu haben. Die Dauer entspricht in etwa den Angaben zu Lebensalter und Ausbil-
dungszeit.

2 Daten auf der Basis der Interviews mit den Schulsozialarbeitern von August 2012, Welle 1. Seit Februar
2013 gibt es aufgrund einer Umbesetzung 28 weibliche und 7 mannliche Schulsozialarbeiter.
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Die meisten der Befragten haben vorher auch schon als Sozialarbeiter gearbeitet - nur
finf Befragte nicht; die anderen bringen bereits Erfahrung aus einer (25,75%) oder meh-
reren Anstellungen mit.

Mit dem noch spezifischeren Berufsfeld als Schulsozialarbeiter haben nur 11 Befragte
Erfahrung, gut zwei Drittel nicht.

30
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20 -
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10 A

 mmm

0 >0-5 >5-10

Abbildung 2: Bisherige Berufserfahrung als Schulsozialarbeiter in Jahren

Als weiteres Kriterium fir berufliche Vorerfahrungen in dem anstehenden Arbeitsumfeld
wurde die Berufserfahrung in sozialen Brennpunkten erfragt. Nur vier Befragte haben
keine Erfahrung in diesem Umfeld gemacht, die meisten anderen bis zu funf Jahre.

4.1.2 Bezug zur Stelle

Die Schulsozialarbeiter sind auf verschiedene Weise auf die Stelle aufmerksam gewor-
den, am hdufigsten durch Zeitung oder Internet, wobei hier nicht immer unterschieden
werden kann, da viele Zeitungen auch Internetausgaben haben.

Das Interesse an der Tatigkeit ist bei vielen Befragten inhaltlich (Arbeit mit SuS, Interesse
an Schule und Schulsozialarbeit), aber auch strukturelle und personliche Grinde (z. B.
feste Anstellung) spielen eine Rolle - bei 8 Personen ist es eine Kombination aus bei-
dem.

Mit dem Interesse an der neuen Tdtigkeit gehen auch Befirchtungen einher. 14 Befragte
geben Sorgen an im Hinblick auf mégliche Konflikte zwischen Schule und KSD als Organi-
sationen bzw. zwischen Lehrern und Schulsozialarbeitern als Akteuren. Andere Griinde
sind Zweifel an der eigenen Person (6) oder der eigenen beruflichen Situation (3).
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Abbildung 3: Beflirchtungen bzgl. der neuen Stelle

4.2 Ausgangssituation zu Projektbeginn

4.2.1 Reflexion der Projektziele

Vor dem Hintergrund der allgemeinen Zielvorgaben hat sich qut die Halfte (51,48%;
n = 18) der Schulsozialarbeiter bereits zu Projektbeginn eigene Ziele gesetzt. Die meisten
Nennungen (13) beziehen sich dabei auf die Arbeit mit den SuS, teils auf die Forderung
konkreter Kompetenzen, teils auf allgemeine Aspekte der Arbeit. Weitere Ziele werden
genannt in Bezug auf die Eltern (3) und Lehrer (3). Daneben wird auch der strukturelle
Aspekt ,Schulsozialarbeit etablieren” finfmal unter den eigenen Zielen genannt, ebenso
die Einrichtung von Kooperationen (2). 6 Nennungen lassen sich keiner der Kategorien
zuordnen.

In Bezug auf wesentliche Aspekte ihrer Arbeit fiihlen sich die meisten Schulsozialarbeiter
im Vorfeld gut oder sehr gut informiert, die Schulleiter und Lehrer schatzen diese Punkte
kritischer ein. Diese Differenz ist verstandlich, wenn man bericksichtigt, welchen unter-
schiedlichen Stellenwert das Projekt fur die verschiedenen Gruppen hat. Gleichwohl birgt
ein niedriger Informationsgrad Konfliktpotential.

Die Fortbildungsveranstaltung zu Projektbeginn im August 2012 wird in diesem Zusam-
menhang von allen Schulsozialarbeitern bis auf einen als hilfreich (20,02%) oder sehr
hilfreich (77,22%) eingeschatzt. Es war den meisten (91,5%) vor dieser Fortbildung nicht
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klar, wie stark die Geschaftsprozesse bereits im Vorfeld festgelegt sind. Diese Festlequng
der Geschaftsprozesse finden nur 4 Personen ambivalent (teils/teils 11,44%), keiner ne-
gativ. Wenn sie positiv eingeschatzt wird, dann mit der Begriindung, dass dadurch mehr
Klarheit und Verfahrenssicherheit erreicht werde.
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positiv teils/teils negativ keine Angabe

Anteil

Abbildung 4: Einschatzung zur Festlequng der Geschaftsprozesse; SchuSA W1
4.2.2 Erwartungen/Befiirchtungen

Als Erwartung im Hinblick auf die Kooperation Giberwiegt bei den befragten Schulsozialar-
beitern (Vor-) Freude, bei einem Viertel der Befragten ist sie auch mit Befirchtungen
verbunden. Bei den Lehrkraften ist die positive Erwartung deutlicher ausgepragt, dafir
aulSern sie auch teils Befiirchtungen; ahnlich verhalt es sich bei den Schulleitern.
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Abbildung 5: Vorfreude und Befiirchtungen W1

Die wesentlichen Aspekte der (Vor-) Freude aus Sicht der Schulsozialarbeiter sind kollegi-
aler und interdisziplindrer Austausch und die Arbeit im Team. Befirchtungen haben die
Schulsozialarbeiter, insofern sie damit rechnen, Erwartungen der Lehrkréfte enttduschen
zu missen (23), auf Abwehr durch die Lehrkrafte zu stolSen (6), Raumprobleme zu haben
(2) oder aus individuellen anderen Griinden (2).

Lehrkrafte wie Schulleiter nennen am hdufigsten Unterstiitzung und Entlastung als positi-
ve Erwartungen, gefolgt von Aspekten der Qualitatsverbesserung durch Kooperation. Be-
firchtungen richten sich meist auf die starke Festlequng der Prozesse und Aufgaben der
Schulsozialarbeiter und die Erwartung, dass dadurch die Bedarfe der Schule nicht erfillt
wirden.

Die kritische Haltung der Lehrkrafte zur Festlequng der Geschaftsprozesse findet sich auch
wieder in ihrer Einschdtzung zu der Frage, inwieweit die Arbeitsstrukturen des Schulsozi-
alarbeiters zu den Bedarfen der Schule passen: Nur die Halfte der Antwortenden stimmt
hier (absolut) zu (ohne ,keine Angabe®”). Positiver sehen dies die Schulleiter: Zwei Drittel
gehen davon aus, dass die Bedarfe der Schule sich in den Vorgaben unterbringen lassen,
25% sehen das nicht so. Andererseits hangt die Einschatzung der Arbeitsstrukturen auch
signifikant damit zusammen, wie die Problemlagen der Schiler beurteilt werden: Je
komplexer der Unterstiitzungsbedarf gesehen wird, desto eher werden die Arbeitsstruk-
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turen als passend angesehen (r = 0.12 fir die Schilerschaft insgesamt und r = 0.14 fir
selbst unterrichtete SuS).?

Die Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter als mdglicherweise wichtigste Voraussetzung
fir die Kooperation schatzen die Lehrkrafte zu Projektbeginn ganz Gberwiegend gut ein,
nur knapp 14% der Befragten stimmen mit Einschrankungen oder gar nicht zu. Bereits in
W1, also auf der Basis erst kurzer Kooperationserfahrungen, geht die Zufriedenheit der
Lehrkrafte signifikant mit der Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter einher (r = 0.15 fur
LuL; r = 0.24 fir SL).

4.2.3 Situation an der Schule

An dem Projekt sind 35 Schulen beteiligt, darunter GS, FOS, HRS und IGS. Die Kollegien
der Projektschulen unterscheiden sich daher nicht nur von der Schulform her, sondern
nicht zuletzt auch stark in ihrer GréRe - ein Umstand, dem in der Bemessung des Stel-
lenumfangs fir die Schulsozialarbeiter auch Rechnung getragen wurde.

Die Lehrkrafte der teilnehmenden Schulen wurden nach dem Bedarf an sozialpddagogi-
scher Unterstitzung fir die Schilerschaft ihrer Schule allgemein und fir die von ihnen
unterrichteten Kinder im Besonderen gefragt.
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Abbildung 6: Schiler mit sozialpadagogischem Unterstiitzungsbedarf (quantitativ), LuL W1

3 Dieser Effekt wiederholt sich in W2.
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Gut zwei Drittel sehen (quantitativ) einen Bedarf bei vielen Schilern, und immerhin die
gute Halfte der Befragten geht (qualitativ) von multiplen Problemlagen bei den Schiilern

aus.
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Abbildung 7: Problemlagen der Schuler mit Unterstiitzungsbedarf (qualitativ), LuL W1
4.2.4 Erste Erfahrungen im Projekt

Die Schulsozialarbeiter wurden Ende September 2012 in einer Nachbefragung erneut be-
fragt, diesmal auf der Basis der ersten Praxiserfahrungen

In den meisten Fallen war der Start an der Schule aus Sicht der Schulsozialarbeiter gut
oder sehr gut in wesentlichen Aspekten; allerdings fallt die Bewertung im Hinblick auf
die Aufnahme durch Kollegium und Schulleitung in einigen Fallen auch kritisch aus.

Aus Sicht der Schulleiter ist die Zusammenarbeit in den meisten Fallen konstruktiv ange-
laufen - so schatzen es 77% ein, nur einer (3%) wertet die Zusammenarbeit negativ,
20% machen keine Angabe. Die Einschdtzung der Zusammenarbeit aus Sicht der Lehrer
ist bei knapp zwei Drittel der Befragten positiv. Immerhin 11% geben an, bis dahin kaum
oder keine Zusammenarbeit erlebt zu haben. 20% dulern sich aus verschiedenen Grin-
den kritisch (z. B. Kritik am Konzept, Person zu zégerlich usw.).

Im Zusammenhang mit aufgetretenen Schwierigkeiten wird von den Schulsozialarbeitern
am hdufigsten genannt, dass die Erwartungen seitens der Schulleitung bzw. der Schule
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andere gewesen seien als die Mdglichkeiten im Projekt. Hinsichtlich der Lehrkrafte wird
explizit deren Erwartung angefihrt, (starker) entlastet zu werden. Auch klingen Differen-
zen in den jeweiligen Arbeitsweisen der Systeme Schule und KSD als Grinde an, weshalb
es Probleme mit Lehrkraften gegeben habe, etwa wenn es um Weisungsbefugnis, Frei-
willigkeit, Vertraulichkeit, Gefahrdungsmeldungen an den KSD geht.

4.3 Projektsteuerung

Zu den Spezifika dieses Projektes gehort seine organisatorische Anbindung an den Kom-
munalen Sozialdienst der Landeshauptstadt Hannover (KSD), der auch die Aufgaben der
Projektleitung und -steuerung ibernimmt. Die Schulsozialarbeiter sind Mitarbeiter des
KSD und nehmen sich auch dann als solche wahr, wenn sie ,vor Ort” in den Schulen tatig
sind. Demgegeniiber rechnen sie mit unterschiedlichen Sichtweisen, in denen sie von
den schulischen Akteuren wahrgenommen werden.

Fur die kurzfristige Beantwortung von Fragen, die im Projektalltag anfallen, ist von An-
fang an eine Hotline eingerichtet, die mit drei Mitarbeitern besetzt ist. Die urspriingliche
Planung, die Hotline auf einen definierten Zeitraum pro Tag zu beschranken, wird sehr
bald aufgegeben, weil viel mehr Anrufe eingehen, als in der geplanten Zeit abgearbeitet
werden konnen. Ebenso bestatigt sich im Folgenden die Erwartung nicht, dass die Zahl
der taglichen Anrufe im Projektverlauf sinken wirde. Dagegen verandern sich die Inhalte
der Gesprdche: Wahrend es sich anfangs in der Regel um Organisationsfragen handelt,
werden diese im Verlauf zunehmend von inhaltlichen und fachlichen Themen abgelést.

Dartber hinaus treffen sich die Schulsozialarbeiter regelmdRig in verschiedenen Gremien.
Diese systematische Einbindung der Schulsozialarbeiter in gemeinsame Strukturen wird
von ihnen ganz Gberwiegend positiv einschatzt, in der Regel mit der Begriindung, dass es
so gelinge, trotz der unterschiedlichen Arbeitsorte den kollegialen Austausch aufrecht zu
erhalten und fir eine gute Information zu sorgen. Kritisch wird teils der damit verbunde-
ne Zeitaufwand gesehen, weil er in Konkurrenz zu den Zeiten fir die ibrigen Aufgaben
der Schulsozialarbeiter steht. Diese Sicht wird mehrfach von Lehrkrdften und Schulleitern
gedulert, denen die dadurch verursachte Abwesenheit der Schulsozialarbeiter an der
Schule zu viel wird, vereinzelt auch von Schulsozialarbeitern aus ahnlichen Grinden.

Die Aufgaben und die Arbeitsstrukturen der Schulsozialarbeiter sind von Beginn des Pro-
jektes an klar definiert, und die Schulsozialarbeiter empfinden diesen klaren Rahmen in
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der Regel als (sehr) hilfreich.4 Mehrfach wird von ihnen angesprochen, dass eine derart
klare Abgrenzung gegeniiber eventuellen weiteren Winschen der Schulen nur durch eine
Organisation von der GréBe und Souveranitdt des KSD geleistet werden kénne. Allerdings
hat es in dieser Frage auch die meisten Reibungspunkte gegeben, wenn Lehrkrafte und
Schulleiter den Eindruck bekamen, die Bedarfe der Schulen kénnten in diesem (engen)
Rahmen nicht erfillt werden. Hier setzt die zentrale Nachsteuerung im Projekt an. Die
Schulsozialarbeiter werden im Laufe des ersten Projektjahres mehrfach ermutigt, die
formalen Vorgaben nicht absolut zu nehmen und nicht Gber die konkreten Kooperations-
bedirfnisse der Schulen zu setzen. Diese Nachsteuerung wird von allen Beteiligten als
sehr hilfreich wahrgenommen, und die Kritik an der Definition von Aufgaben und Arbeits-
strukturen der Schulsozialarbeiter spielt zum Ende des ersten Projektjahres praktisch kei-
ne Rolle mehr.

4.4 Umsetzungserfolge

4.4.1 Resimee des ersten Projektjahres

Am Ende des ersten Projekt-/Schuljahres wurden die verschiedenen Akteure nach einer
Einschatzung zu zentralen Aspekten des Projektes gefragt.
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Abbildung 8: Stimmung an der Schule in Bezug auf Schulsozialarbeit, Lehrer W2

4Vql. hierzu S. 9.
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Auf die allgemeine Frage nach der Stimmung in Bezug auf die Schulsozialarbeit antwor-
ten qut zwei Drittel der Lehrkrdfte mit qut oder sehr gut, nur vier Prozent eindeutig mit
»Schlecht”.

Ahnlich schéatzen dies die Schulleiter ein, sie vergeben im Durchschnitt eine 2,12 als Be-
wertung (auf einer Schulnotenskala), die Schulsozialarbeiter geben eine ahnliche, wenn
auch etwas zuriickhaltendere Einschatzung mit der Note 2,41. Immerhin 5 Schulsozialar-
beiter berichten von Konflikten mit Lehrern, 3 von Konflikten mit dem Schulleiter, 2 be-
zeichnen die Gruppeninstallationen als schwierig.

Bei der Einschatzung der Schulsozialarbeit durch Lehrer und Schulleiter wird in der Kritik
teils eine von Anfang an zentrale Frage angesprochen, namlich ob bzw. inwieweit die
Strukturen des Projektes zu den Bedarfen der Schulen passen. In der zweiten Befra-
gungswelle (Juni 2013) fallt die Einschatzung der Lehrkrafte insgesamt wesentlich positi-
ver aus als noch zu Anfang, und es werden die oben genannten kritischen Anmerkungen
auch relativiert. Wieder geben knapp 10% der Antwortenden an, dass die Aussage nicht
bzw. gar nicht zutreffe. Einen deutlichen Zuwachs gibt es dagegen bei den Zustimmun-
gen, wahrend kaum noch Befragte keine Angabe machen. Fast drei Viertel der Befragten
geben diesmal an, dass die Arbeitsstrukturen des Projektes zu den Bedarfen passten
(trifft (absolut) zu).
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Abbildung 9: ,Die Arbeitsstrukturen der Schulsozialarbeiter passen zu den Bedarfen der Schule”, Lul

Noch positiver fallt hier die Einschatzung der Schulleiter aus. Nur einer gibt in W2 an, dass
aus seiner Sicht die Aktivitaten des Schulsozialarbeiters nicht zu den Bedurfnissen der
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Schule passten, und die Angabe zu der Frage, wie dies das Kollegium einschatze, deckt
sich jeweils mit der eigenen Einschdtzung. Ein Hintergrund der relativ positiven Einschat-
zung konnte einerseits die Uberpriifung der eigenen Ziele und Vorstellungen zum Projekt
sein. Hier geben immerhin 40% an, dass sie die Ziele im Laufe des Jahres angepasst ha-
ben. Andererseits ist durch die Projektleitung im Laufe des ersten Jahres gezielt nachge-
steuert worden, um diesen Kritikpunkt zu entkréften.>

Die Einschatzung der Schulsozialarbeiter féllt dagegen deutlich kritischer aus. Ein gutes
Drittel berichtet, dass es wegen der starken Vorgaben im ersten Jahr Probleme mit dem
Schulleiter gegeben habe, gut 40% berichten von Problemen mit Lehrern. Trotzdem be-
werten 34 Schulsozialarbeiter die Vorgaben als positiv, nur einer ambivalent.

Eine wichtige und teils auch kritisch angemerkte Voraussetzung fir die Zusammenarbeit
zwischen Lehrkraften und Schulsozialarbeitern ist die Erreichbarkeit des Schulsozialarbei-
ters. Wahrend in den Einzelaussagen der Lehrkréfte Kritik wegen schlechter Erreichbarkeit
gedulSert wird, stellt sich die Situation in den Befragungsdaten sehr positiv dar. Weniger
als 10% der Antwortenden verneinen die vorgestellte Aussage, 15% sind ambivalent
(teils/teils) und knapp drei Viertel der antwortenden Lehrkrafte geben an, den Schulsozi-
alarbeiter qut erreichen zu kénnen.

Der Bedarf an Entlastung wird auch nach einem Jahr Projektdauer hoch eingeschatzt, aber
er ist in der zweiten Welle gegeniiber dem Aspekt Austausch/Kooperation nicht mehr so
dominant - auch hier wird von den Lehrkrdften hoher Bedarf angegeben.

Insgesamt geben die Lehrkrafte an, dass der von ihnen wahrgenommene Bedarf auch
durch die Schulsozialarbeiter befriedigt werde, wenn auch nicht in vollem Umfang. Die
grolSte Liicke findet sich dort, wo sehr groBer Bedarf an Entlastung angegeben wird
(40%), jedoch nur 20% sehr grolRe Entlastung wahrnehmen. Bei dem Aspekt Kooperation
wird dagegen keine so grofRe Differenz von den Lehrern wahrgenommen.

5S. a. den Abschnitt zur Projektsteuerung auf Seite 13.
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Abbildung 10: Entlastung und Kooperation, LuL W2

Auch die Schulleiter nehmen die Arbeit der Schulsozialarbeiter stark unter dem Aspekt
der qualitativen Bereicherung wahr, die meisten in der Kombination mit ,Entlastung”.
Nur ein Schulleiter gibt ausschlieBlich ,Entlastung” an, ohne den Kooperationsaspekt an-
zusprechen.

Aus Sicht vieler Schulleiter hat sich die Schulsozialarbeit an der Schule etabliert. Wie sie
hinsichtlich der organisationalen Einbindung wahrgenommen wird, schatzen die Schullei-
ter fur die Zielgruppen sehr unterschiedlich ein. Nur in sehr wenigen Fallen berichten
Schulleiter, dass sie sich noch nicht etabliert habe, dann in der Regel deshalb, weil noch
nicht ausreichend Angebote gemacht wiirden.

4.4.2 Beratungen

Als wichtiger Indikator fr den Projekterfolg kdnnen die von den Schulsozialarbeitern
durchgefiihrten Beratungen dienen. Es zeigt sich, dass es nach einer Anlaufphase eine
relativ konstante Zahl von Beratungen gibt, die ganz Gberwiegend auf einzelne Kinder
bezogen sind, auch wenn sie in verschiedenen Personenkonstellationen durchgefiihrt
werden. Dem steht eine deutlich geringere Zahl von Beratungen gegeniber, die Lehrkraf-
te im Hinblick auf Schilergruppen oder Klassen wahrnehmen.
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Abbildung 11: Beratungen durch Schulsozialarbeiter

Es ist oben bereits dargestellt worden, dass von Seiten der schulischen Akteure mehrheit-
lich von komplexen, multiplen Problemlagen bei den Schilern ausgegangen wird.¢ Dar-
aus kann als ein zentrales Kriterium fir die Beratungstiefe die Frage abgeleitet werden,
ob es sich bei den Beratungen jeweils um einen Erst- oder einen Folgekontakt handelt
bzw. wie das Verhaltnis von Erst- zu Folgekontakten ist - ob sich also die angefihrte
Komplexitat der Probleme auch in der Beratungsfrequenz widerspiegelt.

Die vorliegenden Daten sprechen dafir, dass die Problemlagen der Schiler in der Regel
iber mehrere Sitzungen behandelt werden. Bei Beratungen im Zusammenhang mit ein-
zelnen Schilern pendelt sich - bei ungefdhr gleichbleibender Beratungsanzahl - insge-
samt das Verhdltnis zwischen Erst- und Folgekontakten iber die Zeit auf einen konstan-
ten Wert ein, bei dem Folgekontakte deutlich iberwiegen.

¢ Siehe hierzu die entsprechenden Passagen auf S. 12 (W1).



/OR.FRIEDRICH SORETZ ORGANISATIONSBERATUNG |

1200
o 1000 M Folgekontakte
kv
% 800 B Erstkontakte
v
S
c
2 600
[g°)
T
a
= 400
<
c
<

200
O T T T T T T T T
X < < N N < S A N
S & & & 2 RS RS & 8
) Qo N\ 3 e
NN Q& & ég,@ NS S
R P Q

Abbildung 12: Erst- und Folgekontakte bei der Beratung in Bezug auf einzelne Schiler

Anders stellt sich das Bild dar bei den Beratungen, die Lehrer im Hinblick auf Schiler-
gruppen oder ganze Klassen wahrnehmen. Hier iberwiegen die Erstkontakte, die im
Rahmen schuljahresbedingter Schwankungen relativ stabil sind, wahrend die Zahl der
Folgekontakte auf niedrigerem Niveau stark schwankt.

Der haufigste thematische Bereich ist Beratung im Zusammenhang mit Fragen des Bil-
dungs- und Teilhabepaketes, im mittleren Bereich finden sich Fragen schulischer Leistung
und schulischen Lernens und erst am Schluss tauchen die Fragen von Absentismus oder
Erziehungsmitteln und OrdnungsmalRnahmen nach § 61 NSchG auf. In der Praxis bestatigt
sich in diesem Punkt die in W1 haufig geduBerte Einschatzung dieses Bereiches als (am
ehesten) verzichtbar.

Zwischen diesen eher schulspezifischen Kategorien reihen sich gleichwertig Themen ein,
die nicht schulspezifisch sind (wie etwa personliche, familiare oder gesundheitliche Prob-
leme), die aber moglicherweise mit schulischen Problemen in Verbindung stehen.
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Abbildung 13: Verteilung der Beratungsthemen

Die Beratungen, die sich auf einzelne Schiiler beziehen, kdnnen in den unterschiedlichs-
ten Personenkonstellationen stattfinden, die sich aus Schulsozialarbeiter (SchuSA), Schi-
lern (SuS), Lehrern (LuL) und Eltern (EL) ergeben - eine schiilerbezogene Beratung kann
auch ohne Anwesenheit des Schiilers stattfinden. Eine Systematisierung nach diesen Set-
tings ergibt, dass die weitaus meisten Beratungen von Schulsozialarbeitern mit Schilern
durchgefihrt werden, gefolgt von Eltern- und Lehrerberatungen. Beratungen mit Perso-
nen aus zwei oder allen drei Zielgruppen finden demgegeniber dullerst selten statt, wo-
fur nicht zuletzt auch organisatorische Grinde ursachlich sein durften.

Gerade die hohe Zahl an Elterngesprachen deutet darauf hin, dass es sich bei den Bera-
tungsterminen nicht um bloSe Mitnahmeeffekte handelt, dergestalt dass die Schulsozial-
arbeiter das ubernehmen, was sonst die Lehrer erledigt hatten. Sie kann vielmehr als
Indikator fir einen qualitativen Zugewinn durch die Arbeit der Schulsozialarbeiter ange-
sehen werden. Gleichzeitig bleibt zu priifen, warum bei der Bearbeitung von individuel-
len Problemlagen der Schiler erst an dritter Stelle Beratungen mit Lehrkraften stehen.
Mehrfach ist in diesem Zusammenhang von Lehrkraften auf die unterschiedlichen Ar-
beitsprinzipien von KSD und Schule als Erschwernis in der Zusammenarbeit hingewiesen
worden, ohne dass dies als ausreichende Begriindung angesehen werden kann.

Die Schulsozialarbeiter dokumentieren auch personenbezogene Daten iiber die Schiler,
die den Beratungsanlass geben. Hierzu gehért u. a. das Geschlecht der Kinder, und es
zeigt sich, dass mehr Jungen Anlass fir Beratungen geben als Mddchen, wobei die Rela-
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tionen zwischen den Geschlechtern Gber die Monate variieren. Im Jahresdurchschnitt aller
Schulsozialarbeiter finden 56% der Kontakte in Bezug auf Jungen statt. Auffallig ist, dass
bei mannlichen Schulsozialarbeitern mit knapp 70% der Kontakte ein Giberdurchschnittlich
hoher Anteil der Beratungen sich auf Jungen bezieht.

Ein weiteres wichtiges Datum ist der Beschaftigungsstand der Eltern, weil mit Arbeitslo-
sigkeit oft soziale Problemlagen verbunden sind und daher Gber dieses Merkmal - ahnlich
wie bei der Auswahl der teilnehmenden Schulen nach sozialrdumlichen Daten - plausibel
gemacht werden kann, dass die Unterstitzung durch das Projekt die vorgestellte Ziel-
gruppe tatsachlich erreicht.

Die starkste Gruppe ist (noch) die derjenigen Kinder, bei denen zum Beschaftigungsstand
der Eltern ,unbekannt” als Angabe gemacht wurde, gefolgt von der Gruppe der Arbeitslo-
sen, die deutlich starker ist als die der Beschdftigten.

Deutlicher wird das Bild beim Migrationshintergrund der Elternhduser als zweitem wichti-
gem Indikator fir den Bezug zur angestrebten Zielgruppe. Hier iberwiegt durchgehend
die Gruppe der Kinder aus Elternhdusern mit Migrationshintergrund.

Auch bei diesem Indikator zeigt sich ein dhnlicher Effekt wie beim Geschlecht: Im Jahres-
durchschnitt finden 66% der Kontakte in Bezug auf Kinder mit Migrationshintergrund
statt; bei Schulsozialarbeitern, die selbst Migrationshintergrund haben, liegt der Wert mit
76% deutlich hoher.

4.4.3 Gruppenangebote

Neben der Beratungstatigkeit ist die zweite zentrale Aufgabe der Schulsozialarbeiter, an
den Schulen Gruppenangebote fir Kinder und Eltern zu installieren. Im ersten Projektjahr
wurden gut 240 Angebote mit ca. 5200 Teilnahmen realisiert.

In der Regel soll es sich dabei um Angebote von Dritten handeln, die durch die Schulsozi-
alarbeiter vermittelt werden. Nur in Ausnahmen sollen die Angebote vom Schulsozialar-
beiter selbst tbernommen werden, weil Strukturen aufgebaut werden sollen, die mittel-
fristig von der Person des Schulsozialarbeiters unabhdngig sind.

85% der Angebote wurden von Externen durchgefihrt, 13% vom Schulsozialarbeiter
selbst und in drei Fallen von beiden zusammen (1 Mal k. A.). Die Dichte der Angebote
variiert sehr stark, sowohl was die absoluten Zahlen angeht (hier reicht die Bandbreite
von einem bis zu 15 Angeboten pro Schule), als auch was die relativen Zahlen angeht:
Pro Hundert Schiiler werden minimal 1,4 Angebote dokumentiert (IGS) oder maximal 9,7
Angebote (FOS).
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Anhand der von den Schulsozialarbeitern vorgelegten Bedarfsdokumentation lassen sich
Kompetenzen in 7 Feldern identifizieren, auf die sich die Angebote beziehen. Auffallend
ist, wie deutlich die Schwerpunkte bei Sozialkompetenz und Lernférderung ausgebildet
sind. Fir den besonders starken Schwerpunkt im Feld Sozialkompetenz kénnen zwei Er-
klarungen herangezogen werden. Zum einen stellt nach Berichten der Schulsozialarbeiter
das Training mehr oder weniger elementarer Sozialkompetenz in vielen Fallen eine not-
wendige Voraussetzung dar, auf der erst anschlieBend Lernférderung aufbauen kann und
ohne die weitergehende Forderangebote fruchtlos sind. Zum anderen liegt im Bereich
Sozialkompetenz offenbar ein komparativer Vorteil der Schulsozialarbeit gegeniber der
origindren schulischen Arbeit, so dass hier die strukturellen und professionsspezifischen
Starken der Sozialarbeit in der Kooperation wirksam werden kénnen.

Sprachférderung;

70
Medienéompetenz;
2%

Elternbildung; 1%
Schwimmen; 1%

Motorik; 1%

Abbildung 14: Kompetenzen, auf die sich Gruppenangebote beziehen

In den Kursen wird nach verschiedenen Methoden bei der Verfolgung der Lernziele ver-
fahren. In drei Vierteln der Kurse werden die Lernziele unmittelbar trainiert (Schwimmen
durch Schwimmtraining), in den Gbrigen mittelbar (Sozialkompetenz durch Theaterspiel).
Hier zeigt sich eine methodische Vielfalt, in der Sport, Theater und Basteln/Werken als
Ansatze mehrfach vertreten sind, die ibrigen nur vereinzelt (Musik, Tiere, Kunst, Litera-
tur/Erzahlen, Experimente, Film, Kochen, Sonstige).

Auch hier hangen die Ergebnisse teils unmittelbar von den Schulsozialarbeitern ab. Mit
einem hoheren Lebensalter der Schulsozialarbeiter geht hochsignifikant eine geringere
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Zahl an Gruppenangeboten einher (r = - 0.17), derselbe Effekt ist bei allgemeiner Berufs-
erfahrung zu beobachten (r = - 0.20). Hilfreich scheint demgegeniiber Berufserfahrung als
(Schul-) Sozialarbeiter zu sein: Damit geht hochsignifikant eine héhere Zahl von Gruppen-
angeboten einher (r = 0.31), mdglicherweise weil diesen Schulsozialarbeitern die Struktu-
ren und Anbieter im Bereich der Gruppenangebote vertrauter sind. Ebenso liegt die Zahl
der Gruppenangebote signifikant hoher, wenn der Schulsozialarbeiter eine Fortbildung’
im Bereich Padagogik absolviert hat (r = 0.13).

4.4.4 Schulische Erfolgsindikatoren

Mit dem hier beschriebenen Projekt sollen die schulischen Bildungschancen der betroffe-
nen Kinder verbessert werden, und es wird damit die Erwartung verbunden, dass sich
dies langfristig in den Bildungserfolgen der Kinder widerspiegelt. Um mdgliche erste Ef-
fekte in dieser Richtung zu erfassen, wurden von den Schulen einige wenige Indikatoren
fur den schulischen Erfolg erfragt. Dies waren im Einzelnen:

- Schullaufbahnempfehlungen der Grundschulen,

— Anzahl der Schulausschlisse,

— Anzahl der nicht versetzten Schuler,

- Anzahl der eingeleiteten Ordnungswidrigkeitsverfahren wegen Absentismus.

Am Ende des ersten Projektjahres zeigt sich ein uneinheitliches Bild, nicht zuletzt auf-
grund einer eher dinnen Datenlage - mehrere Schulen konnten wegen verschiedener
Ursachen die angefragten Daten nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig liefern.

Bei den Schullaufbahnempfehlungen der Grundschulen liegen von 14 Schulen Werte aus
W1 und W2 vor. Bei 11 Schulen ist der prozentuale Anteil der Hauptschulempfehlungen
von W1 zu W2 gesunken zu Gunsten des Anteils an Realschul- und Gymnasialempfehlun-
gen. Ob dieses erfreuliche Ergebnis bereits ein erstes Anzeichen eines positiven Trends
ist, lasst sich frihestens nach der dritten Erhebungswelle sagen. Demgegeniber ergeben
die Veranderungen bei den weiteren Indikatoren bislang kein vergleichbar einheitliches
Bild, das sich im Hinblick auf die Projektziele untersuchen liee.

7 Zu den Fortbildungen der SchuSA vqgl. S. 6.
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5 ZUSAMMENFASSUNG UND EMPFEHLUNGEN

Am Ende des ersten Projektjahres zeigt sich auf den verschiedenen Ebenen ein sehr er-
folgreicher Projektverlauf. Es ist gelungen, Schulsozialarbeit an den projektbeteiligten
Schulen so zu etablieren, dass Schulleiter, Lehrkrafte und Schulsozialarbeiter sie als in
den schulischen Kontext integriert wahrnehmen.

Die Beratungsangebote der Schulsozialarbeiter werden von Schiilern, Eltern und Lehrern
genutzt, und sie gehen in Art und Umfang iber das hinaus, was die Schulen aus eigenen
Mitteln zu leisten imstande sind. Bei der Beratung von Lehrkraften zeigt sich eine Zurick-
haltung der Lehrer, diese selbst in Anspruch zu nehmen, die im Verlauf des zweiten Pro-
jektjahres genauer beobachtet werden muss.

Die Installation von Gruppenangeboten hat an allen Projektschulen stattgefunden, wenn
auch in sehr unterschiedlichem Umfang. Die Gruppenangebote werden von den Kindern
iberwiegend qut angenommen, teils auch von Eltern. Sie zeigen in der thematischen
Ausrichtung eine im Rahmen dieses Projektes sinnvolle Schwerpunktsetzung in den Be-
reichen Sozialkompetenz und Lernférderung.

Bei den durch die Beratung erreichten Schilern handelt es sich offenbar zu einem grof3en
Anteil um die angestrebte Klientel, so dass davon ausgegangen werden kann, dass hier
das Projekt weitgehend die geplante Zielgruppe erreicht. Bei den Gruppenangeboten war
aus methodischen Griinden eine Fokussierung auf BuT-berechtigte Kinder ausgeschlossen
worden, nicht zuletzt, um die Kinder nicht auf diesem Wege (erneut) zu stigmatisieren:
Aufgrund der Bildungs- und Sozialindikatoren, die der Auswahl der Schulen zugrunde la-
gen, kann auch hier von einer hohen Passung ausgegangen werden.

Es bleibt zu priifen, inwieweit die positiven Effekte in den schulischen Erfolgen, die sich
am Ende des ersten Jahres an den Grundschulen zeigen, sich verstetigen und auf Wirkun-
gen des Projektes zurtckfiihren lassen.

Die Lehrer fihlen sich entlastet und geben an, von der Kooperation und dem fachlichen
Austausch mit einer anderen Profession zu profitieren. Das scheint umso mehr zu gelten,
je mehr Berufserfahrung und je mehr eigene Ideen die Schulsozialarbeiter mitbringen.
Als wesentliches Kriterium fir die Zufriedenheit der Lehrkrdfte wie der Schulleiter zeigt
sich zudem die Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter.

Die grundsatzlichen Bedenken gegen die Arbeitsstrukturen des KSD allgemein und dieses
Projektes im Einzelnen konnten weitgehend ausgerdumt werden, teils durch individuelle
Kommunikation, teils durch Nachsteuern im Sinne einer Lockerung in den Projektstruktu-
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ren. Auch wenn von Seiten der schulischen Akteure angegeben wird, Schulsozialarbeit sei
Teil des schulischen Alltags, gibt es doch auch Indizien dafiir, dass ihre strukturelle Ein-
bindung noch nicht vollstandig erreicht ist. Das zeigt sich etwa an der Zuriickhaltung der
Lehrkrafte bei der Wahrnehmung von Beratungsterminen des Schulsozialarbeiters oder
bei der geringen Anzahl an Schulen, an denen die AG Schulsozialarbeit als regelmaRiges
Gremium etabliert ist.

Von daher muss weiterhin das Projektziel verfolgt werden, dass Schulsozialarbeit ihren
spezifischen Beitrag zu einer langfristigen Verbesserung der schulischen Situation bewirkt
und sich nicht in kurzfristig angelegter Entlastung der Lehrkrafte erschépft. Hier hat sich
die klare Strukturvorgabe des Projektes zwar einerseits als konflikttrachtig erwiesen, an-
dererseits ist sie Gberaus hilfreich gewesen, die langfristige Orientierung des Projektes
vor der kurzfristigen Vereinnahmung durch die Erfordernisse des schulischen Tagesge-
schaftes zu schitzen. Das sollte auch einschlieBen, dass die AG Schulsozialarbeit an den
teilnehmenden Schulen verbindlich installiert wird, statt zum Tagesordnungspunkt auf
schulischen Dienstbesprechungen herabgestuft zu werden.

Fir weitere Projektdurchgange mit neuen Teilnehmern sollten die Erfahrungen dieses
Projektes in der Weise genutzt werden, dass die Vorteile der klaren Strukturvorgaben im
Hinblick auf langfristige Optimierung schon vor Projektbeginn auch den schulischen Akt-
euren mehr bewusst gemacht werden. Im Gegenzug sollten die natirlicherweise auftre-
tenden Erwartungen auf kurzfristige Entlastung im Alltagsgeschaft von Anfang an einge-
ddmmt werden. Fur die Rekrutierung weiterer Schulsozialarbeiter sollte bertcksichtigt
werden, dass von personalen Eigenschaften eine Steuerungswirkung zumindest auf die
Nachfrage der Beratungsangebote ausgeht: In diesem Sinne waren mehr mannliche und
mehr Schulsozialarbeiter mit Migrationshintergrund wiinschenswert.
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Nr.

Anzahl der Anlagen

Zu TOP

Neufassung erforderlich aufgrund von Erganzungen. D

wurde nicht gedndert, deshalb wird sie nicht erneut

BITTE AUFBEWAHREN - wird nicht noch einmal versandt

1. Neufassung
2168/2013 N1
1

ie Anlage
versandt.

Weiterfihrung des Programms Schulsozialarbeit ab 01

Antrag,

.08.2014

das Programm Schulsozialarbeit ab 01.08.2014 wie in dieser Drucksache ausgefihrt

weiterzufihren.

Bertcksichtigung von Gender-Aspekten

Das Gesamtprogramm orientiert sich an allgemeinen Bildungs- und Sozialstrukturdaten, um
Bildung und Teilhabe zu erméglichen. In der Schulsozialarbeit an den Schulen wird die
padagogische Arbeit mit am Prinzip des Gender Mainstreaming ausgerichteten Inhalten

umgesetzt.



Kostentabelle
Darstellung der zu erwartenden finanziellen Auswirkungen in Euro:

Teilfinanzhaushalt 51 - Investitionstatigkeit

Investitionsmal3nahme Bezeichnung
Einzahlungen Auszahlungen
Saldo Investitionstatigkeit 0,00

Teilergebnishaushalt 51

Angaben pro Jahr
Produkt 36301  Verwaltung der Jugendhilfe

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwendungen
Personalaufwendungen 1.332.096,00
Sach- und Dienstleistungen 780.000,00
Saldo ordentliches Ergebnis -2.112.096,00

Die Sach- und Dienstleistungen setzen sich wie folgt zusammen:

Sachmittel fiir soz. pad. Angebote (wie bisher) 580.000 €
Sachmittel fur Sonstiges (Evaluation, luK, Tel. usw.) 50.000 €
Schulschwéanzerprojekt 150.000 €

Teilergebnishaushalt 42S
Produkt 21101 Grundschulen

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwend  ungen
Personalaufwendungen 55.865,00
Sach- und Dienstleistungen 00,00
Saldo ordentliches Ergebnis - 55.865,00

Gesamtsaldo o rdentliches Ergebnis  -2.167.961,00

Begriindung des Antrages

Der Bund hat 2011 im Rahmen des Vermittlungsverfahrens zum Gesetz zur Ermittlung von
Regelbedarfen und zur Anderung des SGB Il und XII Mittel zur Finanzierung von
Schulsozialarbeit befristet bereitgestellt.

Mit der Beschlussdrucksache 2106/2011 'Bildungs- und Teilhabepaket — Programm zur
Schulsozialarbeit' (BuT) wurde vom Rat das Umsetzungsprogramm flr die
Landeshauptstadt beschlossen, mit dem ab dem Schuljahr 2012/2013 in Tragerschaft der
Landeshauptstadt Hannover das Programm zur Schulsozialarbeit an 35 Standorten
eingerichtet wurde. Da die Mittel nicht fur alle Schulen ausreichten, erfolgte die Auswahl der
Schulen anhand konkreter Erkenntnisse aus dem Kommunalen Bildungsplan und auf Basis
von Sozialindikatoren. Ausgewahlt wurden Grundschulen, Férderschulen Lernen,
Hauptschulen und Integrierte Gesamtschulen. In der Zwischenzeit wurde bezogen auf die
Verteilung der Personal- und Sachmittel nachjustiert, die aktuelle Verteilung ergibt sich aus
der Drucksache 1296/2013.

Aufgrund der befristet zur Verfiigung gestellten Mittel wirde das Programm zum Ende des
Schuljahres 2013/2014 auslaufen.

Die Installation der Schulsozialarbeit ist im Gesamtzusammenhang des Bildungs- und



Teilhabepaketes zu sehen, das als Zielsetzung eine Fokussierung auf Kinder und

Jugendliche aus Familien hat, die Uber kein ausreichendes Einkommen verfiigen und somit
einen geminderten Zugang zu Bildung und Teilhabe haben. Es hat sich deutlich gezeigt,
dass Schulsozialarbeit eine sehr wirksame Erganzung des Schulsystems bildet und
nachhaltig dazu beitragt, die soziale Entwicklung von Schulerinnen und Schiilern zu férdern,
Teilhabe zu organisieren und individuelle Entwicklungschancen zu erhdhen.

Projektleitung und —steuerung wurden fur das Programm Schulsozialarbeit dem
Fachbereich Jugend und Familie in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 42
Ubertragen. Die organisatorische Anbindung an den Kommunalen Sozialdienst hat sich
sowohl in der Einzelfallhilfe als auch in der einheitlichen Qualifizierung und begleitenden
Unterstltzung der Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter sehr bewéhrt und soll
deshalb in dieser Organisationsform fortgesetzt werden.

Die Verwaltung schlagt deshalb vor, das Programm Schulsozialarbeit dauerhaft in der
Landeshauptstadt zu etablieren und tiber den 31.07.2014 hinaus weiterzufiihren.

Zur Finanzierung soll die Entlastung durch den Bund genutzt werden, der mit dem Jahr
2014 die Gesamtkosten der Grundsicherung in der Sozialhilfe ibernehmen und dadurch die
Trager der Sozialhilfe entlasten wird. Die Region als ortlicher Trager der Sozialhilfe hat
diese Entlastung mit Drucksache Nr. 0428 (1) vom 24.05.2012 bestatigt und angektindigt,
die Regionsumlage zukiinftig dementsprechend zu senken.

Um Unsicherheiten bei den Schulen, in der fachlichen Weiterentwicklung und insbesondere
grol3ere personelle Veranderungen zu vermeiden, ist eine maglichst friihzeitige
Entscheidung tber die Perspektive der Schulsozialarbeit erforderlich.

Finanzielle Auswirkungen

Bei einer Verstetigung der Schulsozialarbeit ergeben sich jahrliche Gesamtkosten in Hohe
von 2.167.961 € . Am 31.07.2014 endet die Projektphase, fir die Fordermittel eingeplant
waren. Insbesondere weil die Personalkosten wahrend der Projektphase deutlich geringer
als zunéchst geplant ausgefallen sind, stehen noch Projektmittel in HOhe von 1,9 Mio. € zur
Verfiigung, um auch die ab 01.08.2014 anfallenden Personal- und Sachkosten bis zum
Jahresende 2014 weitgehend bestreiten zu kdnnen.

Im Folgenden werden einzelne Aspekte der Schulsozialarbeit zusammengefasst dargestellt:

Zielsetzung der Schulsozialarbeit

Die Ziele der Schulsozialarbeit sind die Forderung der individuellen und sozialen
Entwicklung von Schulerinnen und Schiilern, die Erschliel3ung von Starken und Ressourcen
der Schilerinnen und Schiller sowie die Vermeidung und der Abbau von (Bildungs-)
Benachteiligungen durch Unterstiitzung und Forderung sozial benachteiligter junger
Menschen, sodass die Kinder und Jugendlichen bei der Bewdltigung ihres Lebensalltags
und bei der Entwicklung von Lebensperspektiven unterstiitzt werden. Schulsozialarbeit soll
zur Steigerung des schulischen Erfolges der Schilerinnen und Schuler beitragen
(Verbesserung der Schullaufbahnempfehlungen nach der 4. Klasse/Verbesserung der
Schulabschlisse/Steigerung der Unterrichtsteilnahme).

Anlaufphase

Vor Beginn des Schuljahres 2012/2013 wurden alle Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter in einer umfassenden Fortbildungsmal3nahme geschult. Neben der



fachlichen Qualifizierung zu den Zielen, Aufgaben und Aktivitaten der Schulsozialarbeit im
Rahmen des Bundesprogramms BuT war vor allem fir die neuen externen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter die Einfihrung in die Grundlagen und Arbeitsweise des Fachbereichs
Jugend und Familie, in die Organisation und das Handeln der Stadtverwaltung notwendig.

Ebenfalls im Vorfeld wurde seitens des Fachbereichs Jugend und Familie mit den
beteiligten Schulen ein Kooperationsvertrag geschlossen, der auch konzeptionelle
Grunduberlegungen zur Schulsozialarbeit und die Rahmenbedingungen zur Verwendung
der Sachmittel beinhaltete.

Gemal den Verabredungen dieses Kooperationsvertrages wurden Strukturen der
Kommunikation und Kooperation zwischen den Schulleitungen, der Lehrerschaft und der
Schulsozialarbeit aufgebaut. Ein wichtiger Baustein war hier die Bildung der 'Arbeitsgruppe
Schulsozialarbeit' mit interessierten Lehrkraften der jeweiligen Schule, um die
sozialpadagogischen Bedarfe an den einzelnen Schulen zu erheben und entsprechende
Angebote zu entwickeln.

Neben dem Aufbau von Arbeitsstrukturen vor Ort wurden seitens der Projektleitung
Besuche und Gesprache mit allen Schulleitungen durchgefiihrt, um die Entwicklung des
Projektes zu begleiten. Bei Bedarf wurden im Rahmen von Vollversammlungen mit allen
beteiligten Schulen und der Schulsozialarbeit Fragen der Projektentwicklung besprochen.

Am 03.09.2012 begann die Arbeit an den verschiedenen Schulen. In der ersten
Orientierungsphase lag der Schwerpunkt im Kennenlernen und dem Kontaktaufbau zu den
Kindern und Jugendlichen. Auch die Eltern wurden im Rahmen der Elternabende und
Elterngremien Uber die Aufgaben und Mdéglichkeiten der Schulsozialarbeit informiert.
Entsprechendes Informationsmaterial steht auch in schriftlicher Form (Flyer) dreisprachig
zur Verflgung.

Fachliche Schwerpunkte der Schulsozialarbeit

@ Beratungs- und Unterstitzungsleistungen
Schulsozialarbeit versteht sich als Ansprechpartner fur
e Schiuler und Schilerinnen zu schulischen, sozialen und personlichen Fragestellungen.

e Eltern, um zu Fragen der Erziehung oder bei Schulproblemen ihrer Kinder zu beraten.
Neben padagogischen Fragestellungen beréat Schulsozialarbeit auch zu den Leistungen
im Rahmen der BuT-Einzelférderung und ist behilflich bei der Antragstellung bzw. bei
der Vermittlung von Angeboten.

e Lehrer und Lehrerinnen zu sozialpadagogischen Fragestellungen. Hierbei handelt es
sich sowohl um Verhaltensauffélligkeiten einzelner Kinder und Jugendlichen als auch
um Fragen des Umgangs mit schwierigen Gruppen oder gar Klassengemeinschaften.

@ Sozialpadagogische Gruppen
Kernaufgabe der Schulsozialarbeit ist die Entwicklung und Implementierung von
Gruppenangeboten. Dies kénnen sozialpddagogische Angebote sein, die
zZielgruppenspezifisch (z.B. Jungengruppe), angebotsspezifisch (z.B.
musisch-kinstlerische Forderung) oder themenspezifisch (z.B. zum verbesserten
Umgang mit spezifischen Problemlagen wie Aggression, Gewalt,) ausgerichtet sind. Ziel
dieser Aktivitaten ist die Starkung der Sozialverhaltens, der Selbst- und
Fremdwahrnehmung und die Entwicklung von Konfliktldsungsstrategien. Angebote im
sportlichen oder musisch-kiinstlerischen Bereich tragen auch zur Erweiterung der



individuellen und sozialen Kompetenzen bei.

Die Angebote entstehen aufgrund der Bedarfslagen von Schilerinnen und Schilern oder
durch direkte Ansprache durch Schulsozialarbeit. Die Durchflihrung der Angebote erfolgt
durch freie Trager der Jugendhilfe oder andere Anbieter.

Um die Bildungs- und Teilhabechancen von Kindern und Jugendlichen gezielt zu férdern, ist
ein spezifisches Gruppenprofil entwickelt worden. Sogenannte "Easy-Learning-Gruppen"
setzen direkt an moglichen Lernhemmnissen an und férdern die Konzentrationsleistung, die
Ausdauer und Motivation, unterstiitzen die Selbstorganisation oder zielen ab auf die
Verbesserung des Sprachstandes. Durch die Entwicklung von Lernstrategien und die
Forderung des logischen Denkens und der Merkfahigkeit soll die Ubernahme von
Eigenverantwortung gestéarkt werden und der schulische Erfolg verbessert werden.

Diese Angebote entstehen durch die Zusammenarbeit mit den Lehrerinnen und Lehrern, die
entsprechende Unterstiitzungsbedarfe bei Kindern und Jugendliche feststellen. Die
Durchfuihrung der Angebote erfolgt durch padagogische und ergotherapeutische,
logopadische oder psychomotorische Fachkrafte.

@ Fruhe Wahrnehmung von Anzeichen fur eine Krisen- od  er Gefahrdungssituation

Schulsozialarbeit im Kommunalen Sozialdienst versteht sich als ein praventives
niederschwelliges Angebot der Jugendhilfe an Schulen. Durch ihre Prasenz in der Schule
hat sie die Mdglichkeit, zu den Schuilerinnen und Schiilern ein Vertrauensverhaltnis
aufzubauen und sich als Ansprechpartner fir Rat und Hilfe zu etablieren. Arbeitsprinzipien
der Freiwilligkeit, Vertraulichkeit und Verlasslichkeit sind die Grundlage fur den
beraterischen Prozess und fur die Entwicklung von Ldsungsstrategien. Reichen eigene
Ressourcen zur Problemlésung nicht mehr aus, vermittelt Schulsozialarbeit weitergehende
Hilfs- und Unterstitzungsmoglichkeiten und stellt bei Bedarf ausreichende
Schutzmdglichkeiten zur Abwendung einer méglichen Gefahrdung in Zusammenarbeit mit
der KSD-Bezirkssozialarbeit her.

Kinder und Jugendliche, die durch Schulabsentismus / Schulschwénzen auffallen,
gefahrden in hohem Male ihre Bildungschancen. Hintergrund sind oftmals multiple
individuelle und soziale Problemlagen. Schulsozialarbeit bietet hier Unterstiitzung an und
berat Schilerinnen und Schuler auch im Vorfeld von Sanktionen (Erziehungs- und
Ordnungsmafnahmen nach 8§ 61 NSchG). Hierzu ist es erforderlich, an den
Schulstandorten Vereinbarungen auf schulischer Ebene zur verbindlichen Dokumentation
von Schulversdumnissen und zum friihzeitigen verbindlichen Gesprach der Lehrkrafte mit
den Schilerinnen und Schilern und den Eltern zu kommen.

@ Netzwerk- und Sozialraumarbeit

Die Kenntnisse Uber die konkrete Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen sind Grundlage
sozialarbeiterischen Handelns. Der Sozialraum wird im Rahmen eines ganzheitlichen
Bildungsverstandnisses in die Arbeit einbezogen und seine Ressourcen fir die Bewaltigung
von Problemlagen genutzt. Schulsozialarbeit vernetzt sich mit Einrichtungen und
Institutionen, die fur die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen eine Bedeutung haben, und
arbeitet in bestehenden Kooperationsstrukturen mit. Schulsozialarbeit unterstitzt die Schule
bei deren Offnung in den Sozialraum und ermoglicht Kooperationspartnerinnen und
-partnern den Zugang zur Schule. Insbesondere die Kenntnisse Uber Anbieter im Bereich
Bildung und Teilhabe und Uber Beratungsstellen sind wichtige Grundlagen fir die
Beratungspraxis.



@ Kooperation mit anderen stadtischen Programmen

Neben der Schulsozialarbeit werden weitere stadtische Programme wie z.B. "Rucksack 11"
oder "Ubergangsmanagement Schule-Beruf" an Schulen durchgefiihrt, der Ausbau der
Ganztagsschulen verandert den Lebensalltag einer Schule maf3geblich. Hier haben
Kooperationstreffen mit den beteiligten Akteuren zu Fragen der Abgrenzung und
Zusammenarbeit vor Ort stattgefunden.

Mit der VHS Hannover wurde zur Durchfihrung von Lernférderung und Deutschkursen
ebenfalls eine Kooperation eingerichtet.

Evaluation

Mit dem Ratsbeschluss zur Schulsozialarbeit ist festgelegt worden, dass das Projekt
Schulsozialarbeit begleitend evaluiert werden soll. Dadurch wird die Mdglichkeit geschaffen,
gewonnene Ergebnisse zur weiteren Optimierung unmittelbar in den Mallnahmeprozess
einflieRen zu lassen, um somit eine kontinuierliche Qualitatssicherung zu ermdglichen.
Daruber hinaus soll die Evaluation Erkenntnisse tber die Wirksamkeit der Schulsozialarbeit
erbringen und die Frage beantworten, inwieweit, bei einer Fortsetzung des Projektes
Schulsozialarbeit Gber das Jahr 2014 hinaus, die Leistung Schulsozialarbeit nicht auch
subsidiar durch Trager der freien Jugendhilfe erbracht werden kann.

Grundlage der Untersuchung sind die Ergebnisse aus den Befragungen von Schulleitungen,
Lehrkraften und den Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeitern, die zu Beginn, in
der Mitte und am Ende des Projektes erhoben werden.

Im Folgenden werden wesentliche Aspekte der bisherigen Evaluation dargestellt. Der
gesamte Zwischenbericht ist als Anlage beigefigt.

@ Zwischenergebnisse

In der Gesamtbewertung des ersten Projektjahres ist das Programm Schulsozialarbeit als
erfolgreich zu bewerten. Die Stimmung an den Schulen in Bezug zur Schulsozialarbeit wird
von Schulleitungen und den Lehrern und Lehrerinnen Uberwiegend als sehr gut oder gut
bewertet. Auch die entwickelten Arbeitsstrukturen und Aufgabenschwerpunkte passen zu
den Bedarfen der Schulen und werden als hilfreiche und wertvolle Ressource
wahrgenommen. Aus Sicht der Schulen erfahren diese Entlastung in ihrer Arbeit mit
einzelnen Schilern und Schilerinnen und fuhlen sich unterstitzt im Umgang mit
schwierigen Klassensituationen, sodass die Kooperation von Jugendhilfe und Schule und
das Einbringen der sozialpddagogischen Sichtweisen in den schulischen Alltag zunehmend
an Bedeutung gewinnt. Hier hat sich die zentrale Projektsteuerung als vorteilhaft erwiesen,
weil dadurch eine einheitliche Qualifizierung und begleitende Unterstitzung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter méglich war, sodass sich die Angebote der
Schulsozialarbeit an allen Schulen etablieren konnten.

Das Beratungsangebot wird von den Kindern und Jugendlichen, von der Lehrerschaft und
auch den Eltern gut angenommen und die steigende Anzahl von Folgekontakten ist ein
Hinweis darauf, dass Beratungsprozesse entstehen. Die Beratungsthemen bestétigen die
Grundannahme, dass Schilerinnen und Schiler bei der Bewaltigung ihrer
Lernanforderungen, Lebensfiihrung und Entwicklungsaufgaben Unterstitzung brauchen
und diese auch durch die Schulsozialarbeit erfahren. Im Kontakt mit den
Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeitern kénnen Probleme mit
Mitschilerinnen/Mitschilern, Lehrerinnen/Lehrern oder auch familiare Sorgen oder
personliche Anliegen besprochen und bearbeitet werden. Ein Schwerpunkt der Tatigkeit
liegt in der Beratung zu den Einzelférdermdglichkeiten im Rahmen des Bundesprogramms



Bildung und Teilhabe und die konkrete Hilfe bei der Antragstellung. Mit diesem Angebot
wird ebenfalls ein niederschwelliger Zugang fiir Eltern geschaffen, die Schulsozialarbeit
auch als Ansprechpartner fur Unterstiitzungsbedarfe in Erziehungsfragen oder zu Fragen
der schulischen Entwicklung ihrer Kinder kennenzulernen.

Im ersten Projektjahr sind rund 240 Gruppenangebote mit ca. 5200 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern realisiert worden. Insbesondere die Lernférderangebote kniipfen an den
Fahigkeiten und individuellen Bedarfen oder auch an Entwicklungsschwierigkeiten der
Kinder und Jugendlichen an und fordern gezielt die Erhéhung individueller
Lernkompetenzen. Es hat sich gezeigt, dass der individuelle schulische Erfolg oft abhéangig
ist von dem Ausmalf sozialer Kompetenzen und dem sozialen Miteinander in der Schule.
Aus diesem Grund standen Angebote der Starkung des Sozialverhaltens, der
Kommunikation und der Konfliktldsung im Vordergrund. Neben dem Zugewinn an
personlichen Kompetenzen fir die Schilerinnen und Schiler sind auch Verbesserungen im
Unterrichtsgeschehen und in den Lernleistungen spirbar. Schulsozialarbeit leistet hier einen
Beitrag zur Erhéhung von Bildungserfolgen und der Erweiterung der Bildungs— und
Teilhabefahigkeit.

Zielgruppe der Schulsozialarbeit sind Kinder und Jugendliche aus Familien, die Einkommen
Uber Transferleistungen beziehen und somit einen geminderten Zugang zu Bildung und
Teilhabe haben. Die Datenlage hierzu ist rudimentar, was in erster Linie der Haltung und
dem Arbeitsprinzip geschuldet ist, dass Kinder und Jugendliche, die Kontakt zur
Schulsozialarbeit aufnehmen, nicht explizit zu den finanziellen familidren Verhaltnissen
befragt werden. Erkennbar ist, dass Schulsozialarbeit vermehrt Kontakte zu Schilerinnen
und Schilern von arbeitslosen Eltern sowie zu Kindern und Jugendlichen mit
Migrationshintergrund hatte.

Schulsozialarbeit sollte friihzeitig einbezogen werden, wenn Schulerinnen und Schiler
beginnen, den Unterricht unregelmafiig zu besuchen oder wenn aufgrund von Fehlverhalten
Erziehungs- und Ordnungsmalnahmen erteilt werden sollen. Hier ist sie insbesondere auf
die Kooperation mit Schule angewiesen. Das Arbeitsergebnis in diesem Aufgabenfeld kann
nicht abgebildet werden, weil die Datenlage der Schulen nicht aussagekraftig ist.

Ausblick

Fur die Weiterentwicklung des Programms Schulsozialarbeit wird es notwendig sein, den
bisherigen Einzelberatungsansatz weiter zu férdern, die Gruppenangebote auf ihre
Wirksamkeit hin zu prifen und auf der Ebene der Projektsteuerung wie auch an den
Schulen eine Harmonisierung der unterschiedlichen stadtischen Programme und
Leistungen zu erarbeiten. Ziel muss hierbei sein, im Rahmen von schulspezifischen
Konzepten die Handlungsfelder und Entwicklungsanforderungen zu erarbeiten. Hier bietet
die im Konzept vorgesehene AG Schulsozialarbeit eine Méglichkeit, die mehr als bisher
genutzt werden muss, um die erforderlichen inner- und auf3ercurricularen Bildungs-,
Betreuungs- und Férderangebote zu einem Gesamtsystem der Kompetenzentwicklung von
Kindern und Jugendlichen zu entwickeln.

51.2
Hannover / 18.11.2013
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Verwendete Abkiirzungen

BuT Bildungs- und Teilhabepaket

EL Eltern

FOSch Forderschule

GS Grundschule

HRS Haupt- und Realschule

IGS Integrierte Gesamtschule

k. A. keine Angabe

KSD Kommunaler Sozialdienst (hier: der Landeshauptstadt Hannover)

LuL Lehrerinnen und Lehrer

NSchG Niedersachsisches Schulgesetz

0.). ohne Jahresangabe

oM Ordnungsmalinahmen (i. d. R. Erziehungs- und OrdnungsmaBnahmen nach § 61
NSchG)

SchuSA Schulsozialarbeiter

SuS Schilerinnen und Schiler

W1, W2, W3 erste, zweite, dritte Befragungswelle
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1 AUSGANGSSITUATION

1.1 Projektkontext

Die Landeshauptstadt Hannover hat im Zusammenhang des Bildungs- und Teilhabepa-
ketes (BuT) beschlossen, von der Region zur Verfiigung gestellte Mittel schwerpunktma-
RBig in den Haushaltsjahren 2012 bis 2014 fir Schulsozialarbeit in 35 hannoverschen Schu-
len einzusetzen.

Um eine Fokussierung auf die Zielgruppe des BuT zu erreichen, sind in das Projekt solche
Schulen aufgenommen worden, fir deren Schiilerschaft aufgrund von Bildungs- oder So-
zialindikatoren eingeschrankte Teilhabechancen nachgewiesen bzw. anzunehmen sind.
Diesen Schulen wird je ein Schulsozialarbeiter zugeordnet, der auf der Basis einer zwi-
schen Landeshauptstadt und Schule geschlossenen Kooperationsvereinbarung tatig wird.
Die in diesem Zusammenhang getroffenen strukturellen und inhaltlichen Festlequngen
lassen bewusst Raum fir die individuelle Ausgestaltung je Schule, orientiert an den spe-
zifischen Bedingungen und Bedarfen, so dass eine gewisse Variationsbreite der Umset-
zungen auch strukturell angelegt ist.

Das zentrale Ziel des Projektes ,Schulsozialarbeit in Hannover” ist die Férderung von Bil-
dung und Teilhabe bei Kindern und Jugendlichen, die aufgrund ihrer familidren Situation
nur einen geminderten Zugang hierzu haben. Im Sinne eines umfassenden Bildungsver-
standnisses bezieht sich diese Forderung auf verschiedene Kompetenzen ebenso wie auf
unterschiedliche Lernorte und Lernwelten.

Als erste Unterziele kdnnen hieraus folgende abgeleitet werden:

- vermehrte Inanspruchnahme der Unterstiitzung aus dem BuT-Paket durch Eltern,
vermittelt durch Schulsozialarbeiter,

- Senkung der Schulausschliisse,

- kontinuierlichere Unterrichtsteilnahme, Senkung der Zahl der Schulschwanzer,

- Steigerung der schulischen Erfolge (Schullaufbahnempfehlungen bzw. -abschliisse),

- Wahrnehmung der Beratungsangebote der Schulsozialarbeiter durch Schiiler, Eltern
und Lehrer,

- Teilnahme der Kinder und Jugendlichen an Angeboten der Schulsozialarbeiter oder
anderer Anbieter im Stadtteil.
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2 ZIELSETZUNG

2.1 Evaluationsgegenstand/-fragestellung
Der Evaluation kommt eine zweifache Aufgabe zu.

« Als prozessbegleitende, formative Evaluation soll sie im Projektverlauf die Qualitat des
Projektes sichern und ggf. AnstoRe fiir die Projektsteuerung geben.

 Als summative Evaluation soll sie die Ergebnisse des Projektes auf den verschiedenen
Ebenen erheben, auswerten und interpretieren, um die Erreichung der Projektziele zu
iberprifen und Angaben Gber Erfolgsfaktoren und -hindernisse machen zu kénnen.

Generell hat die Evaluation folgende vier Ebenen unter je eigenen Fragestellungen zu
betrachten:

Ebene 1: professionelle Akteure: Sozialarbeiter, Lehrkrdfte, Schulleitungen

- Professionelles Selbstverstandnis,

« Qualifikation,

- Erwartungen an das Projekt,

- Aktivitaten im Rahmen des Projektes.

Ebene 2: Zielgruppen: Kinder und Jugendliche, Eltern

- Wahrnehmung von Angeboten,
- Beantragung von Leistungen,
- individuelle Bildungs- und Teilhabeerfolge.

Ebene 3: Kooperation und Vernetzung

- Kooperation von Sozialarbeiter und Kollegium institutionell und
zwischen den Akteuren,

- Vernetzung zwischen den Akteuren stadtweit,

- Zusammenarbeit mit aulSerschulischen Anbietern.

Ebene 4: Projektorganisation und -steuerung

. Steuerung des Projektes,
- Fortbildungsangebote,
- Information und Transparenz.
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3 VORGEHENSWEISE UND PROJEKTORGANISATION

3.1 Vorgehen

Die Evaluation des Projektes ,Schulsozialarbeit in Hannover” stitzt sich sowohl auf quali-
tative als auch auf quantitative Methoden; grundsatzlich wird im Rahmen des Evaluati-
onsdesigns eine Mischung aus beiden Erhebungsformen angestrebt. Im Zentrum stehen
verschiedene Befragungen, erganzt durch Daten- und Dokumentenanalyse sowie - in
Einzelfdllen - teilnehmende Beobachtung.

3.2 Ablauf

Im Ablauf ist das Evaluationsvorhaben am Zeitplan des Projektes orientiert, wobei davon
ausgegangen wird, dass die Etablierung der Schulsozialarbeit an den Schulen in der Regel
bis zu den Herbstferien 2012 gedauert hat. Von daher wird die teils eingetretene Verzo-
gerung bei der Erhebung des Ausgangszustandes bei den professionellen Akteuren in das
beginnende Schuljahr hinein als unproblematisch angesehen.

Die Befragungen finden in drei Wellen statt, die Dokumentenanalyse findet laufend statt.
Zu Projektbeginn fand im Rahmen der ersten Erhebungswelle eine Bestandsaufnahme
des jeweiligen Ist-Zustandes auf den verschiedenen relevanten Ebenen statt (einschlief3-
lich der ,Basisdaten” Uber die jeweilige Projektschule).

Fur die standardisierten schriftlichen Befragungen der Lehrkrafte ist pro Einzelbefragung
in jeder Welle eine vierwdchige Feldphase vorgesehen, die in W1 und W2 von den Be-
fragten auch weitestgehend ausgeschopft wurde. Es schlieBt sich an jede Feldphase eine
ebenfalls vierwdchige Auswertungsphase an.

Mit Abschluss des ersten Projektjahres fand die zweite Erhebungswelle statt. Gegen Ende
des Projektes wird abschliefend die dritte Welle der Erhebungen durchgefiihrt. Nachdem
die Daten aus der dritten Erhebungswelle ausgewertet sind, wird der Schlussbericht er-
stellt, in den samtliche bis dahin erhobenen Daten einflieen.!

In einer tabellarischen Ubersicht stellt sich der zeitliche Ablauf der Erhebungen wie folgt
dar.

' Parallel zum jeweiligen Ricklauf der Daten werden Konsistenzprifungen und ggf. ein Datenediting durch-
gefiihrt. Die Datenanalyse beinhaltet die folgenden Kom-ponenten: deskriptive Analyse der Daten, mul-
tivariate statistische Analysen, Evaluationsanalyse unter Selektionskorrektur (je nach Anwendbarkeit), Me-
thodenbericht.
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IST-Stand zu | 9-11/2012 Interview Fragebogen laufend
. gung obachtung

Beginn
Auswertungsphase 11/2012
1. Kurzbericht 12/2012
2. Zwischenbericht 5/2013
Welle 2:

5-6/2013 Interview Interview Fragebogen laufend
Halbzeit
Auswertungsphase 7/2013
3. Zwischenbericht 8/2013
4. Iwischenbericht 9/2013
Welle 3: . . Teiln. Be-

5-6/2014 Interview Interview Fragebogen laufend
Abschluss obachtung

Auswertungsphase 7/2014

Schlussbericht 8/2014

Abbildung 1: Zeitplan der Erhebungen
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4 ERGEBNISSE

4.1 Schulsozialarbeiter

4.1.1 Soziometrische Daten

Das Projekt beginnt mit 35 Schulsozialarbeitern, von denen der weit iiberwiegende Teil
82,94% (n = 29) weiblich ist, 17,16% (n = 6) sind mannlich.2 Die Altersverteilung zeigt
einen deutlichen Schwerpunkt in der Klasse der 40-44-Jahrigen und einen fast ebenso
groBen bei den 35-39-Jahrigen (zusammen 45,7%). Nur sechs Personen sind jinger als
30 und 5 alter als 50 Jahre. Ahnlich wie das Lebensalter variiert auch der Zeitpunkt des
Studienabschlusses. Gut ein Drittel der Befragten hat seinen Abschluss im Zeitraum 2005-
2009 gemacht, ein gutes Viertel im Fiinfjahreszeitraum davor.

Aufgrund der formalen Vorgaben der Stellenausschreibung haben alle Schulsozialarbeiter
ein Studium als Diplomsozialpadagoge absolviert, einzige Ausnahme ist ein Bachelor-
Absolvent. Viele Befragte haben Gber Fort- und Weiterbildungen zusétzliche Kompeten-
zen erworben. Die Angaben hierzu streuen inhaltlich sehr weit, es zeigt sich ein deutli-
cher Schwerpunkt im Bereich Beratung/Therapie (n = 26), gefolgt von Qualifikationen in
padagogischen Bereichen (16). 6 Nennungen kommen aus Bereichen des Wirtschaftsle-
bens, nur 7 Personen geben keine weiteren Qualifikationen an.

In den seltensten Fallen wurde das Studium zum Sozialpddagogen unmittelbar nach dem
Schulabschluss aufgenommen, was sich auch in dem Alter abbildet, das die Befragten
zum Zeitpunkt ihres Studienabschlusses hatten.

Variationen in der Qualifikation ergeben sich daher nicht zuletzt auch aus der beruflichen
Vorerfahrung - oft in anderen Tatigkeiten als der eines Sozialarbeiters. Alle Befragten bis
auf einen haben schon Berufserfahrung in unterschiedlichen Berufen, ein Drittel zwischen
5 und 10 Jahre lang. Die Bandbreite der zuvor erlernten und teils auch ausgetbten Berufe
ist groB3. Bis auf einen geben alle Befragten an, auch schon Berufserfahrung als Sozialpa-
dagoge zu haben. Die Dauer entspricht in etwa den Angaben zu Lebensalter und Ausbil-
dungszeit.

2 Daten auf der Basis der Interviews mit den Schulsozialarbeitern von August 2012, Welle 1. Seit Februar
2013 gibt es aufgrund einer Umbesetzung 28 weibliche und 7 mannliche Schulsozialarbeiter.
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Die meisten der Befragten haben vorher auch schon als Sozialarbeiter gearbeitet - nur
finf Befragte nicht; die anderen bringen bereits Erfahrung aus einer (25,75%) oder meh-
reren Anstellungen mit.

Mit dem noch spezifischeren Berufsfeld als Schulsozialarbeiter haben nur 11 Befragte
Erfahrung, gut zwei Drittel nicht.
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Abbildung 2: Bisherige Berufserfahrung als Schulsozialarbeiter in Jahren

Als weiteres Kriterium fir berufliche Vorerfahrungen in dem anstehenden Arbeitsumfeld
wurde die Berufserfahrung in sozialen Brennpunkten erfragt. Nur vier Befragte haben
keine Erfahrung in diesem Umfeld gemacht, die meisten anderen bis zu funf Jahre.

4.1.2 Bezug zur Stelle

Die Schulsozialarbeiter sind auf verschiedene Weise auf die Stelle aufmerksam gewor-
den, am hdufigsten durch Zeitung oder Internet, wobei hier nicht immer unterschieden
werden kann, da viele Zeitungen auch Internetausgaben haben.

Das Interesse an der Tatigkeit ist bei vielen Befragten inhaltlich (Arbeit mit SuS, Interesse
an Schule und Schulsozialarbeit), aber auch strukturelle und personliche Grinde (z. B.
feste Anstellung) spielen eine Rolle - bei 8 Personen ist es eine Kombination aus bei-
dem.

Mit dem Interesse an der neuen Tdtigkeit gehen auch Befirchtungen einher. 14 Befragte
geben Sorgen an im Hinblick auf mégliche Konflikte zwischen Schule und KSD als Organi-
sationen bzw. zwischen Lehrern und Schulsozialarbeitern als Akteuren. Andere Griinde
sind Zweifel an der eigenen Person (6) oder der eigenen beruflichen Situation (3).
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Abbildung 3: Beflirchtungen bzgl. der neuen Stelle

4.2 Ausgangssituation zu Projektbeginn

4.2.1 Reflexion der Projektziele

Vor dem Hintergrund der allgemeinen Zielvorgaben hat sich qut die Halfte (51,48%;
n = 18) der Schulsozialarbeiter bereits zu Projektbeginn eigene Ziele gesetzt. Die meisten
Nennungen (13) beziehen sich dabei auf die Arbeit mit den SuS, teils auf die Forderung
konkreter Kompetenzen, teils auf allgemeine Aspekte der Arbeit. Weitere Ziele werden
genannt in Bezug auf die Eltern (3) und Lehrer (3). Daneben wird auch der strukturelle
Aspekt ,Schulsozialarbeit etablieren” finfmal unter den eigenen Zielen genannt, ebenso
die Einrichtung von Kooperationen (2). 6 Nennungen lassen sich keiner der Kategorien
zuordnen.

In Bezug auf wesentliche Aspekte ihrer Arbeit fiihlen sich die meisten Schulsozialarbeiter
im Vorfeld gut oder sehr gut informiert, die Schulleiter und Lehrer schatzen diese Punkte
kritischer ein. Diese Differenz ist verstandlich, wenn man bericksichtigt, welchen unter-
schiedlichen Stellenwert das Projekt fur die verschiedenen Gruppen hat. Gleichwohl birgt
ein niedriger Informationsgrad Konfliktpotential.

Die Fortbildungsveranstaltung zu Projektbeginn im August 2012 wird in diesem Zusam-
menhang von allen Schulsozialarbeitern bis auf einen als hilfreich (20,02%) oder sehr
hilfreich (77,22%) eingeschatzt. Es war den meisten (91,5%) vor dieser Fortbildung nicht
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klar, wie stark die Geschaftsprozesse bereits im Vorfeld festgelegt sind. Diese Festlequng
der Geschaftsprozesse finden nur 4 Personen ambivalent (teils/teils 11,44%), keiner ne-
gativ. Wenn sie positiv eingeschatzt wird, dann mit der Begriindung, dass dadurch mehr
Klarheit und Verfahrenssicherheit erreicht werde.
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Abbildung 4: Einschatzung zur Festlequng der Geschaftsprozesse; SchuSA W1
4.2.2 Erwartungen/Befiirchtungen

Als Erwartung im Hinblick auf die Kooperation Giberwiegt bei den befragten Schulsozialar-
beitern (Vor-) Freude, bei einem Viertel der Befragten ist sie auch mit Befirchtungen
verbunden. Bei den Lehrkraften ist die positive Erwartung deutlicher ausgepragt, dafir
aulSern sie auch teils Befiirchtungen; ahnlich verhalt es sich bei den Schulleitern.
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Abbildung 5: Vorfreude und Befiirchtungen W1

Die wesentlichen Aspekte der (Vor-) Freude aus Sicht der Schulsozialarbeiter sind kollegi-
aler und interdisziplindrer Austausch und die Arbeit im Team. Befirchtungen haben die
Schulsozialarbeiter, insofern sie damit rechnen, Erwartungen der Lehrkréfte enttduschen
zu missen (23), auf Abwehr durch die Lehrkrafte zu stolSen (6), Raumprobleme zu haben
(2) oder aus individuellen anderen Griinden (2).

Lehrkrafte wie Schulleiter nennen am hdufigsten Unterstiitzung und Entlastung als positi-
ve Erwartungen, gefolgt von Aspekten der Qualitatsverbesserung durch Kooperation. Be-
firchtungen richten sich meist auf die starke Festlequng der Prozesse und Aufgaben der
Schulsozialarbeiter und die Erwartung, dass dadurch die Bedarfe der Schule nicht erfillt
wirden.

Die kritische Haltung der Lehrkrafte zur Festlequng der Geschaftsprozesse findet sich auch
wieder in ihrer Einschdtzung zu der Frage, inwieweit die Arbeitsstrukturen des Schulsozi-
alarbeiters zu den Bedarfen der Schule passen: Nur die Halfte der Antwortenden stimmt
hier (absolut) zu (ohne ,keine Angabe®”). Positiver sehen dies die Schulleiter: Zwei Drittel
gehen davon aus, dass die Bedarfe der Schule sich in den Vorgaben unterbringen lassen,
25% sehen das nicht so. Andererseits hangt die Einschatzung der Arbeitsstrukturen auch
signifikant damit zusammen, wie die Problemlagen der Schiler beurteilt werden: Je
komplexer der Unterstiitzungsbedarf gesehen wird, desto eher werden die Arbeitsstruk-
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turen als passend angesehen (r = 0.12 fir die Schilerschaft insgesamt und r = 0.14 fir
selbst unterrichtete SuS).?

Die Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter als mdglicherweise wichtigste Voraussetzung
fir die Kooperation schatzen die Lehrkrafte zu Projektbeginn ganz Gberwiegend gut ein,
nur knapp 14% der Befragten stimmen mit Einschrankungen oder gar nicht zu. Bereits in
W1, also auf der Basis erst kurzer Kooperationserfahrungen, geht die Zufriedenheit der
Lehrkrafte signifikant mit der Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter einher (r = 0.15 fur
LuL; r = 0.24 fir SL).

4.2.3 Situation an der Schule

An dem Projekt sind 35 Schulen beteiligt, darunter GS, FOS, HRS und IGS. Die Kollegien
der Projektschulen unterscheiden sich daher nicht nur von der Schulform her, sondern
nicht zuletzt auch stark in ihrer GréRe - ein Umstand, dem in der Bemessung des Stel-
lenumfangs fir die Schulsozialarbeiter auch Rechnung getragen wurde.

Die Lehrkrafte der teilnehmenden Schulen wurden nach dem Bedarf an sozialpddagogi-
scher Unterstitzung fir die Schilerschaft ihrer Schule allgemein und fir die von ihnen
unterrichteten Kinder im Besonderen gefragt.

70,00%
60,00%
M insgesamt
50,00% , -
o H eigene Schiler
5
< 40,00%
i
g
= 30,00%
1=
<
20,00%
10,00%
0,000/0 ‘J_V_J T T T
Einzelfalle mehrere  einige  mehrere viele keine
Einzelfalle Schiler  Schiler  Angabe

Abbildung 6: Schiler mit sozialpadagogischem Unterstiitzungsbedarf (quantitativ), LuL W1

3 Dieser Effekt wiederholt sich in W2.
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Gut zwei Drittel sehen (quantitativ) einen Bedarf bei vielen Schilern, und immerhin die
gute Halfte der Befragten geht (qualitativ) von multiplen Problemlagen bei den Schiilern

aus.
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Abbildung 7: Problemlagen der Schuler mit Unterstiitzungsbedarf (qualitativ), LuL W1
4.2.4 Erste Erfahrungen im Projekt

Die Schulsozialarbeiter wurden Ende September 2012 in einer Nachbefragung erneut be-
fragt, diesmal auf der Basis der ersten Praxiserfahrungen

In den meisten Fallen war der Start an der Schule aus Sicht der Schulsozialarbeiter gut
oder sehr gut in wesentlichen Aspekten; allerdings fallt die Bewertung im Hinblick auf
die Aufnahme durch Kollegium und Schulleitung in einigen Fallen auch kritisch aus.

Aus Sicht der Schulleiter ist die Zusammenarbeit in den meisten Fallen konstruktiv ange-
laufen - so schatzen es 77% ein, nur einer (3%) wertet die Zusammenarbeit negativ,
20% machen keine Angabe. Die Einschdtzung der Zusammenarbeit aus Sicht der Lehrer
ist bei knapp zwei Drittel der Befragten positiv. Immerhin 11% geben an, bis dahin kaum
oder keine Zusammenarbeit erlebt zu haben. 20% dulern sich aus verschiedenen Grin-
den kritisch (z. B. Kritik am Konzept, Person zu zégerlich usw.).

Im Zusammenhang mit aufgetretenen Schwierigkeiten wird von den Schulsozialarbeitern
am hdufigsten genannt, dass die Erwartungen seitens der Schulleitung bzw. der Schule
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andere gewesen seien als die Mdglichkeiten im Projekt. Hinsichtlich der Lehrkrafte wird
explizit deren Erwartung angefihrt, (starker) entlastet zu werden. Auch klingen Differen-
zen in den jeweiligen Arbeitsweisen der Systeme Schule und KSD als Grinde an, weshalb
es Probleme mit Lehrkraften gegeben habe, etwa wenn es um Weisungsbefugnis, Frei-
willigkeit, Vertraulichkeit, Gefahrdungsmeldungen an den KSD geht.

4.3 Projektsteuerung

Zu den Spezifika dieses Projektes gehort seine organisatorische Anbindung an den Kom-
munalen Sozialdienst der Landeshauptstadt Hannover (KSD), der auch die Aufgaben der
Projektleitung und -steuerung ibernimmt. Die Schulsozialarbeiter sind Mitarbeiter des
KSD und nehmen sich auch dann als solche wahr, wenn sie ,vor Ort” in den Schulen tatig
sind. Demgegeniiber rechnen sie mit unterschiedlichen Sichtweisen, in denen sie von
den schulischen Akteuren wahrgenommen werden.

Fur die kurzfristige Beantwortung von Fragen, die im Projektalltag anfallen, ist von An-
fang an eine Hotline eingerichtet, die mit drei Mitarbeitern besetzt ist. Die urspriingliche
Planung, die Hotline auf einen definierten Zeitraum pro Tag zu beschranken, wird sehr
bald aufgegeben, weil viel mehr Anrufe eingehen, als in der geplanten Zeit abgearbeitet
werden konnen. Ebenso bestatigt sich im Folgenden die Erwartung nicht, dass die Zahl
der taglichen Anrufe im Projektverlauf sinken wirde. Dagegen verandern sich die Inhalte
der Gesprdche: Wahrend es sich anfangs in der Regel um Organisationsfragen handelt,
werden diese im Verlauf zunehmend von inhaltlichen und fachlichen Themen abgelést.

Dartber hinaus treffen sich die Schulsozialarbeiter regelmdRig in verschiedenen Gremien.
Diese systematische Einbindung der Schulsozialarbeiter in gemeinsame Strukturen wird
von ihnen ganz Gberwiegend positiv einschatzt, in der Regel mit der Begriindung, dass es
so gelinge, trotz der unterschiedlichen Arbeitsorte den kollegialen Austausch aufrecht zu
erhalten und fir eine gute Information zu sorgen. Kritisch wird teils der damit verbunde-
ne Zeitaufwand gesehen, weil er in Konkurrenz zu den Zeiten fir die ibrigen Aufgaben
der Schulsozialarbeiter steht. Diese Sicht wird mehrfach von Lehrkrdften und Schulleitern
gedulert, denen die dadurch verursachte Abwesenheit der Schulsozialarbeiter an der
Schule zu viel wird, vereinzelt auch von Schulsozialarbeitern aus ahnlichen Grinden.

Die Aufgaben und die Arbeitsstrukturen der Schulsozialarbeiter sind von Beginn des Pro-
jektes an klar definiert, und die Schulsozialarbeiter empfinden diesen klaren Rahmen in
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der Regel als (sehr) hilfreich.4 Mehrfach wird von ihnen angesprochen, dass eine derart
klare Abgrenzung gegeniiber eventuellen weiteren Winschen der Schulen nur durch eine
Organisation von der GréBe und Souveranitdt des KSD geleistet werden kénne. Allerdings
hat es in dieser Frage auch die meisten Reibungspunkte gegeben, wenn Lehrkrafte und
Schulleiter den Eindruck bekamen, die Bedarfe der Schulen kénnten in diesem (engen)
Rahmen nicht erfillt werden. Hier setzt die zentrale Nachsteuerung im Projekt an. Die
Schulsozialarbeiter werden im Laufe des ersten Projektjahres mehrfach ermutigt, die
formalen Vorgaben nicht absolut zu nehmen und nicht Gber die konkreten Kooperations-
bedirfnisse der Schulen zu setzen. Diese Nachsteuerung wird von allen Beteiligten als
sehr hilfreich wahrgenommen, und die Kritik an der Definition von Aufgaben und Arbeits-
strukturen der Schulsozialarbeiter spielt zum Ende des ersten Projektjahres praktisch kei-
ne Rolle mehr.

4.4 Umsetzungserfolge

4.4.1 Resimee des ersten Projektjahres

Am Ende des ersten Projekt-/Schuljahres wurden die verschiedenen Akteure nach einer
Einschatzung zu zentralen Aspekten des Projektes gefragt.
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Abbildung 8: Stimmung an der Schule in Bezug auf Schulsozialarbeit, Lehrer W2

4Vql. hierzu S. 9.
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Auf die allgemeine Frage nach der Stimmung in Bezug auf die Schulsozialarbeit antwor-
ten qut zwei Drittel der Lehrkrdfte mit qut oder sehr gut, nur vier Prozent eindeutig mit
»Schlecht”.

Ahnlich schéatzen dies die Schulleiter ein, sie vergeben im Durchschnitt eine 2,12 als Be-
wertung (auf einer Schulnotenskala), die Schulsozialarbeiter geben eine ahnliche, wenn
auch etwas zuriickhaltendere Einschatzung mit der Note 2,41. Immerhin 5 Schulsozialar-
beiter berichten von Konflikten mit Lehrern, 3 von Konflikten mit dem Schulleiter, 2 be-
zeichnen die Gruppeninstallationen als schwierig.

Bei der Einschatzung der Schulsozialarbeit durch Lehrer und Schulleiter wird in der Kritik
teils eine von Anfang an zentrale Frage angesprochen, namlich ob bzw. inwieweit die
Strukturen des Projektes zu den Bedarfen der Schulen passen. In der zweiten Befra-
gungswelle (Juni 2013) fallt die Einschatzung der Lehrkrafte insgesamt wesentlich positi-
ver aus als noch zu Anfang, und es werden die oben genannten kritischen Anmerkungen
auch relativiert. Wieder geben knapp 10% der Antwortenden an, dass die Aussage nicht
bzw. gar nicht zutreffe. Einen deutlichen Zuwachs gibt es dagegen bei den Zustimmun-
gen, wahrend kaum noch Befragte keine Angabe machen. Fast drei Viertel der Befragten
geben diesmal an, dass die Arbeitsstrukturen des Projektes zu den Bedarfen passten
(trifft (absolut) zu).
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Abbildung 9: ,Die Arbeitsstrukturen der Schulsozialarbeiter passen zu den Bedarfen der Schule”, Lul

Noch positiver fallt hier die Einschatzung der Schulleiter aus. Nur einer gibt in W2 an, dass
aus seiner Sicht die Aktivitaten des Schulsozialarbeiters nicht zu den Bedurfnissen der
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Schule passten, und die Angabe zu der Frage, wie dies das Kollegium einschatze, deckt
sich jeweils mit der eigenen Einschdtzung. Ein Hintergrund der relativ positiven Einschat-
zung konnte einerseits die Uberpriifung der eigenen Ziele und Vorstellungen zum Projekt
sein. Hier geben immerhin 40% an, dass sie die Ziele im Laufe des Jahres angepasst ha-
ben. Andererseits ist durch die Projektleitung im Laufe des ersten Jahres gezielt nachge-
steuert worden, um diesen Kritikpunkt zu entkréften.>

Die Einschatzung der Schulsozialarbeiter féllt dagegen deutlich kritischer aus. Ein gutes
Drittel berichtet, dass es wegen der starken Vorgaben im ersten Jahr Probleme mit dem
Schulleiter gegeben habe, gut 40% berichten von Problemen mit Lehrern. Trotzdem be-
werten 34 Schulsozialarbeiter die Vorgaben als positiv, nur einer ambivalent.

Eine wichtige und teils auch kritisch angemerkte Voraussetzung fir die Zusammenarbeit
zwischen Lehrkraften und Schulsozialarbeitern ist die Erreichbarkeit des Schulsozialarbei-
ters. Wahrend in den Einzelaussagen der Lehrkréfte Kritik wegen schlechter Erreichbarkeit
gedulSert wird, stellt sich die Situation in den Befragungsdaten sehr positiv dar. Weniger
als 10% der Antwortenden verneinen die vorgestellte Aussage, 15% sind ambivalent
(teils/teils) und knapp drei Viertel der antwortenden Lehrkrafte geben an, den Schulsozi-
alarbeiter qut erreichen zu kénnen.

Der Bedarf an Entlastung wird auch nach einem Jahr Projektdauer hoch eingeschatzt, aber
er ist in der zweiten Welle gegeniiber dem Aspekt Austausch/Kooperation nicht mehr so
dominant - auch hier wird von den Lehrkrdften hoher Bedarf angegeben.

Insgesamt geben die Lehrkrafte an, dass der von ihnen wahrgenommene Bedarf auch
durch die Schulsozialarbeiter befriedigt werde, wenn auch nicht in vollem Umfang. Die
grolSte Liicke findet sich dort, wo sehr groBer Bedarf an Entlastung angegeben wird
(40%), jedoch nur 20% sehr grolRe Entlastung wahrnehmen. Bei dem Aspekt Kooperation
wird dagegen keine so grofRe Differenz von den Lehrern wahrgenommen.

5S. a. den Abschnitt zur Projektsteuerung auf Seite 13.
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Abbildung 10: Entlastung und Kooperation, LuL W2

Auch die Schulleiter nehmen die Arbeit der Schulsozialarbeiter stark unter dem Aspekt
der qualitativen Bereicherung wahr, die meisten in der Kombination mit ,Entlastung”.
Nur ein Schulleiter gibt ausschlieBlich ,Entlastung” an, ohne den Kooperationsaspekt an-
zusprechen.

Aus Sicht vieler Schulleiter hat sich die Schulsozialarbeit an der Schule etabliert. Wie sie
hinsichtlich der organisationalen Einbindung wahrgenommen wird, schatzen die Schullei-
ter fur die Zielgruppen sehr unterschiedlich ein. Nur in sehr wenigen Fallen berichten
Schulleiter, dass sie sich noch nicht etabliert habe, dann in der Regel deshalb, weil noch
nicht ausreichend Angebote gemacht wiirden.

4.4.2 Beratungen

Als wichtiger Indikator fr den Projekterfolg kdnnen die von den Schulsozialarbeitern
durchgefiihrten Beratungen dienen. Es zeigt sich, dass es nach einer Anlaufphase eine
relativ konstante Zahl von Beratungen gibt, die ganz Gberwiegend auf einzelne Kinder
bezogen sind, auch wenn sie in verschiedenen Personenkonstellationen durchgefiihrt
werden. Dem steht eine deutlich geringere Zahl von Beratungen gegeniber, die Lehrkraf-
te im Hinblick auf Schilergruppen oder Klassen wahrnehmen.
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Abbildung 11: Beratungen durch Schulsozialarbeiter

Es ist oben bereits dargestellt worden, dass von Seiten der schulischen Akteure mehrheit-
lich von komplexen, multiplen Problemlagen bei den Schilern ausgegangen wird.¢ Dar-
aus kann als ein zentrales Kriterium fir die Beratungstiefe die Frage abgeleitet werden,
ob es sich bei den Beratungen jeweils um einen Erst- oder einen Folgekontakt handelt
bzw. wie das Verhaltnis von Erst- zu Folgekontakten ist - ob sich also die angefihrte
Komplexitat der Probleme auch in der Beratungsfrequenz widerspiegelt.

Die vorliegenden Daten sprechen dafir, dass die Problemlagen der Schiler in der Regel
iber mehrere Sitzungen behandelt werden. Bei Beratungen im Zusammenhang mit ein-
zelnen Schilern pendelt sich - bei ungefdhr gleichbleibender Beratungsanzahl - insge-
samt das Verhdltnis zwischen Erst- und Folgekontakten iber die Zeit auf einen konstan-
ten Wert ein, bei dem Folgekontakte deutlich iberwiegen.

¢ Siehe hierzu die entsprechenden Passagen auf S. 12 (W1).
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Abbildung 12: Erst- und Folgekontakte bei der Beratung in Bezug auf einzelne Schiler

Anders stellt sich das Bild dar bei den Beratungen, die Lehrer im Hinblick auf Schiler-
gruppen oder ganze Klassen wahrnehmen. Hier iberwiegen die Erstkontakte, die im
Rahmen schuljahresbedingter Schwankungen relativ stabil sind, wahrend die Zahl der
Folgekontakte auf niedrigerem Niveau stark schwankt.

Der haufigste thematische Bereich ist Beratung im Zusammenhang mit Fragen des Bil-
dungs- und Teilhabepaketes, im mittleren Bereich finden sich Fragen schulischer Leistung
und schulischen Lernens und erst am Schluss tauchen die Fragen von Absentismus oder
Erziehungsmitteln und OrdnungsmalRnahmen nach § 61 NSchG auf. In der Praxis bestatigt
sich in diesem Punkt die in W1 haufig geduBerte Einschatzung dieses Bereiches als (am
ehesten) verzichtbar.

Zwischen diesen eher schulspezifischen Kategorien reihen sich gleichwertig Themen ein,
die nicht schulspezifisch sind (wie etwa personliche, familiare oder gesundheitliche Prob-
leme), die aber moglicherweise mit schulischen Problemen in Verbindung stehen.
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Abbildung 13: Verteilung der Beratungsthemen

Die Beratungen, die sich auf einzelne Schiiler beziehen, kdnnen in den unterschiedlichs-
ten Personenkonstellationen stattfinden, die sich aus Schulsozialarbeiter (SchuSA), Schi-
lern (SuS), Lehrern (LuL) und Eltern (EL) ergeben - eine schiilerbezogene Beratung kann
auch ohne Anwesenheit des Schiilers stattfinden. Eine Systematisierung nach diesen Set-
tings ergibt, dass die weitaus meisten Beratungen von Schulsozialarbeitern mit Schilern
durchgefihrt werden, gefolgt von Eltern- und Lehrerberatungen. Beratungen mit Perso-
nen aus zwei oder allen drei Zielgruppen finden demgegeniber dullerst selten statt, wo-
fur nicht zuletzt auch organisatorische Grinde ursachlich sein durften.

Gerade die hohe Zahl an Elterngesprachen deutet darauf hin, dass es sich bei den Bera-
tungsterminen nicht um bloSe Mitnahmeeffekte handelt, dergestalt dass die Schulsozial-
arbeiter das ubernehmen, was sonst die Lehrer erledigt hatten. Sie kann vielmehr als
Indikator fir einen qualitativen Zugewinn durch die Arbeit der Schulsozialarbeiter ange-
sehen werden. Gleichzeitig bleibt zu priifen, warum bei der Bearbeitung von individuel-
len Problemlagen der Schiler erst an dritter Stelle Beratungen mit Lehrkraften stehen.
Mehrfach ist in diesem Zusammenhang von Lehrkraften auf die unterschiedlichen Ar-
beitsprinzipien von KSD und Schule als Erschwernis in der Zusammenarbeit hingewiesen
worden, ohne dass dies als ausreichende Begriindung angesehen werden kann.

Die Schulsozialarbeiter dokumentieren auch personenbezogene Daten iiber die Schiler,
die den Beratungsanlass geben. Hierzu gehért u. a. das Geschlecht der Kinder, und es
zeigt sich, dass mehr Jungen Anlass fir Beratungen geben als Mddchen, wobei die Rela-
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tionen zwischen den Geschlechtern Gber die Monate variieren. Im Jahresdurchschnitt aller
Schulsozialarbeiter finden 56% der Kontakte in Bezug auf Jungen statt. Auffallig ist, dass
bei mannlichen Schulsozialarbeitern mit knapp 70% der Kontakte ein Giberdurchschnittlich
hoher Anteil der Beratungen sich auf Jungen bezieht.

Ein weiteres wichtiges Datum ist der Beschaftigungsstand der Eltern, weil mit Arbeitslo-
sigkeit oft soziale Problemlagen verbunden sind und daher Gber dieses Merkmal - ahnlich
wie bei der Auswahl der teilnehmenden Schulen nach sozialrdumlichen Daten - plausibel
gemacht werden kann, dass die Unterstitzung durch das Projekt die vorgestellte Ziel-
gruppe tatsachlich erreicht.

Die starkste Gruppe ist (noch) die derjenigen Kinder, bei denen zum Beschaftigungsstand
der Eltern ,unbekannt” als Angabe gemacht wurde, gefolgt von der Gruppe der Arbeitslo-
sen, die deutlich starker ist als die der Beschdftigten.

Deutlicher wird das Bild beim Migrationshintergrund der Elternhduser als zweitem wichti-
gem Indikator fir den Bezug zur angestrebten Zielgruppe. Hier iberwiegt durchgehend
die Gruppe der Kinder aus Elternhdusern mit Migrationshintergrund.

Auch bei diesem Indikator zeigt sich ein dhnlicher Effekt wie beim Geschlecht: Im Jahres-
durchschnitt finden 66% der Kontakte in Bezug auf Kinder mit Migrationshintergrund
statt; bei Schulsozialarbeitern, die selbst Migrationshintergrund haben, liegt der Wert mit
76% deutlich hoher.

4.4.3 Gruppenangebote

Neben der Beratungstatigkeit ist die zweite zentrale Aufgabe der Schulsozialarbeiter, an
den Schulen Gruppenangebote fir Kinder und Eltern zu installieren. Im ersten Projektjahr
wurden gut 240 Angebote mit ca. 5200 Teilnahmen realisiert.

In der Regel soll es sich dabei um Angebote von Dritten handeln, die durch die Schulsozi-
alarbeiter vermittelt werden. Nur in Ausnahmen sollen die Angebote vom Schulsozialar-
beiter selbst tbernommen werden, weil Strukturen aufgebaut werden sollen, die mittel-
fristig von der Person des Schulsozialarbeiters unabhdngig sind.

85% der Angebote wurden von Externen durchgefihrt, 13% vom Schulsozialarbeiter
selbst und in drei Fallen von beiden zusammen (1 Mal k. A.). Die Dichte der Angebote
variiert sehr stark, sowohl was die absoluten Zahlen angeht (hier reicht die Bandbreite
von einem bis zu 15 Angeboten pro Schule), als auch was die relativen Zahlen angeht:
Pro Hundert Schiiler werden minimal 1,4 Angebote dokumentiert (IGS) oder maximal 9,7
Angebote (FOS).
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Anhand der von den Schulsozialarbeitern vorgelegten Bedarfsdokumentation lassen sich
Kompetenzen in 7 Feldern identifizieren, auf die sich die Angebote beziehen. Auffallend
ist, wie deutlich die Schwerpunkte bei Sozialkompetenz und Lernférderung ausgebildet
sind. Fir den besonders starken Schwerpunkt im Feld Sozialkompetenz kénnen zwei Er-
klarungen herangezogen werden. Zum einen stellt nach Berichten der Schulsozialarbeiter
das Training mehr oder weniger elementarer Sozialkompetenz in vielen Fallen eine not-
wendige Voraussetzung dar, auf der erst anschlieBend Lernférderung aufbauen kann und
ohne die weitergehende Forderangebote fruchtlos sind. Zum anderen liegt im Bereich
Sozialkompetenz offenbar ein komparativer Vorteil der Schulsozialarbeit gegeniber der
origindren schulischen Arbeit, so dass hier die strukturellen und professionsspezifischen
Starken der Sozialarbeit in der Kooperation wirksam werden kénnen.

Sprachférderung;

70
Medienéompetenz;
2%

Elternbildung; 1%
Schwimmen; 1%

Motorik; 1%

Abbildung 14: Kompetenzen, auf die sich Gruppenangebote beziehen

In den Kursen wird nach verschiedenen Methoden bei der Verfolgung der Lernziele ver-
fahren. In drei Vierteln der Kurse werden die Lernziele unmittelbar trainiert (Schwimmen
durch Schwimmtraining), in den Gbrigen mittelbar (Sozialkompetenz durch Theaterspiel).
Hier zeigt sich eine methodische Vielfalt, in der Sport, Theater und Basteln/Werken als
Ansatze mehrfach vertreten sind, die ibrigen nur vereinzelt (Musik, Tiere, Kunst, Litera-
tur/Erzahlen, Experimente, Film, Kochen, Sonstige).

Auch hier hangen die Ergebnisse teils unmittelbar von den Schulsozialarbeitern ab. Mit
einem hoheren Lebensalter der Schulsozialarbeiter geht hochsignifikant eine geringere
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Zahl an Gruppenangeboten einher (r = - 0.17), derselbe Effekt ist bei allgemeiner Berufs-
erfahrung zu beobachten (r = - 0.20). Hilfreich scheint demgegeniiber Berufserfahrung als
(Schul-) Sozialarbeiter zu sein: Damit geht hochsignifikant eine héhere Zahl von Gruppen-
angeboten einher (r = 0.31), mdglicherweise weil diesen Schulsozialarbeitern die Struktu-
ren und Anbieter im Bereich der Gruppenangebote vertrauter sind. Ebenso liegt die Zahl
der Gruppenangebote signifikant hoher, wenn der Schulsozialarbeiter eine Fortbildung’
im Bereich Padagogik absolviert hat (r = 0.13).

4.4.4 Schulische Erfolgsindikatoren

Mit dem hier beschriebenen Projekt sollen die schulischen Bildungschancen der betroffe-
nen Kinder verbessert werden, und es wird damit die Erwartung verbunden, dass sich
dies langfristig in den Bildungserfolgen der Kinder widerspiegelt. Um mdgliche erste Ef-
fekte in dieser Richtung zu erfassen, wurden von den Schulen einige wenige Indikatoren
fur den schulischen Erfolg erfragt. Dies waren im Einzelnen:

- Schullaufbahnempfehlungen der Grundschulen,

— Anzahl der Schulausschlisse,

— Anzahl der nicht versetzten Schuler,

- Anzahl der eingeleiteten Ordnungswidrigkeitsverfahren wegen Absentismus.

Am Ende des ersten Projektjahres zeigt sich ein uneinheitliches Bild, nicht zuletzt auf-
grund einer eher dinnen Datenlage - mehrere Schulen konnten wegen verschiedener
Ursachen die angefragten Daten nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig liefern.

Bei den Schullaufbahnempfehlungen der Grundschulen liegen von 14 Schulen Werte aus
W1 und W2 vor. Bei 11 Schulen ist der prozentuale Anteil der Hauptschulempfehlungen
von W1 zu W2 gesunken zu Gunsten des Anteils an Realschul- und Gymnasialempfehlun-
gen. Ob dieses erfreuliche Ergebnis bereits ein erstes Anzeichen eines positiven Trends
ist, lasst sich frihestens nach der dritten Erhebungswelle sagen. Demgegeniber ergeben
die Veranderungen bei den weiteren Indikatoren bislang kein vergleichbar einheitliches
Bild, das sich im Hinblick auf die Projektziele untersuchen liee.

7 Zu den Fortbildungen der SchuSA vqgl. S. 6.



/OR.FRIEDRICH SORETZ ORGANISATIONSBERATUNG |

5 ZUSAMMENFASSUNG UND EMPFEHLUNGEN

Am Ende des ersten Projektjahres zeigt sich auf den verschiedenen Ebenen ein sehr er-
folgreicher Projektverlauf. Es ist gelungen, Schulsozialarbeit an den projektbeteiligten
Schulen so zu etablieren, dass Schulleiter, Lehrkrafte und Schulsozialarbeiter sie als in
den schulischen Kontext integriert wahrnehmen.

Die Beratungsangebote der Schulsozialarbeiter werden von Schiilern, Eltern und Lehrern
genutzt, und sie gehen in Art und Umfang iber das hinaus, was die Schulen aus eigenen
Mitteln zu leisten imstande sind. Bei der Beratung von Lehrkraften zeigt sich eine Zurick-
haltung der Lehrer, diese selbst in Anspruch zu nehmen, die im Verlauf des zweiten Pro-
jektjahres genauer beobachtet werden muss.

Die Installation von Gruppenangeboten hat an allen Projektschulen stattgefunden, wenn
auch in sehr unterschiedlichem Umfang. Die Gruppenangebote werden von den Kindern
iberwiegend qut angenommen, teils auch von Eltern. Sie zeigen in der thematischen
Ausrichtung eine im Rahmen dieses Projektes sinnvolle Schwerpunktsetzung in den Be-
reichen Sozialkompetenz und Lernférderung.

Bei den durch die Beratung erreichten Schilern handelt es sich offenbar zu einem grof3en
Anteil um die angestrebte Klientel, so dass davon ausgegangen werden kann, dass hier
das Projekt weitgehend die geplante Zielgruppe erreicht. Bei den Gruppenangeboten war
aus methodischen Griinden eine Fokussierung auf BuT-berechtigte Kinder ausgeschlossen
worden, nicht zuletzt, um die Kinder nicht auf diesem Wege (erneut) zu stigmatisieren:
Aufgrund der Bildungs- und Sozialindikatoren, die der Auswahl der Schulen zugrunde la-
gen, kann auch hier von einer hohen Passung ausgegangen werden.

Es bleibt zu priifen, inwieweit die positiven Effekte in den schulischen Erfolgen, die sich
am Ende des ersten Jahres an den Grundschulen zeigen, sich verstetigen und auf Wirkun-
gen des Projektes zurtckfiihren lassen.

Die Lehrer fihlen sich entlastet und geben an, von der Kooperation und dem fachlichen
Austausch mit einer anderen Profession zu profitieren. Das scheint umso mehr zu gelten,
je mehr Berufserfahrung und je mehr eigene Ideen die Schulsozialarbeiter mitbringen.
Als wesentliches Kriterium fir die Zufriedenheit der Lehrkrdfte wie der Schulleiter zeigt
sich zudem die Erreichbarkeit der Schulsozialarbeiter.

Die grundsatzlichen Bedenken gegen die Arbeitsstrukturen des KSD allgemein und dieses
Projektes im Einzelnen konnten weitgehend ausgerdumt werden, teils durch individuelle
Kommunikation, teils durch Nachsteuern im Sinne einer Lockerung in den Projektstruktu-
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ren. Auch wenn von Seiten der schulischen Akteure angegeben wird, Schulsozialarbeit sei
Teil des schulischen Alltags, gibt es doch auch Indizien dafiir, dass ihre strukturelle Ein-
bindung noch nicht vollstandig erreicht ist. Das zeigt sich etwa an der Zuriickhaltung der
Lehrkrafte bei der Wahrnehmung von Beratungsterminen des Schulsozialarbeiters oder
bei der geringen Anzahl an Schulen, an denen die AG Schulsozialarbeit als regelmaRiges
Gremium etabliert ist.

Von daher muss weiterhin das Projektziel verfolgt werden, dass Schulsozialarbeit ihren
spezifischen Beitrag zu einer langfristigen Verbesserung der schulischen Situation bewirkt
und sich nicht in kurzfristig angelegter Entlastung der Lehrkrafte erschépft. Hier hat sich
die klare Strukturvorgabe des Projektes zwar einerseits als konflikttrachtig erwiesen, an-
dererseits ist sie Gberaus hilfreich gewesen, die langfristige Orientierung des Projektes
vor der kurzfristigen Vereinnahmung durch die Erfordernisse des schulischen Tagesge-
schaftes zu schitzen. Das sollte auch einschlieBen, dass die AG Schulsozialarbeit an den
teilnehmenden Schulen verbindlich installiert wird, statt zum Tagesordnungspunkt auf
schulischen Dienstbesprechungen herabgestuft zu werden.

Fir weitere Projektdurchgange mit neuen Teilnehmern sollten die Erfahrungen dieses
Projektes in der Weise genutzt werden, dass die Vorteile der klaren Strukturvorgaben im
Hinblick auf langfristige Optimierung schon vor Projektbeginn auch den schulischen Akt-
euren mehr bewusst gemacht werden. Im Gegenzug sollten die natirlicherweise auftre-
tenden Erwartungen auf kurzfristige Entlastung im Alltagsgeschaft von Anfang an einge-
ddmmt werden. Fur die Rekrutierung weiterer Schulsozialarbeiter sollte bertcksichtigt
werden, dass von personalen Eigenschaften eine Steuerungswirkung zumindest auf die
Nachfrage der Beratungsangebote ausgeht: In diesem Sinne waren mehr mannliche und
mehr Schulsozialarbeiter mit Migrationshintergrund wiinschenswert.



Beschluss-
Landeshauptstadt Hannover drucksache
In den Stadtbezirksrat Dohren-Wilfel
In den Jugendhilfeausschuss Nr.[2341/2013
In den Verwaltungsausschuss
An den Schulausschuss (zur Kenntnis) Anzahl der Anlagen |0
ZuTOP

Umwandlung der Schulerganzenden Betreuungsmaf3nahme (SBM) 'Bergadler' an der
Grundschule Beuthener Str. in ein Innovatives Model Iprojekt

Antrag,

zu beschliel3en,

e der Umwandlung der schulergdnzenden BetreuungsmafRhahme 'Bergadler', Beuthener
Str. 23, 30519 Hannover, in der Tragerschaft des Fordervereines der Grundschule
Beuthener Str. e.V. in ein Innovatives Modellprojekt mit 20 Betreuungsplatzen
zuzustimmen und

e dem Trager fur das laufende Schuljahr 2013/2014 ab dem 01.12.2013 bis zum
30.07.2014 laufende Beihilfen - entsprechend der gultigen Richtlinien fir den Betrieb
von Innovativen Modellprojekten (DS-Nr. 1805/2008) - in Hohe von 75,00 € pro
Kind/Monat zuziglich ausfallender Elternbeitrédge zu gewahren.

Bertcksichtigung von Gender-Aspekten

Das Angebot der Schulkinderbetreuung richtet sich generell an beide Geschlechter,
insbesondere achten die Vorstande auf eine ausgewogene Belegung der Gruppen. Im
Rahmen der Aufnahmekriterien werden zudem familiare Rahmenbedingungen und
Lebenssituationen bei der Platzvergabe berlcksichtigt. Die gesetzlichen Vorgaben einer
wohnortnahen und bedarfsgerechten Betreuung werden bei der Planung von
Betreuungseinrichtungen immer beachtet. Ziel ist auch hier die bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.



Kostentabelle
Darstellung der zu erwartenden finanziellen Auswirkungen in Euro:

Teilfinanzhaushalt 51 - Investitionstatigkeit

Investitionsmal3nahme Bezeichnung
Einzahlungen Auszahlungen
Saldo Investitionstatigkeit 0,00

Teilergebnishaushalt 51

Angaben pro Jahr
Produkt 36501 51410190 Ifd. Zuwendung

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwendungen
Transferaufwendungen 39.500,00
Saldo ordentliches Ergebnis -39.500,00

Die Finanzierung im Kindertagesstattenbereich erfolgt als Beihilfegewahrung an den Trager.

Begriindung des Antrages

Der Forderverein der Grundschule Beuthener Str. e.V. bietet in R&umen der GS Beuthener
Str. eine 4-stiindige nachschulische Betreuung mit Mittagessen fur 20 Kinder an. Diese wird
derzeit im Rahmen einer schulerganzenden Betreuungsmafahme durchgefihrt und durch
den Fachbereich Bibliothek, Schule, Museen und Kulturbiro finanziert. Bei dieser
Finanzierung finden weder die Erstattung ausfallender Elternbeitrédge noch eine
GeschwisterermaRigung Berlcksichtigung. Dies fihrt teilweise dazu, dass Kinder aus
finanziell weniger leistungsfahigen oder kinderreichen Familien die BetreuungsmaRhahme
nicht in Anspruch nehmen kénnen. Der Trager hat daher einen Antrag auf Umwandlung in
ein Innovatives Modellprojekt beim Fachbereich Jugend und Familie gestellt.

Die Einrichtung stellt eine feste Institution im Stadtteil dar und die Betreuungspléatze sind
wichtiger Bestandteil des dortigen Kinderbetreuungsangebotes.

Die jahrlichen Folgekosten in Hoéhe von 39.500,00 € stehen im stadtischen
Kindertagesstattenbudget zur Verfiigung. und die erforderliche Betriebserlaubnis des
Niedersachsischen Kultusministeriums liegt vor. Die Beihilfegewahrung unterliegt den
Ublichen Bewilligungsbedingungen. Ein Folgeantrag fur die Forderung des Projektes ist bis
zum 31.03.2014 zu stellen.

51.42
Hannover / 07.11.2013



Informations-

Landeshauptstadt Hannover drucksache
In den Jugendhilfeausschuss
An die Ratsversammlung (zur Kenntnis) Nr.12384/2013

Anzahl der Anlagen |1

Zu TOP

Heimverbund Berichtswesen flr das Jahr 2013

Anliegend wird der Jahresbericht des Heimverbundes fur das Jahr 2013 mit dem
betriebswirtschaftlichen Ergebnis flr 2012 vorgelegt.

Bertcksichtigung von Gender-Aspekten

Die Angebote des Heimverbundes richten sich generell an Madchen und Jungen. Bei der
Erziehung der Kinder und Jugendlichen wird darauf geachtet, dass auch Aspekte der
Gleichstellung von Frauen und Mannern Berlcksichtigung finden. Traditionell sind
Uberwiegend Frauen im erzieherischen Bereich tétig. Aus padagogischen Grunden ist der
Heimverbund bemiht, verstarkt mannliche Mitarbeiter einzusetzen.

Kostentabelle
Es entstehen keine finanziellen Auswirkungen.

51.6
Hannover / 14.11.2013



Anlage 1 zum Berichtswesen 2013 des Heimverbundes

HEIMVERBUND - Berichtswesen fiur das Jahr 2013

Der Heimverbund legt als ein Element seines Steuerungsmodells bereits seit 1995 mit einer
Informationsdrucksache den jahrlichen Bericht gegentber dem Rat und seinen Gremien vor.
Dabei werden gemald Ratsbeschluss insbesondere die HOhe der Entgelte, die fachlichen
Standards und die Aufgabenwahrnehmung, der Personalschliissel und die Planungen fir
das kommende Jahr dargestellt.

Der Jahresbericht ist nach folgenden Themen geglied ert:

» P&dagogische Leistungsstruktur

e Auslastung / Belegung

* Personalwesen

e Budgetierung

» Realisierung der fur das Jahr 2013 geplanten Maf3nahmen / Planungen fur das Jahr 2014

Padagogische Leistungsstruktur des Heimverbundes

Unter Beibehaltung der vom Rat verabschiedeten fachlichen Standards und unter
Bertcksichtigung der optimalen Nutzung der finanziellen Mittel werden die p&dagogischen
Dienstleistungen bedarfsgerecht entwickelt und vorgehalten, um flexible, individuelle und
kostengtinstige Betreuungen fur Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige und deren Familien in
ihren Notlagen zu ermdglichen.

Die Vereinbarungen zur Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklung gem. § 78a ff.
Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII) fur die Betreuungsangebote Wohngruppen,
Wohngruppen Plus, Tagesgruppen, Einzelbetreuung in sonstigen betreuten Wohnformen
und die Erziehungsstellen werden zustandigkeitsgemald mit der Region Hannover
verhandelt.

(Teil-)Stationdre Betreuungsangebote

Derzeit stehen im Heimverbund fir Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige sowie deren
Familien folgende differenzierte Betreuungsangebote zur Verfligung:

* Wohngruppen: 31 Platze
In vier in Hannover liegenden Wohngruppen werden jeweils acht bzw. sieben Kinder und
Jugendliche ab sechs Jahren aufgenommen. Die Betreuung erfolgt rund um die Uhr. In jeder
Gruppe sind padagogische Fachkrafte im Rahmen von 5 Stellen tatig. Betreuungsentgelt
2013: 4.643,44 € monatlich

» Wohngruppen Plus: 16 Platze
In zwei in Hannover liegenden Wohngruppen werden jeweils acht Kinder und Jugendliche ab
sechs Jahren aufgenommen. Die Betreuung erfolgt rund um die Uhr. In jeder Gruppe sind
padagogische Fachkrafte im Rahmen von 5,4 Stellen tatig. Zusatzlich stehen jeder
Wohngruppe 0,31 Stellen an Hauswirtschaftskraften zur Verfligung.
Betreuungsentgelt 2013: 4.863,66 € monatlich

e Madchenwohngruppe: 8 Platze
In den Madchenwohngruppen Rohdenhof und Badenstedter Stral3e werden je vier Madchen
ab 16 Jahren betreut. In Kooperation mit dem Madchenhaus Hannover sind




geschlechtsspezifische Aspekte und parteiliche Madchenarbeit Bestandteil des Angebotes.
Padagogische Fachkrafte in der GroRenordnung von 3,5 Stellen sind an Wochentagen und
sonntags mindestens funf Stunden taglich anwesend.

Betreuungsentgelt 2013: 3.623,93 € monatlich

» Tagesgruppen: 18 Platze
In zwei Tagesgruppen werden jeweils neun Kinder ab sechs Jahren hauptsachlich aus den
Stadtteilen Sahlkamp/Vahrenheide und Bothfeld/Buchholz teilstationar aufgenommen. In
jeder Tagesgruppe sind drei padagogische Fachkrafte und eine Anerkennungspraktikantin
oder ein Anerkennungspraktikant tétig.
Standorte: Rohdenhof in Bothfeld; Kiefernpfad im Sahlkamp.
Betreuungsentgelt 2013: 2.724,45 € monatlich

» Einzelbetreuung in sonstigen betreuten Wohnformen: 6 Platze
Aufgenommen werden Jugendliche / junge Volljahrige, in der Regel von 16 bis 18 Jahren,
die aufgrund einer auf3ergewdéhnlichen Lebenssituation intensive Einzelfallhilfe bendtigen.
Dabei handelt es sich um Jugendliche, die die Fahigkeit haben alleine in einer Wohnung zu
leben. Die Wohnungen werden vom Heimverbund angemietet, die Kosten fir den
Lebensunterhalt werden durch den Heimverbund getragen.
Betreuungsentgelt 2013: 2.677,97 € monatlich

e Erziehungsstellen: 32 Platze
In einer Erziehungsstelle werden ein bis zwei Kinder von padagogischen Fachkréaften in
deren Familien betreut.
Die selbstandigen Erziehungsstellen befinden sich in der Tragerschaft des Heimverbundes.
Aufnahmen, Entlassungen und der Abschluss der Pflegeentgelte werden durch den
Heimverbund koordiniert. Die Beratung der Erziehungsstellen erfolgt durch die Fachkrafte
des Heimverbundes.
Betreuungsentgelt 2013: 3.971,82 € monatlich

Inobhutnahme

Im Zuge der Grindung des stadtischen Inobhutnahmesystems, der die Notaufnahme, bed by
night, die Bereitschaftspflege und die Clearingstelle angehéren, erfolgt die polizeiliche
Zufiihrung ausschlief3lich Uber die Clearingstelle.

* Notaufnahmegruppe: 8 Platze
Die Notaufnahmegruppe befindet sich in den R&aumlichkeiten des Rohdenhofes. Dort
werden Kinder und Jugendliche von ca. funf bis flinfzehn Jahren aufgenommen, die
aufgrund einer aktuellen Krisensituation einer Betreuung bedurfen. Die Gruppe ist rund um
die Uhr aufnahmebereit.
Fur die Betreuung werden padagogische Fachkrafte im Rahmen von 5,2 Stellen und zwei
Anerkennungspraktikantinnen oder zwei Anerkennungspraktikanten eingesetzt.
Jahreskosten : 488.939,54 €

*  Angebot zur Versorgung von StraRenkindern: bed by night: 8 Platze

Die Einrichtung zur Versorgung von Straf3enkindern ist ein niedrigschwelliges Angebot, das
den Jugendlichen ganzjahrig rund um die Uhr eine Grundversorgung sicherstellt sowie ihnen
Beratung und Hilfe zur Anderung ihrer Lebenssituation bietet. Die Einrichtung wird mit
padagogischen Fachkraften in der GréRenordnung von 4,5 Stellen und eine
Anerkennungspraktikantin oder ein Anerkennungspraktikant sowie kurzfristig Beschaftigten
betrieben.

Jahreskosten der Gesamteinrichtung: 554.620,14 €
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Sozialraumorientierte Arbeit der Jugendhilfeteams

Im Rahmen des Projektes ,Umbau der Hilfen zur Erziehung” werden alle ambulanten Hilfen
(Sozialpadagogische Familienhilfe, Erziehungsbeistand, soziale Gruppe) fir Kinder,
Jugendliche und Familien von den padagogischen Fachkraften der Jugendhilfeteams
erbracht. Das Projekt erfolgt in Zusammenarbeit mit freien Tragern und entsprechenden KSD
- Dienststellen. Insgesamt stehen hierfiir 127 Stellen zur Verfigung, wovon der Heimverbund
22 Stellen stellt. Inhalt und Umfang der ambulanten Hilfen werden im Hilfeplan festgelegt.
Dabei werden die Ressourcen des Stadtteils besonders mit einbezogen. FuUr den
ambulanten Bereich wurde im Jahr 2013 ein Budgetrahmen fur Personal- und Sachkosten in
Hohe von 1.614.288,06 € zur Verfugung gestellt.

Im Jugendtreff Canarisweg (JuCa) im Stadtteil Mihlenberg wird im Rahmen der Hilfe zur
Erziehung bereits seit 1999 ein Angebot fur Kinder und Jugendliche bereitgestellt. Die
Betreuung findet im Sinne des 8 29 SGB VIII Soziale Gruppenarbeit statt.

Schule und Bildung

Erstmalig haben wir in 2010 eine Ubersicht tber die von den stationar betreuten
Kindern/Jugendlichen besuchten Schulen erstellt. Die Unterschiedlichkeit der Bildungsvor-
aussetzungen und Bildungswege wird daran sehr deutlich. Durch enge Zusammenarbeit mit
den Lehrern der unterschiedlichen Schulen, die Betreuung der Hausaufgaben und die
Organisation von Nachhilfe unterstiitzen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die individuellen
Fahigkeiten der einzelnen Kinder. Im Zusammenwirken mit Schule, Eltern und dem
zustandigen KSD wird gegebenenfalls ein Schulwechsel in die Wege geleitet oder auch als
Alternative eine Praktikumsstelle gesucht. Um die betreuten Kinder und Jugendlichen
ganzheitlich zu férdern und sie in das jeweilige soziale Umfeld zu integrieren, sind viele von
ihnen Mitglied im Sportverein, haben einen Leseausweis der Stadtbibliothek oder lernen ein
Musikinstrument.

Stand 01.07.2013 Wohngruppen Erziehungsstellen

Grundschule

Hauptschule

Realschule

Gymnasium

Gesamtschule

Forderschule

Berufseinstiegsschule

Sonst. Berufl. Férderung

VIR OIININ|WIN (N

Berufsausbildung

WlhoO0|0|A~[M~|O|O|!

Ohne Forderung

Kita
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Auslastung/Belegung

¢ Durchschnittliche Auslastung im 1. Halbjahr 2013

Betreuu ngsform kalkulierte Auslastung tatséchliche Auslastung
Wohngruppen 96 % 93,3 %
Notaufnahmegruppe 70 % 65,8 %
Bed by night 70 % 77,8 %
Tagesgruppen 95 % 76,9 %
Erziehungsstellen 95 % 87,1 %

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Heimverbundes sind bestrebt, die jeweils kalkulierte
Auslastung zu erreichen. Zeitweilige Uberbelegungen bzw. Unterbelegungen sind moglichst
im Lauf des weiteren Jahres auszugleichen.

gglr:hjghnittliche vorhandene |belegte davon davon Durchschnitt.
1.Ha?bjaﬁr 0013 Platze Platze weiblich (%) | mannlich (%) | Alter
Wohngruppen 55 b1 19 51 16
Notaufnahme 8 53 53 a7 12
bed by night B 6,2 52 48 16
Erziehungsstellen 32 27,9 46 54 10
Tagesgruppen 18 13,8 14 86 11

| Altersstruktur der Beschaftigten des Heimverbundes
Altersgruppe Beschaftigte
Stand 30.09.2013 weiblich mannlich gesamt
bis 25 2 1 3
26-35 12 7 19
36-45 27 7 34
46-55 21 11 32
56-60 11 4 15
Uber 60 1 0 1
Gesamt 74 30 104
Altersdurchschnitt Heimverbund 43,82 43,17 43,63
Altersdurchschnitt Stadtverwaltung |45,70 45,90 45,80
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| Personalentwicklung

* Fortbildungen und Schulungen

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Voraussetzung fir eine exzellente
padagogische Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und deren Eltern. Deshalb sind
regelmaBige Fortbildungen aufgrund des fachlichen Bedarfs und der individuellen
Bedurfnisse in Form von einzelnen Fortbildungen und von Fortbildungsreihen ein Bestandteil
der Personalentwicklung im Heimverbund.

Neben den unterschiedlichen individuellen Fortbildungen haben Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Heimverbundes an folgenden Ubergeordneten Fortbildungen teilgenommen:

* Partizipation und Kinderrechte

« ,Neue Autoritat" oder gewaltloser Widerstand in der Heimerziehung

e« Teamcard
Weiterhin nehmen vier Mitarbeiterinnen an der Fortbildungsreihe "Umbau Hilfen zur
Erziehung/Kontraktmanagement" teil.
Daruber hinaus nutzten die Teams die Mobglichkeit, regelmafRig Fallsupervision und

Teamsupervision in Anspruch zu nehmen. Auch einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben Unterstitzung durch Fallsupervision erhalten.

| Qualitatsentwicklung

Der Heimverbund versteht Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung als permanenten
Prozess fir die gesamte Organisation. Seit mehr als 10 Jahren ist Qualititsmanagement im
Heimverbund ein Thema.

Im Jahr 2013 hat sich der Heimverbund im Rahmen der Organisationsentwicklung und der
zentralen Fortbildungstage schwerpunktm&Rig mit der Auswertung des Qualitats-
managements der vergangenen Jahre beschéftigt und in diesem Jahr die neue strategische
Ausrichtung des Qualitatsprozesses fur die kommenden Jahre festgelegt.

Es wurde fir alle Teams eine ,Teamcard“ zur genauen Formulierung und systematischen
Auswertung ihrer Arbeitsziele eingefuihrt. Ergebnisse und MaRnahmen daraus ergeben die
strategische Ausrichtung fur das kommende Jahr.

Das OM-Handbuch des Heimverbundes wurde aktualisiert und um neue
Verfahrensvereinbarungen erweitert.

In diesem Jahr hat auch eine Elternbefragung fiir den stationéren und teilstationaren Bereich
des Heimverbundes stattgefunden, auflerdem wurden die Kinder und Jugendlichen der
Erziehungsstellen befragt, eine Auswertung der Befragungen ist derzeit in Arbeit. Flr 2014
wird ein internes Audit angestrebt.
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Budgetierung
» Kaosten- / Leistungsrechnung
» Betriebsabrechnungsbogen (BAB) des Jahres 2012

Der BAB ermoglicht gegeniber der Haushaltsfihrung den Vorteil der Abgrenzung von
eingehenden Einnahmen und Ausgaben entsprechend der Falligkeit, wahrend der
Haushaltsplan lediglich die tatsachlichen Buchungen darstellt.

Die Gesamtkosten fur das Jahr 2012 betrugen 6.848.970 € - fir 2011 7.247.616 €. Die
Verteilung der Kosten in Prozenten:

Jahr 2012 2011

Personalausgaben 65,78 % 66,38 %
Sachkosten 32,45 % 32,42 %
Kalkulatorische Kosten 1,77 % 1,20 %

Die Gesamteinnahmen im Jahr 2012 betrugen 7.103.670 €. Hauptsachlich bestanden die
Einnahmen aus Pflegeentgelten.

Im letzten Jahr 2012 hat der Heimverbund im Gesamtergebnis eine Uberdeckung in Héhe
von 122.864 € erzielt. Dieses entspricht einem Kostendeckungsgrad von 103,7 %.

Durch die im Jahr 1995 eingeflihrte Kosten-/Leistungsrechnung hat der Heimverbund als
kommunaler Trager seine Wirtschaftlichkeit und Konkurrenzfahigkeit mit anderen Tragern
bewiesen. Seit Einfuhrung der prospektiven Pflegeentgelte im Jahr 1996 wurde ein
rechnerischer Gesamtiiberschuss von 1.302.621 € erzielt.

|Rea|isierung der fur 2012/2013 geplanten Mafinahmen

Wohngruppe Van-Gogh

Die Wohngruppe Van-Gogh-Weg ist zum 16.07.2013 in das neue Mietobjekt in die Petra
Kelly Str.71 in Hannover-Vahrenheide umgezogen. Hier werden in einem neu errichteten
Reihentorhaus 7 Kinder und Jugendliche betreut. Die Wohngruppe tragt aus
Wiedererkennungsgriinden weiterhin den Namen ,Van-Gogh®“.

Heimverbundstiftung

Aus Erbschaften von Birgerinnen und Birgern ist eine rechtlich unselbstandige Stiftung
errichtet worden, deren ausschlie3licher und unmittelbarer Zweck die Unterstiitzung von
Kindern und Jugendlichen ist, die durch den Heimverbund betreut werden. Die Stiftung tragt
den Namen ,Heimverbundstiftung“. Eine Satzung regelt die Verwaltung und Verwendung des
Vermoégens und der daraus resultierenden Zinsen fur die Erflllung des Stiftungszweckes. In
diesem Jahr konnten aus dem ersten Ausschiittungsbetrag bereits einige Kinder und
Jugendliche gefdrdert werden.
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Organisatorische Veranderung

Der Heimverbund wurde zum 01.01.2013 aus dem Bereich OE 51.4 Kindertagesstatten und
Heimverbund ausgegliedert und ist ein eigener Bereich mit der Organisationsziffer 51.6 Iim
Fachbereich Jugend und Familie geworden.

|Planungen far das Jahr 2013/2014

Ersatzobjekt Wohngruppe Falkenstralle

Im Zuge einer Brandschau wurden im Dachgeschoss der Wohngruppe Falkenstral3e
Baumangel und Schwammbefall festgestellt. Die Nutzung der drei Zimmer im Dachgeschoss
wurde untersagt. Dadurch koénnen zurzeit in der Wohngruppe nur noch 6 Kinder und
Jugendliche betreut werden. Zwei Kinder werden voribergehend in zwei angemieteten
AulRenwohnungen der Wohngruppe betreut. Eine weitere Nutzung des Hauses ohne
aufwendige Sanierung ist zukinftig nicht mehr mdglich.

Der Heimverbund erhalt als Ersatzobjekt einen Neubau im Stadtteil Dohren in der Stral3e Im
Bruche. Hier baut die Firma Weber ein Doppelhaus mit 272 m2 Wohnflache, der Baubeginn
ist im Oktober 2013 erfolgt, die Fertigstellung ist bis zum 30.09.2014 vertraglich vereinbart.

Anbau Wohngruppe Buchholzer Stralie

Das Nebengebaude der Wohngruppe Buchholzer Stral3e ist baufallig, eine Sanierung ist aus
Sicht der GBH nicht mehr wirtschaftlich und das Geb&ude soll somit abgerissen werden. Da
sich in dem Nebengebaude zwei Aulienzimmer der Wohngruppe befinden, ist zum Ausgleich
ein Anbau an das Hauptgebaude geplant. Da es sich um ein stadtisches Gebaude handelt,
ist hier der Fachbereich Wirtschaft bereits involviert, um eine Finanzierung der Malihahme
zu gewabhrleisten.

Neues padagogisches Angebot
Die Anzahl der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge (UMF) ist in den Inobhutnahmen der

Landeshauptstadt Hannover angestiegen. Aus diesem Grund prift der Heimverbund ein
padagogisches Angebot fiir diesen Personenkreis zu entwickeln.
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