Landeshauptstadt Hannover - 50.60 - Datum 03.12.2019
Einladung
zur 28. Sitzung des Ausschusses fiir Integration, Europa und Internationale Kooperation

(Internationaler Ausschuss)
am Donnerstag, 12. Dezember 2019, 17.00 Uhr, Rathaus, Hodlersaal

Tagesordnung:

l. OFFENTLICHER TEIL

1. Er6éffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgemalien Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung

2. Einwohner*innenfragestunde

3. Genehmigung von Protokollen Uber Sitzungen des Ausschusses fiir
Integration, Europa und Internationale Kooperation

3.1. Genehmigung des Protokolls Gber die 26. Sitzung am 19.9.2019
3.2. Genehmigung des Protokolls Gber die 27. Sitzung am 14.11.2019
4. Umsetzung des GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN 2019 —

Bewilligung der von der Jury des GFZ zur Férderung vorgeschlagenen
Projektantrage aus dem XIl. Wettbewerb ,,Zugange zur Versorgung
ermdglichen. Lebensqualitat von Obdach- und Wohnungslosen in Hannover
verbessern!®

(Drucks. Nr. 3146/2019 mit 2 Anlagen) - bereits Ubersandt

5. Fortsetzung der Kinderbetreuung im Flichtlingswohnheim Hildesheimer Str.
161 der evangelisch-freikirchlichen Gemeinde K.d.6.R Am Ddhrener Turm im
Jahr 2020
(Drucks. Nr. 2958/2019 mit 1 Anlage)

6. 10 Jahre Integrationsbeirate - Bericht Giber die Evaluations-Workshops
(Informationsdrucks. Nr. 2631/2019)

7. Auswertung der telefonischen Fachberatung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen in der Zeit vom 01.01.2018 — 31.12.2018
(Informationsdrucks. Nr. 2922/2019 mit 1 Anlage) - bereits Ubersandt

8. Bericht der Auslanderbehdrde Uber aktuelle Entwicklungen und die
Auswirkungen des Umzugs an den Schitzenplatz (gemaR § 41, Absatz 3 der
Geschaftsordnung des Rates der Landeshauptstadt Hannover)



9. Bericht der Dezernentin

10. Aktuelles

Onay

Oberblrgermeister



Landeshauptstadt Hannover - 50.60 -

PROTOKOLL

Datum 20.01.2020

(2. Fassung, Korrektur zu TOP 4 aufgrund Hinweis in der Sitzung vom 5.3.2020)

28. Sitzung des Ausschusses fir Integration, Europa und Internationale Kooperation

(Internationaler Ausschuss)

am Donnerstag, 12. Dezember 2019, Rathaus, Hodlersaal

Beginn 17.00 Uhr

Ende 18.30 Uhr

Anwesend:

Blrgermeister Hermann (SPD)

Ratsherr Déring (FDP)

Ratsherr Hellmann (CDU) i.V. Ratsfrau Dr. Matz
Ratsfrau Iri (SPD)

Ratsherr Klapproth (CDU)

Blrgermeisterin Kramarek (Bundnis 90/Die Griinen)

Ratsherr Dr. Menge (SPD) i.V. Ratsherr Finck
Ratsfrau Neveling (Bundnis 90/Die Grinen)

Beigeordnete Seitz (CDU) i.V. Ratsfrau Jeschke

Ratsherr Wolf

Beratende Mitglieder:
Frau Bokah Tamejani
Herr Dipl.-Ing. Faridi
Frau Hanesyan

Frau Kage

Herr Prof. Dr. Ing. Khoramnia
Herr Lam

Frau Marinova

Herr Rademaker

Herr Dr. Ramani

Herr Tschernow

Verwaltung:

Erste Stadtratin Tegtmeyer-Dette
Frau Dr. Doering

Herr Mevissen

Herr Pilarski

Frau Struchholz

Herr LUdtke

Herr Kérber

Frau Steckelberg

Frau Nyagolova

Herr Khoshbeen

Frau Hannig-Schohaus

Gaste:
Frau Dr. Sekler
Frau Gundlach

(LINKE & PIRATEN)

50.6
51.47
18.62.12
32.3
61.6
Dez. lll
50.60
50.60
50.60
50.60

i.V. Ratsherr Yildirim

i.V. Stadtratin Beckedorf



Tagesordnung:

3.1.

3.2.

10.

OFFENTLICHER TEIL

Eréffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgemalien Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung

Einwohner*innenfragestunde

Genehmigung von Protokollen tber Sitzungen des Ausschusses fiir
Integration, Europa und Internationale Kooperation

Genehmigung des Protokolls Gber die 26. Sitzung am 19.9.2019
Genehmigung des Protokolls Gber die 27. Sitzung am 14.11.2019

Umsetzung des GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN 2019 —
Bewilligung der von der Jury des GFZ zur Férderung vorgeschlagenen
Projektantrage aus dem XII. Wettbewerb ,,Zugange zur Versorgung
ermodglichen. Lebensqualitat von Obdach- und Wohnungslosen

in Hannover verbessern!*

(Drucks. Nr. 3146/2019 mit 2 Anlagen)

Fortsetzung der Kinderbetreuung im Flichtlingswohnheim

Hildesheimer Str. 161 der evangelisch-freikirchlichen Gemeinde K.d.6.R.
Am Dohrener Turm im Jahr 2020

(Drucks. Nr. 2958/2019 mit 1 Anlage)

10 Jahre Integrationsbeirate - Bericht Giber die Evaluations-Workshops
(Informationsdrucks. Nr. 2631/2019)

Auswertung der telefonischen Fachberatung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen in der Zeit vom 01.01.2018 — 31.12.2018
(Informationsdrucks. Nr. 2922/2019 mit 1 Anlage)

Bericht der Auslanderbehdrde Uber aktuelle Entwicklungen und die
Auswirkungen des Umzugs an den Schitzenplatz (geman § 41, Absatz 3
der Geschaftsordnung des Rates der Landeshauptstadt Hannover)
Bericht der Dezernentin

Aktuelles



. OFFENTLICHER TEIL

TOP 1.
Eroffnung der Sitzung, Feststellung der ordnungsgemafen Einberufung und
Beschlussfahigkeit sowie Feststellung der Tagesordnung

Vorsitzender Blrgermeister Hermann erdffnet die Sitzung und stellt die fristgerechte
Einladung sowie die Beschlussfahigkeit fest. Die Tagesordnung wird einstimmig
angenommen.

TOP 2.
Einwohner*innenfragestunde

Keine Wortmeldungen

TOP 3.
Genehmigung von Protokollen uiber Sitzungen des Ausschusses fiir Integration,
Europa und Internationale Kooperation

TOP 3.1.
Genehmigung des Protokolls iiber die 26. Sitzung am 19.9.2019

8 Stimmen dafiir, 0 Stimmen dagegen, 2 Enthaltungen

TOP 3.2.
Genehmigung des Protokolls iiber die 27. Sitzung am 14.11.2019

7 Stimmen dafiir, 0 Stimmen dagegen, 3 Enthaltungen

TOP 4.

Umsetzung des GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN 2019 - Bewilligung der
von der Jury des GFZ zur Forderung vorgeschlagenen Projektantrage aus dem XIl.
Wettbewerb ,,Zugange zur Versorgung ermoglichen. Lebensqualitat von Obdach- und
Wohnungslosen in Hannover verbessern!*

(Drucks. Nr. 3146/2019 mit 2 Anlagen)

Ratsfrau Iri sagt, dass sie zunachst Frau Dr. Sekler fir ihre Arbeit und ihr Kommen danke.
Das Thema des Wettbewerbes sei richtig gewahlt worden, da man gerade in der
Winterjahreszeit immer wieder Gber den in diesem Feld bestehenden groRen Bedarf in den
Medien lesen kénne. Ihre Fraktion sei mit der Themenwahl sehr zufrieden gewesen.
Erfreulich sei die hohe Anzahl von 39 im Vergleich zu im Vorjahr 21 Antragen gewesen.
Beantragt worden seien ca. 700.000 Euro. Man habe aber nur 143.000 Euro im
Gesellschaftsfonds Zusammenleben zu vergeben. Sie wolle zwei ausgewahlte Projekte
besonders hervorheben. Zum einen handele es sich um das Projekt ,Leuchtturm® mit einer
einjahrigen Laufzeit, da hier Frauen aus dem Rotlichtmilieu und deren Kinder unterstitzt
wurden. Den Kindern ermégliche man Hausaufgabenhilfe und eine warme Mahlzeit. Dies
sei besonders wichtig, da hierdurch ein sozialer Kontakt entstehe und den Frauen so auch
beim Ausstieg aus dem Milieu geholfen werden kdnne. Das zweite Projekt trage den Titel
.Kein Haar in der Suppe®. Obdach- und Wohnungslose erhielten hier die Mdglichkeit,
kostenfrei von einer Friseurin, die bereits im Stellwerk arbeite, die Haare geschnitten zu



bekommen und eine warme Mahlzeit zu erhalten, und damit verbunden auch Zugang zu
weiteren Beratungs- und Anknlpfungsmaéglichkeiten zu erhalten. Die SPD-Ratsfraktion
werde der Drucksache zustimmen.

Ratsfrau Neveling flihrt aus, dass es vielleicht so aussehe, als wolle man im Sozialbereich
wildern, aber man wisse im Internationalen Ausschuss, wie grof3 die Uberschneidungen
zwischen den Bereichen seien. Durch falsche Versprechungen auf dem Arbeits- und
Wohnungsmarkt sowie durch Ausbeutung in vielen Arbeitsbereichen komme es vermehrt
dazu, dass Menschen auslandischer Staatsangehérigkeit oder mit Fluchterfahrung
obdachlos auf der Strale landeten und auch nur schwer Zugang zum Hilfesystem fanden.
Deshalb habe es ihre Fraktion sehr gefreut, dass die Jury des Gesellschaftsfonds dieses
aktuelle und sehr dringende Thema aufgegriffen habe und so einen niedrigschwelligen
Zugang zu Hilfen biete. Noch mehr habe es gefreut zu sehen, was fir tolle Projekte
eingereicht worden seien. Die Zahl der Antrage und die beantragten Summen zeigten, dass
die Bedarfe ungleich héher seien als das vorhandene Budget. Es sei der Jury einmal mehr
gelungen, neue Vereine zu aktivieren und neue Kooperationen zu griinden. Dies zeige,
dass der Gesellschaftsfonds Zusammenleben richtig angelegt sei, um auf die Bedarfe
dieser Stadt zu reagieren. Die Fraktion der Griinen stimme dem Antrag gerne zu.

Ratsherr Klapproth sagt, dass die Haltung der CDU-Ratsfraktion zum Gesellschaftsfonds
Zusammenleben bekannt sei. Es gebe hier Bedenken und die Fraktion sei der Ansicht, dass
man dies anderes bewirken kénne. Deswegen werde die CDU-Ratsfraktion sich bei diesem
Antrag enthalten. Man werde nicht dagegen stimmen, da die Projekte an sich gut seien. Er
pflichte der Bemerkung von Ratsfrau Neveling bei, dass das Thema eigentlich eher zum
Sozialbereich gehdre. Natlrlich misse man die Wohnungs- und Obdachlosen in Hannover
unterstitzen. Die ausgelobte Summe des Gesellschaftsfonds Zusammenleben komme aus
dem Ergebnishaushalt Migration und Integration, die ausgewahlten Projekte hatten jedoch
nur zum Teil Bezug zu diesem Themenfeld. Dies sei jedoch nicht der Grund fiir die
Enthaltung der CDU-Fraktion. Vielmehr habe die CDU-Fraktion grundsatzliche Bedenken
gegenuber dem Gesellschaftsfonds Zusammenleben, unter anderem aufgrund
haushalterischer Grinde.

Frau Dr. Sekler betont, dass sie sich freue, wieder als Gast im Ausschuss zu sein, um die
Auswahl der Jury zu begriinden. Bezugnehmend auf den Beitrag von Herrn Klapproth wolle
sie anmerken, dass der Gesellschaftsfonds Zusammenleben entsprechend dem Lokalen
Integrationsplan im Migrationsbereich angesiedelt und dessen Kostenstelle zugeordnet sei.
Das oberste Ziel sei die Férderung des interkulturellen Zusammenlebens in der Stadt
Hannover. Ein weiteres Ziel sei es, Handlungsbedarfe mit Starthilfen abzudecken. Der
Handlungsbedarf bei der Grundversorgung von Wohnungs- und Obdachlosen sei sehr
hoch, was der Sozialbericht 2018 und weitere Informationsdrucksachen bestatigten. In der
Ausschreibung nicht explizit erwahnt worden sei die — zumindest geflihlte — Zunahme von
Menschen mit Migrationshintergrund, die obdachlos auf der Stralle lebten. Leider habe man
hierzu keine verlasslichen Zahlen auf kommunaler Ebene, nach denen man sich richten
koénne, da die Zahl der Wohnungs- und Obdachlosen mit Migrationshintergrund nicht
erhoben werde. Sie finde, dass das Thema im Gesellschaftsfonds Zusammenleben, der
bewusst nicht ,Integrationsfonds Zusammenleben® heilde, gut platziert sei. Der
Handlungsbedarf sei durch die vielen Antrage und die hohe Antragssumme bestatigt
worden. Sie wolle abschliel’end betonen, dass die festgelegten rund 140.000 Euro als
Anschubfinanzierung zu verstehen seien. Damit I6se man nicht die strukturellen Probleme in
der Stadt, helfe aber bei der Grundversorgung und der Entwicklung bzw. Weiterentwicklung
von Netzwerken.

Ratsherr Wolf sagt, dass auch die Gruppe LINKE & PIRATEN der Drucksache gerne
zustimme. Zwei Antrage wolle er besonders hervorheben. Dies sei zum einen der Workshop



Wohnen, da eines der Hauptprobleme fiir Menschen ohne Obdach sei, dass diese nicht
wussten, wie moderne Wohnungssuche funktioniere und welche Hindernisse es dabei
gebe. Oft sei es schon flr Normalverdiener schwer, eine Wohnung zu finden. Umso
schwerer sei dies fir Menschen ohne sozialen Zusammenhalt und soziale Unterstiitzung.
Ein weiteres sehr gutes Projekt sei das von Reinhold Fahlbusch initiierte Projekt, welches
Menschen, die ohne Stimme seien, eine Stimme gebe, damit diese auf Augenhéhe mit der
Stadtgesellschaft kommunizieren, Forderungen stellen und sich selber reprasentieren
koénnten. Hier werde der Grundsatz ,Die Wirde des Menschen ist unantastbar.“ umgesetzt.

o sischo M heor
Anderung bei Genehmigung am 5.3.2020 aufgrund Hinweis von Ratsherrn
Wolf:
Er finde es schade, dass Zuwanderer*innen aus Slidosteuropa nicht in
stdrkerem Mal3e beriicksichtigt worden seien, und verweise in diesem
Zusammenhang auf das von seiner Gruppe in der Vergangenheit
eingebrachte Burgweg-Projekt fliir wohnungslose stidosteuropéische
Menschen.

Ihm fehle zudem ein Projekt, dass die Idee eines Duschbusses nach Hamburger Vorbild
umsetze.

Herr Tschernow sagt, dass er die Verwaltung um eine Einschatzung hinsichtlich des
Anteils der deutschen Staatsbirger*innen unter den Obdachlosen bitte. Diese solle man auf
alle Falle unterstltzen. In seinen Augen sei es zudem von hoher Wichtigkeit, wie hoch der
Anteil der Auslander*innen sei und ob diese die Mehrheit der Betroffenen darstellten.

Frau Dr. Doering antwortet, dass es ihr zu diesem Zeitpunkt nicht moglich sei, Zahlen zu
liefern. Sie bitte darum, diese zum Protokoll nachreichen zu diirfen.

Nachrichtlich zur Frage von Herrn Tschernow:
Nach Rlicksprache mit Frau Feuerhahn (50.2) und Herrn Liidtke (61.6) teilt Frau
Gallinat von der Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa mit, dass derzeit
keine Statistik existiere, die belastbare Daten zu der Anzahl der obdachlosen
Personen und /oder der Zusammensetzung dieser Personengruppe liefern kénne.
Untergebracht und somit wohnungslos seien derzeit 1.334 Personen. Davon hétten
33 Prozent die deutsche Staatsangehdrigkeit.

Vorsitzender Biirgermeister Hermann sagt, dass er der Jury im Namen des Ausschusses
an dieser Stelle ganz herzlich danken wolle. Man wisse, dass dies eine aufwandige Arbeit
sei, die seit vielen Jahren geleistet werde.

6 Stimmen dafir, 0 Stimmen dagegen, 3 Enthaltungen

TOP 5.

Fortsetzung der Kinderbetreuung im Fliichtlingswohnheim Hildesheimer Str. 161 der
evangelisch-freikirchlichen Gemeinde K.d.6.R. Am Déhrener Turm im Jahr 2020
(Drucks. Nr. 2958/2019 mit 1 Anlage)

Ratsfrau Iri aulRert, dass diese Mallnahme bereits in den vergangenen Jahren geférdert
worden sei. Es sei gut, dass die Kinderbetreuung angenommen werde und sich die Anzahl
der teilnehmenden Kinder erhdht habe. Die SPD-Fraktion werde der Drucksache
zustimmen.



Ratsfrau Neveling hebt hervor, dass sich die Fraktion Blindnis 90/Die Grinen freue, dass
sich dieses Projekt gut etabliert habe und dass der Ubergang der Kinder in die
Regelbetreuung gut funktioniere. Sie habe dazu die Frage, ob es in anderen Unterklinften
ahnliche Angebote zur Kinderbetreuung gebe und ob es ein abgestimmtes Verfahren gebe,
mit dem diese Kinderbetreuung in den Unterkiinften angeboten werde. Sie frage zudem,
welche Unterklnfte in nachster Zeit ggfs. noch hinzukamen.

Herr Mevissen nimmt Bezug auf die Anmerkung von Ratsfrau Iri und sagt, dass die
vorliegende Drucksache auf einer Grundlagendrucksache aus 2015 beruhe, mit der
niederschwellige Betreuungsangebote flr Kinder in Fliichtlingseinrichtungen vorgeschlagen
und beschlossen worden seien. Das Flichtlingswohnheim in der Hildesheimer Stral3e sei
eines dieser Projekte. Es gebe weitere niederschwellige Angebote, die so ausgestaltet
seien, dass Kinderbetreuungseinrichtungen, die in Einzugsbereichen von
Flichtlingsunterklinften lagen, eine Férderung erhielten, um vor Ort niederschwellig die
Betreuung und Unterstitzung von Flichtlingsfamilien zu organisieren. Es handele sich um
mehrere Projekte, die man gerne, wenn dies gewlinscht sei, in einer Tabelle auflisten
kénne. Im Moment gebe es keine Antrage aus der Verwaltung oder von Seiten der Trager
auf eine Ausweitung dieser Angebote.

Ratsfrau Neveling fragt, wie ein Flichtlingswohnheim Kinderbetreuung beantragen kénne.

Herr Mevissen antwortet, dass sich der Trager an den Fachbereich Jugend und Familie
wenden kdnne und man dort schaue, wo Mittel im Haushalt daftir akquiriert werden
koénnten. AnschlieRend gehe dies in die Beschlussfassung. Die Férderung erfolge im
Rahmen einer Zuwendung.

Einstimmig

TOP 6.
10 Jahre Integrationsbeirate - Bericht liber die Evaluations-Workshops
(Informationsdrucksache Nr. 2631/2019)

Herr Pilarski informiert, dass er seit mittlerweile zehn Jahren mit dem Thema
.Integrationsbeirate” vertraut sei und zusammen mit seiner Vorgangerin zahlreiche
Workshops und Fortbildungen fiir die Mitglieder der Integrationsbeirate initiiert habe. Seit
2013 gebe es zudem das sogenannte Netzwerk der Integrationsbeirate. Im Laufe der Jahre
habe sich die Motivation zur Mitarbeit in den Integrationsbeiraten abgeschwacht, was sich
daran gezeigt habe, dass Mitglieder bei Sitzungen zunehmend gefehlt hatten. In manchen
Integrationsbeiraten sei auch die Frage nach der Wertschatzung seitens der
Stadtgesellschaft oder Politik gestellt worden. Um diese vereinzelten Beobachtungen zu
strukturieren und zu evaluieren, sei die Idee entstanden, sich um Projektmittel aus dem XI.
GFZ-Wettbewerbes zu bewerben. Es sei dem Netzwerk im Hinblick auf die Aussagekraft
wichtig gewesen, Frau Gundlach als externe Person zu gewinnen, um so einen neutralen
Blick von auf3en auf die Thematik zu haben. In allen Integrationsbeiraten sei ein Workshop
nach demselben Muster durchgeflihrt worden.

Frau Gundlach merkt zunachst an, dass sie viele Bezlige zu diesem Bereich habe und
unter anderem interkulturelle Trainings durchfihre. Sie wolle zwei Dinge voranstellen. Zum
einen habe es zu dem Zeitpunkt, als die Integrationsbeirate geschaffen worden seien, kein
Vorbild gegeben. Insofern sei es nachvollziehbar, wenn hier auch ber einige negativ
Ergebnisse berichtet werde. Zum anderen habe sich in den zurlickliegenden zehn bis zwoIf
Jahren gesellschaftlich viel verandert, die Strukturen innerhalb der Integrationsbeirate seien



aber gleichgeblieben. Dies habe sich an einzelnen AuRerungen gezeigt, die thematisiert
hatten, dass man mittlerweile mehr Flichtlings- als Integrationsarbeit mache. Es seien
Workshops in zwdlf von dreizehn Beiraten durchgefihrt worden. Innerhalb der
zweistlindigen Workshops sei sehr dicht und bewusst methodisch unterschiedlich gearbeitet
worden, um auch an unterschiedliche Ergebnisse heranzukommen. Einige Punkte hatten
sich wie ein roter Faden durchgezogen, wie die unzureichende Wahrnehmung innerhalb der
Stadtgesellschaft und insbesondere innerhalb der Gruppe der Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte. Hier hatten sehr viele Beteiligte gesagt, dass sie zu wenig
wahrgenommen und viele sie gar nicht kennen wirden. Des Weiteren flihlten sie sich auch
seitens der Verwaltung und der Politik zu wenig wahrgenommen und unterstitzt. Bei aller
Unterschiedlichkeit der Beirate habe sich immer wieder gezeigt, dass die Strukturen
teilweise hinderlich seien. Die Beirate flhlten sich wie in einem Korsett und beméangelten,
dass sie nur Projektantrage abnicken kénnten. Geauliert worden sei der Wunsch nach
mehr eigenen Spielrdumen. Das kénne auch die von Herrn Pilarski angesprochene
Frustration oder Demotivation teilweise erklaren. Viele Beirate winschten sich
Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit, auch um die éffentliche Wahrnehmung der
Integrationsbeirate zu verbessern. Dies kénne allein gar nicht geleistet werden. Auch mit
den bestehenden Strukturen seien viele nicht zufrieden gewesen. Die personelle
Zusammensetzung und der fehlende Nachwuchs seien ebenfalls vielfach diskutiert worden.
Dies kénne jedoch auch positiv dahingehend gedeutet werden, dass diejenigen, die hier
aufgewachsen seien, solch einen Beirat nicht brauchten. Andererseits kdmen immer wieder
neue Zuwanderer in die Stadt. Die Beirate hatten ein hohes Durchschnittsalter und es gebe
relativ wenig Mitglieder mit Migrationshintergrund. Dies zu andern, sei von allen als
wunschenswerter Punkt genannt worden. Es sei die Frage nach kreativen Methoden der
Nachwuchsgewinnung gestellt worden. In einzelnen Integrationsbeiraten habe es auch sehr
unterschiedliche spezifische Themen gegeben, die in diesem Rahmen nicht anzusprechen
seien, sondern in den entsprechenden Beirdaten angegangen wurden. Insgesamt seien die
Beirate sehr dankbar flr die Evaluation gewesen und hatten sich teilweise bereits am Tag
des Workshops darangemacht, intern Dinge anzusprechen und zu diskutieren. Nach zehn
Jahren sei der Wunsch nach Veranderung der Strukturen und mehr Unterstiitzung unisono
vorhanden.

Herr Lam sagt, dass er sich fur den Ruckblick auf zehn Jahre Integrationsbeirate bedanke.
Er habe einige Vorschlage und Anmerkungen. Sein erster Vorschlag sei, die
gesellschaftliche Vielfalt und die gleichberechtigte Teilhabe zu starken sowie entschieden
alle Formen von Rassismus und Diskriminierung zu bekampfen. Rassismus sei in allen
Schichten der Gesellschaft verankert. Man spire zurzeit die Feindseligkeit. Der sogenannte
blrgerliche Rassismus in der Mitte der Gesellschaft sei fir viele unsichtbar. Sein zweiter
Vorschlag sei, mehr Begegnungsorte zu schaffen, da der Dialog eine wichtige Rolle spiele
und die Demokratie vom Dialog lebe. Am Begegnungsort suche man den Konsens. Drittens
sei im Bereich der Migrations- und Flichtlingsarbeit Unterstitzung bei Presse- und
Offentlichkeitsarbeit notwendig. Diese sei in letzter Zeit schwach gewesen, sodass viele der
Migrant*innenorganisationen noch nicht wiissten, was die Integrationsbeirate machten.
Auch empfehle er mehr Vernetzungsarbeit, Austausch und Fortbildungen flr
Integrationsbeiratsmitglieder anzubieten. Viertens solle die Stadt Hannover den Lokalen
Integrationsplan als eine Dauer- und Zukunftsaufgabe ernst nehmen und bis jetzt
aufgebaute Strukturen festigen.

Ratsherr Klapproth nimmt Bezug auf die aus Sicht der Integrationsbeirate sinnvollen
Ideen, Wiinsch und Empfehlungen, die am Ende der Informationsdrucksache unter neun
Spiegelstrichen aufgelistet seien. Jetzt gehe es darum, wie man damit weitermache. Er
frage diesbezliglich an, ob die Ergebnisse von der Verwaltung in den LIP 2.0 eingepflegt
wurden oder ob Drucksachen von Seiten der Verwaltung geplant seien, die man im
Ausschuss beschlie3en oder andern kénne. Man sei sich einig dariber, dass die



Integrationsbeirate nicht so funktionierten, wie sie sollten. Dies kbnne er aus eigenen
Erfahrungen als Mitglied eines Integrationsbeirates bestatigen. Es ware schon, wenn die
herausgearbeiteten Ergebnisse und Ideen in den LIP einflieRen wirden.

Frau Dr. Doering weist zunachst darauf hin, dass es sich bei der Evaluation um eines von
zwolf aus dem Gesellschaftsfonds Zusammenleben geférderten Teilprojekten handele, die
sich mit dem Ruckblick auf zehn Jahre Integration in Hannover beschaftigt hatten. Diese
Projekte wirden zur Auftaktveranstaltung am 17.1.2020 ihre Ergebnisse vorstellen.
Daneben werde es auch die Ergebnisse der verwaltungsseitigen Evaluation geben, die ein
hohes Mal} an Beteiligung innerhalb der Verwaltung gehabt habe. Die Ergebnisse aus dem
Ruckblick sollten dann mitgenommen werden in den Auftakt der Expert*innengruppen. Die
Integrationsbeirate seien wichtiger Bestandteil des Organigramms, das im Ausschuss
beschlossen worden sei. Dartiber hinaus sei die Politik in jeder Hinsicht beteiligt. Es gebe
mittlerweile einen konkreten Termin fiir die gemeinsame Klausurtagung im Mai.

Ratsfrau Iri duBert, dass hin und wieder die Frage gestellt werde, ob man die
Integrationsbeirate noch brauche. Sie antworte darauf ganz klar mit ja. Die
Integrationsbeirate hatten zudem eine wichtige vernetzende Wirkung. Das Konstrukt misse
aber Uberarbeitet bzw. neu gedacht werden. Deshalb habe sich die SPD-Fraktion
vorgenommen, die vorliegende Informationsdrucksache mit in ihre Klausurtagung und dann
auch in die gemeinsame Klausurtagung des Ausschusses zu nehmen. Es sei viel Frust
vorhanden, was sie fur den Integrationsbeirat Kirchrode Bemerode Wiilferode bestatigen
kénne. Das misse man ernst nehmen und schauen, wie man als Politik entgegenwirken
kdnne.

Biirgermeisterin Kramarek sagt, dass sie sich ganz herzlich fur die durchgefuhrten
Workshops und die Evaluation bedanken wolle, die sie flir ausgesprochen wertvoll halte.
Sie frage sich, warum man dies nicht schon friiher durchgeflihrt habe. Die Workshops seien
sehr ergiebig gewesen, da die Beteiligten bereits selbst sehr gute Antworten gefunden
hatten. Die Mitglieder hielten beispielsweise den Etat fiir Projekte fiir zu gering. Es finde
sich aber auch der Hinweis, dass die Mittel gar nicht ausgeschépft wirden. Dieses Thema
kenne man auch aus Bezirksraten, von denen manche das Geld voll umfanglich
ausgeschopften, andere hingegen nicht. Hier kdnne man Uberlegen, ob man die Gelder
weiter zuteilen wolle oder ob man nicht besser einen Gesamttopf einrichte, aus dem die
Bezirke dann Gelder beantragen kénnten. Man kénne zuklinftig auch gemeinsame
Fortbildungen und Austauschmaoglichkeiten mit Mitteln begleiten. Bisher seien die Mittel
ausschlieBlich fir Projekte vorgesehen. Hervorheben wolle sie auch den Kritikpunkt, dass
zu wenig Migrant*innen in den Beiraten vertreten seien. Es gebe eigentlich eine klare
Regelung in Bezug auf die Anzahl der Mitglieder aus der Politik und von Seiten der
Migrant*innen. Man kdnne Uberlegen, ob man die Beteiligung der Politik zugunsten der
Teilnahme von Migrant*innen verringern kénne. Sie halte es als Politikerin jedoch fir
wichtig, dass die Politik dabei sei. Aus eigenen Erfahrungen in einem Integrationsbeirat
wisse sie, dass zum Teil nicht verstanden werde, warum so viel Politik beteiligt sei. Es habe
bei einigen das Geflihl bestanden, kontrolliert zu werden und nicht frei agieren zu kénnen.
Sie erinnere sich, dass die Politik auch haufig Schwierigkeiten gehabt habe sich
zurickzunehmen. Des Weiteren wolle sie auf den Punkt ,Unzufriedenheit mit den
Sitzungsablaufen* hinweisen. Der Ablauf mit Tagesordnung und einer festen Struktur sei
einigen Mitgliedern nicht bekannt. Die Migrant*innen hatten vielfach Schwierigkeiten mit
diesem festen Rahmen gehabt. Man solle Uberlegen, wie man dies lockerer gestalten
kénne. In dieser starren Form gebe es zu viele Beriihrungsangste und Scheu sich zu
aullern. Sie sei optimistisch, dass aus der Evaluation tolle neue Ideen zur Verbesserung
entstehen kdnnten.

Zur Kenntnis genommen



TOP 7.

Auswertung der telefonischen Fachberatung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen in der Zeit vom 01.01.2018 — 31.12.2018
(Informationsdrucksache Nr. 2922/2019 mit 1 Anlage)

Ratsfrau Neveling merkt an, dass ihre Fraktion ein wenig schockiert sei Uber die
Einflhrung des Punktes ,Strukturelle Kindeswohlgefahrdung“ in Verbindung mit einer
vermuteten Zugehdrigkeit zu einer ethnischen Gruppe. Sie bitte um genauere Ausfiihrungen
zu diesem Punkt und frage, ob Gesprache aufgenommen worden seien, um diesem
Problem zu begegnen und wie die Einbindung mit anderen Stellen innerhalb der
Stadtverwaltung, wie beispielsweise der Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa, sei.

Frau Dr. Doering sagt, dass sie um Entschuldigung dafur bitte, dass aus der
entsprechenden Organisationseinheit niemand an der Ausschusssitzung habe teilnehmen
kénnen. Man werde die Frage zum Protokoll nehmen und entsprechend beantworten.

Zur Kenntnis genommen

Nachrichtlich zur Frage von Ratsfrau Neveling informiert Gabriele Bartoszak,
Sachgebietsleitung 51.25 — Koordinierungsstelle Kinderschutz und Friihe Hilfen:

,Vorweg eine Erklarung zum Zusammenhang von Kindeswohlgeféhrdung und
elterlichem Handeln: In jedem dieser beratenen Einzelfalle wird auf Grundlage von
gewichtigen Anhaltspunkten eine Gefdhrdungseinschétzung vorgenommen.
Gewichtige Anhaltspunkte sind Beurteilungskriterien und werden als Indikatoren fiir
Kindeswohlgefdhrdung in Listen beschrieben, diese sind in der Regel nicht
vollstdandig und werden sténdig ergénzt. Da Kindeswohlgefdhrdung bzw. gewichtige
Anhaltspunkte im Kontext betrachtet werden miissen, reicht es in der Beratung
nicht aus, nur einzelne Indikatoren zusammenzuziehen. Gesetzlich liegt geméal3 §
1666 Abs. 1 BGB eine Kindeswohlgefdhrdung vor, wenn das geistige Wohl, das
seelische Wohl und/oder das Vermoégen des Kindes gefdhrdet sind. Es ist in
Deutschland nicht gestattet, ohne gesetzliche Grundlage in das Erziehungsrecht der
Eltern einzugreifen. Das heil3t, dass bei der Einschétzung der
Kindeswohlgefdhrdung das elterliche Handeln im Vordergrund steht. Dabei wird
unterschieden zwischen aktivem elterlichem Handeln, wie zum Beispiel kbrperliche
und psychische Misshandlungen, und unterlassendem elterlichem Handeln, wie
zum Beispiel Vernachlassigungen oder verweigerter Schutz vor gewalttétigen
anderen Personen. Es ist bekannt, dass die oben beschriebene
Kindeswohlgefdhrdung zwar in allen sozialen Gruppen vorkommt, aber im Kontext
von Armut haufiger auftritt (zum Beispiel aufgrund einer héheren psychischen
Belastung der Eltern und Vernachlassigungen). Die in der Drucksache
beschriebenen Kinder und Jugendlichen waren jedoch nicht aufgrund des
mangelnden elterlichen Handelns gefédhrdet, sondern weil die Eltern aufgrund
struktureller &ulBerer Bedingungen die finanziellen Mittel fiir Nahrung und Unterkunft
nicht selbststédndig beschaffen konnten. Die Kinder sind extrem in ihrer
psychosozialen und gesundheitlichen Entwicklung gefahrdet, da ihnen der Zugang
in das Gesundheitssystem und die Teilhabe durch zum Beispiel BuT-Mittel nicht zur
Verfligung stehen. Der Begriff Strukturelle Kindeswohlgefdhrdung”™ bedeute, dass
die Eltern nur wenig Einflussméglichkeiten auf die kindeswohlgefdhrdenden
Auswirkungen von Armut haben, da ihnen — wie in den beratenen Einzelféllen —
gesetzliche Sozialleistungen flir Familien zur Versorgung der Kinder nicht zur
Verfligung gestellt werden. Dariiber hinaus haben sie auf dem ohnehin schon
schwierigen Wohnungsmarkt kaum eine Chance ohne Unterstlitzung adaquaten



Wohnraum zu finden und sind oft nicht krankenversichert.Die ethnische
Zugehdérigkeit ist in der Fachberatung keine Vermutung, sondern Ergebnis der
statistischen Befragung und Dokumentation. Da die Fachberatung grundsétzlich in
Hilfsangebote weiterleitet, wurden in diesen Féllen die Kontaktdaten der
Koordinierungsstelle Zuwanderung Osteuropa gegeben, um dort Unterstiitzung und
Beratung zu bekommen.

TOP 8.

Bericht der Auslanderbehorde tiber aktuelle Entwicklungen und die Auswirkungen
des Umzugs an den Schiitzenplatz (gemaR § 41, Absatz 3 der Geschiftsordnung des
Rates der Landeshauptstadt Hannover)

Frau Struchholz sagt, dass sie sich dafiir bedanke, im Internationalen Ausschuss uber die
Auslanderbehdrde berichten zu durfen. Sie leite den Bereich Standesamt und
Staatsangehdrigkeit, zu dem auch die Auslanderbehérde gehdre. In Hannover lebten
mittlerweile circa 113.000 auslandische Mitblrger*innen. Es habe eine enorme Steigerung
innerhalb der letzten Jahre gegeben. 2013/14 habe die Anzahl bei knapp Gber 80.000
auslandischen Mitbirgerinnen gelegen. Dies sei nicht nur auf die Flichtlinge
zurtckzufihren, die zwar zahlenmafig den gréRten Teil ausmachten, sondern es gebe
auch eine starke regulare Zuwanderung beispielsweise von Fachkraften und Studierenden.
Man verflige in der Auslanderbehdérde Uber circa 120 Stellen. Wie in vielen anderen
Bereichen auch habe man Probleme mit der Stellenbesetzung. Es gebe eine hohe
Fluktuation, zum einen wegen des Generationenwechsels, zum anderen handele es sich
um eine anstrengende Arbeit im Kundenverkehr. Ungefahr zehn Prozent der Stellen im
Kundenbereich seien derzeit nicht besetzt. Diese Schwierigkeit betreffe nicht nur den
mittleren, sondern auch den gehobenen Dienst. Sie wolle nicht viel zu den rechtlichen
Entwicklungen sagen, jedoch auf zwei Stichworte hinweisen. Das sogenannte
Ruckkehrgesetz beschaftige die Auslanderbehérde nach wie vor sehr. Es gebe die
bekannte Diskussion um eine zentrale Rickkehrbehorde in Niedersachsen, die in Teilen
bereits arbeite. Die Auslanderbehoérde in Hannover habe darum gekampft, die Zustandigkeit
diesbezlglich zu behalten, da man die Beratung vor Ort sehr viel besser organisieren
kdénne. Hieriber kdnne man sicherlich trefflich streiten. Des Weiteren weise sie auf das
Fachkrafteeinwanderungsgesetz hin, das zum 1.3.2020 in Kraft trete. Das darin
vorgesehene beschleunigte Verfahren stelle die Auslanderbehérde vor die Aufgabe, in
relativ kurzer Zeit das gesamte Verfahren in Gang zu bringen, wenn die Arbeitgeber dies so
mdchten. Dies sei sicherlich ein grofRer Vorteil fir die Fachkrafteeinwanderung, gleichzeitig
aber schwer zu bewaltigen. Der Umzug in die neuen Raumlichkeiten sei in der Zeit von
Mitte August bis zum 20. September erfolgt. Sie wisse, dass in der vergangenen Sitzung ein
beratendes Mitglied relativ negative Eindriicke geschildert habe. Daher wolle sie auf einige
der genannten Punkte eingehen. Der Umzug von der Leinstralte in das neue Gebaude sei
von allen gewtlinscht worden und grundsatzlich sehr positiv zu sehen. Gerade fir die
Auslanderbehoérde stehe der gesamte Kundencenterbereich zur Verfligung. Es handele sich
um grofRziigige Raume und ein grof3zligiges Foyer. Natirlich misse sich am Anfang
zunachst alles einspielen. Das Verfahren und die Ablaufe seien zudem anders als am
Standort LeinstralRe, an dem es grof3e raumliche Probleme gegeben habe. Zurzeit misse
man noch an einigen Stellen nachjustieren. Sie bitte darum, dass man Kritikpunkte
weitergebe. Der Umzug an den neuen Standort werde als ein positiver Schritt hin zu einer
noch besseren serviceorientierten Verwaltung gesehen. Der geschilderte Besuch des
beratenden Mitglieds habe vermutlich mitten im Umzug stattgefunden, also zu einem
Zeitpunkt, an dem die Raumlichkeiten und das Kundencenter noch nicht vollstandig besetzt
gewesen seien. Man habe grof3e Probleme gehabt, sowohl im neuen Gebaude als auch in
der LeinstralRe gleichzeitig zu bedienen. Das habe von allen Beteiligten sehr viel an Kraft
und Konzentration gefordert. Angesprochen worden sei unter anderem der Wartebereich,
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bei dem noch einiges nachjustiert werden misse. So gebe es beispielsweise zu wenig
Stlhle, da diese zum Teil nicht rechtzeitig geliefert worden seien. Es wiirden jetzt Banke zur
Verflgung gestellt. Einer der wichtigsten Punkte in der Kundenbedienung sei es,
vernunftige Warteraume zur Verfigung zu stellen. Weitere angesprochene Schwachstellen
betrafen Kaffeeautomaten und Wasser. Auch dies seien wichtige Punkte. Aus hygienischen
Grunden werde es keine Wasserautomaten geben. Uber Kaffeeautomaten werde jedoch
nachgedacht. Bis 14 Uhr kdnne man in der Cafeteria Kaffee, Wasser und kleine Speisen
kaufen. Viele sprachen das Problem eines fehlenden Spielbereichs an. Dies sei ein
verstandliches Anliegen, welches in den Raumlichkeiten aber schwer umzusetzen sei. Man
stehe jedoch kurz vor der Entscheidung, in den Warterdaumen Monitore fur Kinder
anzubringen, an denen man Spiele machen oder Filme schauen kénne. Sie habe nicht
nachvollziehen kénnen, warum bemangelt worden sei, dass es keinen Parkraum gebe.
Normalerweise stehe der gesamte Schiitzenplatz zur Verfligung. Es gebe rundum
Parkplatze und auch eine eigene Parkgarage, in der man gegen Entgelt parken kénne.
Bezlglich des angesprochenen fehlenden Toilettenpapiers und fehlender Handtlcher
koénne sie sagen, dass diese Bereiche jetzt haufiger kontrolliert wiirden. Das Leitsystem sei
ein weiterer wichtiger Punkt, der von vielen Personen bemangelt worden sei und jetzt
Uberprift werde. Es wiirden zusatzliche Wegweiser angebracht. Sie wolle den Ausschuss
einladen, bei Interesse die Auslanderbehorde zu besuchen, wenn die Wartebereiche
eingerichtet seien. Man kénne auch kleine Filhrungen anbieten.

Ratsfrau Iri bedankt sich zunachst fir den Bericht. Sie habe Verstandnis fur Probleme in
der Umzugsphase und sei guter Dinge, dass dies einen positiven Verlauf nehmen werde. In
Bezug auf die ehrenamtlich tatigen Einblrgerungslots*innen wolle sie fragen, ob man mit
diesen bereits zusammenarbeite, in welcher Form dies geschehe und ob es einen
regelmafligen Austausch mit ihnen gebe.

Frau Struchholz antwortet, dass es selbstverstandlich Kontakt zu den
Einblrgerungslots*innen gebe. Die Auslanderbehdrde Gbernehme auch deren Schulungen
im Hinblick auf das Einblrgerungsrecht. Diese wiinschten sich von der Auslanderbehdrde
mehr Zusammenarbeit. Man habe sich bei Herrn Dr. von der Ohe getroffen und
regelmafige Treffen vereinbart. Die Kund*innen sollten zuklinftig einen Flyer zum Thema
Einblrgerung erhalten, der auch Uber die Einbirgerungslots*innen informiere. Dieses
Vorhaben werde man Anfang 2020 umsetzen.

Ratsherr Dr. Menge merkt an, dass man die neuen Kund*innen zunachst auf den neuen
Bau und den neuen Weg hinweisen miisse. Der Standort Leinstralie sei fiur OPNV-Nutzer
leichter zu erreichen gewesen. Er frage daher an, wie Frau Struchholz die Auffindbarkeit fir
OPNV-Nutzer bewerte.

Frau Struchholz antwortet, dass man diesbezuglich noch keine Beschwerden erhalten
habe. Soweit sie informiert sei, priife man noch gemeinsam mit der Ustra, ob man eventuell.
eine Buslinie in der Nahe einrichten kénne. Die Kunden hatten aber bislang keine
Schwierigkeiten, das Gebaude zu finden. Die Probleme bestiinden vielmehr bei der
Orientierung im Gebaude.

Frau Bokah Tamejani sagt, dass sie sich zunachst fir die schnelle Reaktion auf ihre
Beschwerden bedanke. Sie wolle jedoch hervorheben, dass ihre Eindriicke nicht in der
Phase des Umzugs entstanden seien, sondern zu einem spateren Zeitpunkt. Sie sei als
Begleiterin einer Studentin dort gewesen. Im Kundenbereich habe sie es als nicht optimal
empfunden, dass man eigentlich nicht zur weit entfernten Cafeteria gehen kénne, wenn
man auf das Erscheinen der Wartenummer auf dem Display achte. Zum zweiten wolle sie
noch einmal auf die fehlenden Sitzgelegenheiten und Spielmdéglichkeiten fur Kinder in der
Wartezone sowie auf die schwer verstandlichen Raumplane hinweisen. Es habe daher
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lange gedauert, bis der Raum gefunden worden sei, worauf die Mitarbeiterin der
Auslanderbehoérde genervt reagiert habe. Sie freue sich, dass man diese Probleme
organisatorisch angehen werde, und wolle in einem Jahr noch einmal prifen, welche
Anderungen es gegeben habe. Sie wolle sich aber auch fiir die Bewaltigung des groRen
Zuwachses an Kund*innen von 80.000 auf 113.000 Personen bedanken und dafir, dass es
nun ein so schénes und grolkes Gebaude fir die Auslanderbehdrde gebe.

Herr Faridi merkt an, dass er sich ebenfalls flr die Informationen bedanke. Er wisse von
Problemen, die es in dem alten Gebaude gegeben hab. Er frage, wie es mittelfristig mit der
Personalausstattung aussehe, damit die Wartezeiten reduziert werden kdnnten, und wie es
mit der Beratung der Personen im Kundenbereich aussehe. Er habe in der Vergangenheit
die Erfahrung gemacht, dass es hier nicht immer die richtigen Hinweise am
Beratungsschalter gegeben habe. Er halte eine schriftliche Information in Form eines Flyers
fur besser, sodass die Kund*innen sich bereits vorab Uber die Wege informieren kénnten.
Er frage, ob an so etwas gedacht sei.

Frau Struchholz antwortet, dass es direkt neben dem Eingang einen Empfangsschalter
gebe, der immer besetzt sei und der auch Uber Wegweiserflyer verfiige. Es gebe im
Gebaude viele verschiedene Behorden und flr jede gebe es einen eigenen Wegweiserflyer.
Die Wegweiser im Haus muissten noch nachjustiert werden. Man habe urspriinglich, anders
als in der Leinstrale, keinen Infotresen machen wollen, was aber nicht funktioniert habe.
Daraufhin habe man doch einen solchen Infotresen eingerichtet, wodurch sich bereits vieles
verbessert habe. Die Kund*innen kdmen nun schneller in den Schnell- und in den
Sonderschalterbereich. Die Auslanderbehoérde sei in der gliicklichen Lage, dass sie Uber
das gesamte Kundencenter im Erdgeschoss verflige und die weiteren Raume fiir die
Terminbearbeitung alle hintereinander im ersten Stock lagen. Bezlglich der
Personalausstattung verweise sie darauf, dass zurzeit die Verfahren flr den Stellenplan
2021/2022 liefen und entsprechende Antrage gestellt wirden. Das Problem bestehe aber
vielmehr darin, dass die Stellen, die man bereits habe, nicht besetzt werden konnten.
Dieses Problem gebe es auch in anderen Bereichen der Verwaltung. Der Markt an
Verwaltungsmitarbeiter*innen sei so gut wie leer, da viele weitere Behérden nach ahnlichem
Personal suchen wirden. Man sei bereits dazu Ubergegangen, im mittleren Dienst viele
Stellen nicht mehr mit Mitarbeiter*innen des mittleren Dienstes zu besetzen, sondern mit
Assistenzkraften, die nicht Verwaltung gelernt hatten. Dies sei flr die Ablaufe nicht ganz
einfach, da gerade das Auslanderrecht sehr komplex sei.

Ratsherr Doring aufRert, dass er Frau Struchholz dankbar sei fur die sehr plastische
Schilderung der Situation und der Tatsache, dass zunachst nicht alle Uberlegungen des
Gebaudemanagements und der Architekten dem Verwaltungsalltag standgehalten hatten.
Dies sei vollig verstandlich und beim Umzug gréflierer Einheiten nicht anders zu erwarten.
Frau Struchholz habe Uberzeugend den Eindruck vermittelt, dass die Auslanderbehérde ein
grol3es Interesse daran habe, die Unzufriedenheit der Kund*innen und Mitarbeiter*innen
nun Schritt fir Schritt abzubauen. In Bezug auf die Personalsituation weise er darauf hin,
dass es sich hierbei um ein generelles Problem handle, dass ebenso fiir Handel, Handwerk
und Dienstleistung bestehe. Man habe mittlerweile einen reinen Bewerbermarkt. Ein
strukturelles Problem sei méglicherweise, dass die Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst im
Vergleich zu manchen Angeboten in der Wirtschaft nicht attraktiv genug sei. Da werde sich
die Stadt Hannover und auch andere Trager 6ffentlicher Belange Gedanken machen
mussen. Es gehe hier also weniger um eine Frage der Haushaltsplanberatungen und der
Bereitstellung zusatzlicher Stellen, als vielmehr um eine Frage des Recruitings und des
Talent Managements. Das Personaldezernat misse sich zuklnftig Gedanken machen, wie
man die bestehenden Stellen mit guten und engagierten Mitarbeiter*innen besetzen kénne
beziehungsweise wie man die Arbeit zukiinftig so organisiere, dass sich die vorhandenen
Mitarbeiterinnen um die wirklich wichtigen Dinge kiimmern kénnten und von
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gegebenenfalls automatisierbaren bzw. rationalisierbaren Aufgaben entlastet wiirden.

Frau Kage aulert, dass sie sich ebenfalls fliir das Kommen von Frau Struchholz bedanke.
Sie wolle fragen, ob es ein Beschwerdemanagement gebe. Es misse doch nicht sein, dass
man diese Dinge im Ausschuss bespreche. Es ware besser, wenn es Mdglichkeiten gebe,
die Beschwerden direkt vor Ort vorzubringen, um so kleinere Probleme zu l6sen.

Frau Struchholz sagt hierzu, dass man bei kleineren Problemen einfach zum Empfang
gehen und diese dort melden kdnne. Es gebe ansonsten bei der Stadt Hannover ein gutes
Beschwerdemanagement, das unterschiedliche Mdglichkeiten umfasse. Zum einen kénne
man den nachsthdheren Vorgesetzten ansprechen, zum anderen gebe es die
Impulsbeschwerde lber das Blirgerblro oder die Mdglichkeit, den Oberblrgermeister
anzuschreiben. Man kénne auch gerne vor Ort darum bitten, mit der Bereichs- oder
Fachbereichsleitung sprechen zu diirfen.

TOP 9.
Bericht der Dezernentin

Frau Tegtmeyer-Dette kiundigt zunachst an, dass die Modernisierung des
Zuwendungscontrollings ZuweCo ab dem Haushaltsjahr 2021, die vom Rat im Jahr 2018
beschlossen wurde, vor einem wichtigen Umsetzungsschritt stehe. Und zwar sei es so, dass
die zugrundeliegende Software zukUlnftig auch eine digitale Antragsstellung erlauben werde.
Dies betreffe in 2020 zunachst die Vereine und Institutionen, die eine Dauerférderung im
Rahmen des Zuwendungsverzeichnisses erhielten. Hier sollten die Antrage flir den
Doppelhaushalt 2021/2022 erstmalig online gestellt werden. Die Abgabefrist werde
voraussichtlich bis Ende Marz 2020 sein. Eine Infomail hierzu sowie weitere Informationen
fur die Zuwendungsempfanger seien vom Dezernat Finanzen noch fiir den Dezember
angekiindigt. Das Testsystem flr die Verwaltung laufe seit dem 9.12.2019. Mittelfristig
werde neben der digitalen Antragstellung auch die Mdglichkeit bestehen, die
Verwendungsnachweise fiir erfolgte Zuwendungen elektronisch einzureichen. Auch die
Kommunikation mit der bearbeitenden Stelle solle gréftenteils elektronisch erfolgen.

Frau Dr. Doering teilt mit, dass man in Bezug auf den Lokalen Integrationsplan (LIP) nun
mitten im Aufbruch sei und sie sich freue, das LIP-Kernteam vorstellen zu konnen. Die
Projektleiterin sei Birgit Steckelberg, die aufgrund ihrer langjahrigen Téatigkeit in Bezug auf
das Themenfeld Integration bei der Landeshauptstadt Hannover und im Vorfeld bei einer
Nichtregierungsorganisation sehr gute Erfahrungen mitbringe. Ein weiterer Mitarbeiter sei
Massih Khoshbeen, der der Medienbeauftragte flr den LIP sei. Anfang Dezember hatten
zudem Frau Nyagolova und Herr Schonfeld ihre Arbeit im LIP-Kernteam aufgenommen, zu
dem des weiteren Herr Dr. Behrendt und sie selbst gehdre. Sie kdnne zudem mitteilen, dass
die verwaltungsseitige Evaluation des LIP nun abgeschlossen sei und man die Ergebnisse
bei der Auftaktveranstaltung prasentieren werde. Sehr erfreulich sei die hohe Beteiligung
innerhalb der Stadtverwaltung an der Online-Befragung und an den qualitativen Interviews
mit den Fachbereichsleitungen gewesen. Dies bilde eine gute Grundlage flir den
Startschuss zum Uberarbeitungsprozess. Sie freue sich zudem sehr, den aktuellen Flyer
und die Einladung zur Auftaktveranstaltung vorlegen zu kénnen.

Frau Steckelberg sagt, dass sie an dieser Stelle Werbung fur die Auftaktveranstaltung
machen wolle. Die Politik und gerade auch der Internationale Ausschuss sei herzlich
eingeladen und aufgefordert, sich insbesondere an den Dialogrunden zu beteiligen. Diese
seien so gedacht, dass sich dort die Sprecher*innen der Expert*innenrunden vorstellten und
Politik und Verwaltung mit am Tisch saRRen. Die Birger*innen der Landeshauptstadt
koénnten in diesem Rahmen den Expert*innengruppen ihre Sorgen und Note mit auf den
Weg geben. Ansonsten gebe es ein buntes Programm, in dessen Rahmen der
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Integrationspreis vergeben werde, sich die GFZ-Projekte vorstellten und ein
Kulturprogramm enthalten sei. Man habe mit Blick auf die Jugend ,Linden Legendz fiir die
Organisation einer Party organisiert, die ab 20:30 Uhr starte, und zu der alle eingeladen
seien.

Frau Dr. Doering kiindigt an, dass abschlie3end noch der Trailer zum Lokalen
Integrationsplan vorgestellt werde. Sie bitte darum, Werbung fir die Auftaktveranstaltung zu
machen und die Einladung zu teilen.

AnschlieBend wird der Trailer zum Lokalen Integrationsplan abgespielt.

Vorsitzender Biirgermeister Hermann fragt, wo der Trailer gezeigt werden solle und ob er
auch in den Kinos gezeigt werde.

Herr Khoshbeen antwortet, dass das Video auf der stadtischen Facebook-Seite zu finden
sei. Es werde in acht oder neun Sprachen Ubersetzt auch auf der Webseite ,Welt in
Hannover” veroffentlicht. Man werde versuchen, den Film in das Fahrgastfernsehen der
Ustra zu bekommen.

Vorsitzender Blirgermeister Hermann schlagt vor, dass man die
Migrant*innenorganisationen bitten kénne, diesen Film tber ihre Kanale zu transportieren.

TOP 10.
Aktuelles

Herr Lam weist auf eine Veranstaltung hin, die am 18. Dezember um 17 Uhr stattfinden
werde. Der Senior*innenbeirat der Landeshauptstadt Hannover und MiSO veranstalteten im
grolRen Saal des Henrietten-Krankenhauses ein Winter- und Weihnachtsfest, zu dem alle
herzlich eingeladen seien.

Vorsitzender Biirgermeister Hermann informiert, dass im Januar das interkulturelle
Weihnachtsfest stattfinden werde.

Vorsitzender Blrgermeister Herrmann schlief3t die Sitzung um 18:30 Uhr.

Stadtratin Beckedorf Hannig-Schohaus ( flr das Protokoll)
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Beschluss-
Landeshauptstadt Hannover drucksache
In den Ausschuss fir Integration, Europa und
Internationale Kooperation (Internationaler Ausschuss) Nr.|3146/2019
In den Verwaltungsausschuss
An den Sozialausschuss (zur Kenntnis) Anzahl der Anlagen |2
An den Gleichstellungsausschuss (zur Kenntnis) 7u TOP
An den Stadtentwicklungs- und Bauausschuss (zur
Kenntnis)

BITTE AUFBEWAHREN - wird nicht noch einmal versandt

Umsetzung des GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN 2019 — Bewilligung der von der
Jury des GFZ zur Férderung vorgeschlagenen Projektantrage aus dem Xll. Wettbewerb
»Zugange zur Versorgung ermoglichen. Lebensqualitat von Obdach- und Wohnungslosen in
Hannover verbessern!*

Antrag,
den in der Anlage 1 zu dieser Drucksache angefliihrten Antragsteller*innen einmalige
Zuwendungen in Gesamthdhe von

140.306,40 €

aus dem Ergebnishaushalt 2019, TH 50, Produkt 11137 Migration und Integration zu
bewilligen.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten
Die Teilnahme an den zu férdernden Projekten steht, sofern in Ausnahmefallen nicht anders
begriindet, allen Personen unabhangig von ihrem Geschlecht offen.



Kostentabelle
Darstellung der zu erwartenden finanziellen Auswirkungen in Euro:

Teilfinanzhaushalt 50 - Investitionstatigkeit
InvestitionsmaBRnahme

Einzahlungen Auszahlungen

Saldo Investitionstatigkeit 0,00

Teilergebnishaushalt 50

Angaben pro Jahr
Produkt 11137  Migration und Integration

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwendungen
Transferaufwendungen 140.306,40
Saldo ordentliches Ergebnis -140.306,40

Begriindung des Antrages

Diese Drucksache ersetzt Drucksache Nr. 2906/2019. Ausgeschrieben wurde der XIl.
Ideenwettbewerb des GFZ unter dem Titel ,Zugange zur Versorgung ermdglichen.
Lebensqualitdt von Obdach- und Wohnungslosen in Hannover verbessern!®. Diese Runde
des GFZ-Wettbewerbs hat das Ziel, Menschen ohne Obdach und solchen, die von
Wohnungslosigkeit bedroht sind, den Zugang zu Beratung, Hilfe und Versorgung zu
erleichtern und das bestehende Versorgungsnetzwerk auszubauen und zu starken
(Ausschreibungstext in der Anlage 2). Es sind 39 Antrage mit einem beantragten
Gesamtvolumen von 687.672,12 € eingegangen, lber die die Jury, unter Vorsitz der
Kuratorin Frau Dr. Sekler, beraten hat. Die Entscheidungen der Jury sind in der Anlage 1
zusammengefasst und dieser Drucksache beigefiigt. Die Jury schlagt die zwolIf dort
beschriebenen Projektantrage in der Gesamthéhe von 140.306,40 € zur finanziellen
Forderung vor.

Der Antrag erfolgt auf der Grundlage des von der unabhangigen Jury erarbeiteten
Vorschlags und ist durch den flir Integrationsfragen zustandigen Internationalen Ausschuss
und den Verwaltungsausschluss zu beschlief3en (vgl. DS 0375/2009, DS 0600/2012, DS
1229/2017 und DS 1155/2018).

Finanzielle Mittel sind im Ergebnishaushalt2019, TH 50, Produkt 11137, Migration und
Integration, in entsprechender Hohe veranschlagt.
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Hannover/ 28.11.2019
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Hannover

Xll. Ideenwettbewerb des GESELLSCHAFTSFONDS
ZUSAMMENLEBEN

»Zugange zur Versorgung ermdglichen. Lebensqualitat von
Obdach- und Wohnungslosen verbessern!*

Folgende Projektantrage schlagt die Jury des GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMEN-
LEBEN zur Férderung vor:

Projektname Gemeinsam wirkt

GFZ 1202 Ein Brickenschlag zur gewinnbringenden Koexistenz in Wirde
zwischen der Citygemeinschaft Hannover e.V. und Obdachlosen
im Bereich Hannover Mitte

Trager*in/ Institut fir pAdagogische Professionalitat e.V.
Verantwortliche Dietmar Rose und Bernd Schlierf
Projektbeschreibung Das Projektvorhaben bezieht seine Ideen aus Elementen, die in

einer Sondersitzung des Stadtbezirksrates Mitte im September
2019 zur Sprache kamen. Die Citygemeinschaft Hannover e.V.
entwirft unter Berticksichtigung der Moglichkeiten und Bedarfe
der Zielgruppe im Rahmen des Projektes ein Szenario der
Koexistenz mit Obdachlosen. Dieses wird von
Streetworker*innen und Unterstutzersystemen auf
Angemessenheit und Anschlussfahigkeit gepriift und in
Sitzungen mit Bruckenbauer*innen aus der Szene ertrtert und
erprobt. Auf einer Kommunikationsplattform der beteiligten
Akteur*innen wird die Entwicklung kontinuierlich betrachtet und
angepasst.

Ziel ist der Aufbau einer Gruppe von Brickenbauer*innen als
Vermittlungsinstanz, eine starkere Ausrichtung auf ,,Aushandlung
und Kooperation“ bei der Herangehensweise und die Schaffung
einer funktionsfahigen Kommunikationsplattform.

Die Projektlaufzeit betragt 24 Monate.

Begriindung Die Jury beflrwortet bei diesem Projekt die konzeptionelle Arbeit
und den darauf folgenden Erprobungsprozess, von denen nicht
nur die Citygemeinschaft, sondern die gesamte Stadtgesellschaft
profitieren kann. Das Projekt zeichnet sich durch aktive
Beteiligung sowohl der Haupt- als auch Ehrenamtlichen aus.

Forderungssumme 12.000 €
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Verantwortliche

Projektname Zukunftstagung ,,EU-Zuwanderung: Chancen und
GFZ 1203 Herausforderungen*
Trager*in/ Arbeiterwohlfahrt Region Hannover e.V.

Gabriele Schuppe-Deil3ler

Projektbeschreibung

Das Beratungszentrum fur Integrations- und Migrationsfragen
der AWO berét seit Jahren auch zugewanderte Menschen aus
EU-Landern. Armut und Wohnungslosigkeit sind wiederkehrende
Themenschwerpunkte der Beratung. Es wird bislang nur ein
kleiner Teil der Menschen erreicht, die Zugang zu Information
und Hilfsangeboten brauchen. Mit einem Zukunftstag will die
AWO die Vernetzung der relevanten Akteur*innen verbessern
und zu einer gemeinsamen Leitlinie im Sinne der Unterstiitzung
der Zielgruppe beitragen. Konkret geplant sind Impulsreferate
aus Stadten, die bei der Bekampfung von Obdachlosigkeit neue
Wege gegangen sind; ein Markt der Moglichkeiten mit einem
Uberblick tiber bereits vorhandene Hilfsangebote und innovative
Projekte sowie Workshops zu unterschiedlichen
Themenschwerpunkten. Unter Einbindung aller lokalen
Akteur*innen sollen nachhaltige Strukturen aufgebaut und die
Hilfsangebote effizienter abgestimmt und eingesetzt werden. Im
Rahmen der Tagung sollen zum einen konkrete Vorschlage und
Forderungen an die Stadt Hannover formuliert werden mit dem
Ziel der Berilicksichtigung im Lokalen Integrationsplan, zum
anderen soll konkret verabschiedet werden, in welcher Form ein
entstehendes Netzwerk zukinftig agieren wird.

Begriindung

Den durch die AWO beantragten Zukunftstag sieht die GFZ-Jury
als den Auftakt fir den Prozess sowohl der Sensibilisierung fur
die Situation der Betroffenen als auch einer (Weiter-)Entwicklung
der kommunalen Netzwerk- und Kooperationsarbeit bei der
Versorgung von Wohnungs- und Obdachlosen. An die
Erkenntnisse dieses Zukunftstages kniipfen die Projekte 1202,
1211 und 1214 an. Diese Projekte werden in enger und
aufeinander abgestimmter Kooperation erfolgen.

Forderungssumme

7.000 €

Projektname
GFZ 1206

Projekt Leuchtturm

Perspektiven fir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Frauen und Kinder mit und ohne Migrationshintergrund
aus dem Rotlichtmilieu

Trager*in/
Verantwortliche

Die Heilsarmee
Christine Tursi

Projektbeschreibung

Im Rahmen ihres Einsatzes gegen Menschenhandel und
Ausbeutung unterstitzt die Heilsarmee weltweit und auch in
Hannover Frauen im Rotlichtmilieu. Die Frauen und deren Kinder
wohnen oft ohne eigenen gesicherten Mietvertrag und sind
permanent von sofortiger Wohnungslosigkeit bedroht. Der
Schwerpunkt des Projektes liegt in einem wdchentlich
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stattfindenden Angebot fur die Kinder in Form einer warmen
vollwertigen Mahlzeit und einer anschlie3enden
Hausaufgabenbetreuung sowie Spiel- und Bastelangeboten. Das
Angebot findet in den Raumlichkeiten der Heilsarmee am
Marstall, direkt angrenzend an das Rotlichtviertel, statt. Durch
das Angebot soll eine vertrauensvolle Beziehung zwischen den
Kindern sowie deren Mittern und den Mitarbeiter*innen der
Heilsarme aufgebaut werden, auf dessen Grundlage Beratung
und Begleitung in Erziehungs- und lebenspraktischen Fragen
sowie Fragen der Integration stattfinden kann. Langfristige Ziele
sind u.a. die Verbesserung der Wohnsituation und die
Vermittlung von Perspektiven und Chancen der Integration.

Die Laufzeit des Projektes betragt ein Jahr.

Verantwortliche

Begrindung Die niedrigschwellige Versorgung der haufig kaum
wahrgenommenen Zielgruppe — der Kinder von Frauen aus dem
Rotlichtmilieu — halt die GFZ-Jury fur wichtig. Da es keine
verlasslichen Daten und Erkenntnisse zur Situation der
Betroffenen in Hannover gibt, bleibt allerdings offen, ob die
beantragte Haufigkeit dieses Angebotes dem tatsachlichen
Bedarf entspricht.

Forderungssumme 12.000 €

Projektname Mach mit!

GFz 1207 Neue Wege in ein selbstbestimmtes Leben

Trager*in/ Bulgar(i)en in Hannover e.V.

Gergana Naumann und Misloslava Sveshtarska

Projektbeschreibung

Die Projektidee greift einen Bedarf auf, der in Gespréachen im
Rahmen eines Projektes des Xl. Ideenwettbewerbs als eine der
groRten Hirden fir ein gleichberechtigtes Leben in Hannover
genannt wurde: die Wohnungssuche. Im Rahmen von sieben
Workshops, die regelmafiig stattfinden, wird angestrebt, von
Armut und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen auf dem
Weg in ein selbstbestimmtes Leben zu unterstitzen. Die
Workshops behandeln die Themen: Wohnungssuche und
formelle Voraussetzungen, Rechte und Pflichten als Mieter*in,
Informationen zum Arbeitsmarkt und Bewerbungstraining,
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer*in, Zugang zur
gesundheitlichen Versorgung, Moglichkeiten zur
voribergehenden Unterbringung und finanziellen Unterstiitzung,
Beratungs- und Anlaufstellen, Umgang mit Aggression und
Gewalt. Um auch Erwerbstétige zu erreichen, sollen die
Workshops am Wochenende stattfinden. Begleitend und im
Anschluss an die Workshops sind Einzelgesprache mit einer
Gesamtdauer von zwei Stunden pro Termin moglich. Aufgrund
der Sprachkenntnisse der Projektmitarbeiter*innen wird der
Zugang zu der schwer zugéanglichen Gruppe erleichtert. Eine
enge Zusammenarbeit mit weiteren Akteur*innen im Feld ist
Voraussetzung flr den Erfolg des Projektes.
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Das Projekt |auft Gber ein Jahr.

Verantwortliche

Begriindung Bulgarische Mitburger*innen sind sehr haufig von Wohnungs-
und Obdachlosigkeit betroffen. Das Projekt zeichnet sich auch
durch Anteile praventiver Arbeit aus und verfolgt das Ziel, die
Menschen bereits zum Zeitpunkt drohender Wohnungslosigkeit
zu erreichen.

Forderungssumme 4.900 €

Projektname Stimme fur die Sprachlosen

GFz 1211

Trager*in/ Reinhold Fahlbusch

Projektbeschreibung

Die stark wachsende Zahl der Wohnungs- und Obdachlosen in
Hannover ist von der gesellschaftlichen Teilhabe
ausgeschlossen und hat, anders als sonstige
Bevolkerungsgruppen, keine Interessensvertretung. Das Projekt
soll der Zielgruppe helfen, ihre gesetzlich geschitzten und
berechtigten Interessen hérbar zu machen und durchzusetzen.
Der burgerschaftliche, ehrenamtliche und kooperative
Projektansatz soll deutlich machen, dass der Umgang mit
Wohnungs- und Obdachlosigkeit ein gesamtgesellschaftliches
Problem darstellt. Handlungsbedarf besteht u.a. bei belastenden
Zustanden in den Notunterkinften und bei der Ingangsetzung
und Prifung von Verwaltungshandeln fir gesetzliche Anspriiche.
Die Stimme der Sprachlosen soll fur Politik und Verwaltung zum
kritischen und konstruktiven Gegentber werden. Ziel des
Projektes ist die Herstellung eines Netzwerks zur
Interessenvertretung in der Offentlichkeit und im Verhéltnis zu
Politik und Verwaltung sowie die Wahrnehmung
sozialanwaltlicher Aufgaben (ggfs. Beschwerdestelle zur
Durchsetzung von berechtigten Interessen). Weitere Projektziele
sind die Einfihrung einer Obdachlosenstatistik als Grundlage
politischen Handelns und zielgerichteter
Verwaltungsmalnahmen sowie die Einbindung interessierter
und geeigneter Personen aus dem Kreis der Betroffenen.

Die Projektlaufzeit betragt 2 Jahre.

Begriindung

Die GFZ-Jury begriuf3t die ombudschaftliche Ausrichtung des
Projektes. Dadurch bekommen Menschen ohne Obdach eine
Stimme, die es ermdglicht, ihrer Notlage entgegenzuwirken und
das Thema sowohl politisch als auch gesellschaftlich adaquat zu
platzieren.

Forderungssumme

22.000 €




Anlage 1

Verantwortliche

Projektname »Klucz® (Schlissel) & SOS-Kapsel

GFZ 1212 Neue Lebenstiren 6ffnen & Kontaktaufnahme und Unterstiitzung
bei medizinischen Notfallen

Trager*in/ Selbsthilfe fir Wohnungslose e.V.

Jan Ulrichs

Projektbeschreibung

Das Projekt richtet sich an polnische Mitbirger*innen, die in
Hannover auf der Stral3e leben. Durch die Integration einer
polnischen Mitarbeiter*in in die Arbeit des Tagesaufenthalts
Nordbahnhof der SeWo e.V. soll ein Netzwerk geknupft werden,
welches der Perspektiviosigkeit der Betroffenen durch die
Bereitstellung verschiedener Unterstiitzungsleistungen
begegnet, zu denen ggfs. auch die persénliche Unterstiitzung
der Familienzusammenfiihrung (Rickfuhrung) gehort. Die
Flankierung durch die Soziale Arbeit der SeWo e.V. wird durch
die Finanzierung eines polnischen Sprachkurses fur eine vor Ort
tatige Sozialarbeiter*in verbessert. Das Projekt kooperiert mit
polnischen Organisationen und Institutionen (polnische Anonyme
Alkoholiker, polnische Gemeinde, offene Sprechstunde einer
polnischsprachigen Psychologin etc.). Die Kontaktaufnahme der
Streetworker*innen zur Zielgruppe soll durch Austeilen
sogenannter SOS-Kapseln erleichtert werden. Aufgrund von
Alkoholintoxikation sind Obdachlose gerade rund um den
Hauptbahnhof phasenweise nicht ansprechbar. Die Notfallkapsel
kann Notfallhelfer*innen und Krankenh&usern erste
Informationen Uber Erkrankungen, Ansprechpersonen etc.
liefern. Im Rahmen der Verteilung der Kapseln soll Kontakt zur
Zielgruppe aufgenommen und eine Anbindung an den Tagestreff
Nordbahnhof und das Projekt ,Klucz® hergestellt werden. Das
Projekt wird in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Soziales
realisiert.

Die Projektlaufzeit betragt 24 Monate.

Verantwortliche

Begrindung Der Zugang zu fremdsprachigen Wohnungs- und Obdachlosen
gestaltet sich haufig aufgrund fehlender Deutschkenntnisse sehr
schwierig. Die Jury begrii3t ausdriicklich das Einsetzen einer
muttersprachigen Vermittlerin und einer Psychologin, die eng mit
der Stadtverwaltung, Fachbereich Soziales, und weiteren
Sozialhilfediensten zusammenarbeiten werden.

Forderungssumme 22.800 €

Projektname Mittendrin statt nur dabei

GFzZ 1214 Modellprojekt zur Méglichkeit der partizipativen und préaventiven
Arbeit in der Wohnungslosenhilfe

Trager*in / Selbsthilfe fir Wohnungslose e.V.

Jan Ulrichs

Projektbeschreibung

Das Modellprojekt will einen wichtigen Anstold dazu geben, das
derzeitige = Wohnungslosenhilfesystem nutzer*innenorientiert
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weiterzuentwickeln, da fur praventive und partizipative Ansatze im
(Hilfs-)Alltag bislang wenig Raum bleibt. Der Trager mdochte
eruieren und evaluieren, welche Ansatze und Methoden hier
gangbar sind. Dazu wird ein breit angelegtes Portfolio von
Maoglichkeitsraumen angeboten, in denen MalRRnahmen und
Angebote dialogisch mit den Nutzer*innen entwickelt werden
sollen. Ein moglicher Raum kénnte durch den Aufbau einer
~Wohnungslosen-Uni* zur Selbstbildung und zum
Erfahrungsaustausch  geschaffen werden. Mehrsprachige
Betroffene kdnnten ihre Sprachkompetenz nutzen und sich zu
Sprachmittler*innen fortbilden und somit andere Betroffene in
ihrem Alltag unterstutzen. Nutzer*innen sollen mdglichst vor
Eintritt der Wohnungslosigkeit erreicht werden.

Das Projekt lauft Gber 12 Monate.

Verantwortliche

Begrindung Das Projekt wird an die Erkenntnisse des Zukunftstages der
AWO (Projekt 1203) anknlpfen. Es zeichnet sich durch seine
stark dialogische Ausrichtung aus und tragt zur konzeptionellen
Weiterentwicklung der Versorgung von Wohnungslosen und von
Wohnungslosigkeit Bedrohten in unserer Stadt bei.

Forderungssumme 20.000 €

Projektname Versorgung mit Notfallpacks zur Erstversorgung und

GFzZ 1218 Kontaktaufnahme

Trager*in/ SIDA e.V.

Andreas Hey

Projektbeschreibung

Der Projekttrager ist seit 1992 in der Versorgung von
Patient*innen mit unterschiedlichen Krankheitsbildern zustandig.
Der Grof3teil von ihnen ist obdachlos und/oder drogenabhangig.
Im Rahmen des Projektes will der Trager Notfallpacks mit
Verbandsmaterial ausgeben und damit die Patient*innen in die
Lage versetzen, eine einfache und grundlegende
Wundversorgung selbst vornehmen zu kdnnen, um so einer
Verschlimmerung vorzubeugen. Die Verteilung der Packs erfolgt
sowohl in den verschiedenen Sprechstunden als auch in der
aktiven aufsuchenden Arbeit. Erreicht wird durch das Projekt
eine Stabilisierung des Gesundheitszustandes der Patient*innen
und die Moglichkeit der Ansprache im Hinblick auf weitere
Gesundheitsfragen.

Die Laufzeit des Projektes betragt vier Monate.

Begrindung

Medizinische und Notfallhilfe fir Menschen auf der Stralie, die
personlich selten Notaufnahmen in Krankenh&usern aufsuchen,
sind aus Sicht der GFZ-Jury Grundbausteine der
Gesundheitsversorgung.

Forderungssumme

10.000 €
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Verantwortliche

Projektname ROOM-IN

GFZ 1222 Optimierte Sozial-Wohnraume zum Abbau
zwischenmenschlicher Spannungen

Trager*in/ THYLMANN Studio

Carsten Thylmann

Projektbeschreibung

Inhalt des Projektes ist die Entwicklung, Herstellung und
Zurverfugungstellung von zehn schallgedammten Wohn-
/Schlafkuben, die innerhalb von Wohnrdumen einfach und
schnell aufgebaut werden kénnen. So kénnen bestehende
Wohnraume effizient unterteilt werden, um mehreren Menschen
eigenstandige Raumlichkeiten und einen eigenen personlichen
Bereich zu bieten. Die beantragten Mittel werden fir Material
und Herstellungskosten benotigt. Die Kuben werden der
Landeshauptstadt Hannover zur Verfigung gestellt und in
Notunterkunften eingesetzt.

Die Projektlaufzeit betragt 7 Monate.

Verantwortliche

Begriindung Die Kuben sollen vor allem in Sammelunterkinften ein Minimum
an Privatsphare ermdéglichen.
Durch den flexiblen Einsatz von zehn mobilen Schlafkuben soll
erprobt werden, fir welche Unterkunftsformen sie sich langfristig
eignen.

Forderungssumme 13.000 €

Projektname »Kein Haar in der Suppe*

GFz 1227 Kostenloser Haarschnitt verbunden mit einer warmen Mahlzeit

Trager*in / STEP gGmbH — Stellwerk

Vikas Bapat und Julia Tonniges

Projektbeschreibung

Im Rahmen des Projektes wird Obdach- und Wohnungslosen
sowie Drogen gebrauchenden Menschen mit keinem bzw.
geringem Einkommen die Moéglichkeit geboten, einen
professionellen Haarschnitt zu erhalten. Durch ein gepflegtes
AuReres kann das Selbstwertgefiihl der Menschen auf der
Stral3e gesteigert und die soziale Teilhabe verbessert werden.
Das Angebot soll einmal monatlich stattfinden und durch eine
ausbildete Friseur*in durchgeftihrt werden, die bereits
Mitarbeiter*in des Stellwerks ist und einen Bezug zur Zielgruppe
hat. Das Angebot steht aber allen Menschen offen. Daher soll
die Durchfiihrung zwar auf dem Grundstiick des Trégers, jedoch
nicht in der Einrichtung selbst, sondern in einem
wetterbesténdigen Pavillon stattfinden, der fir die Wintermonate
mit einem Gas-Heizstrahler beheizt wird. Die Gesprache
wahrend des Haareschneidens sollen als Tur6ffner fir mogliche
weiterfihrende Beratung genutzt werden. Zusétzlich kénnen die
Kund*innen etwas zu essen und zu trinken bekommen. Durch
die Anschaffung der Friseurausstattung ist die Nachhaltigkeit
gesichert.
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Das Projekt lauft iber 12 Monate.

Verantwortliche

Begriindung Die GFZ-Jury befurwortet das Projektvorhaben, weil es zwei
wesentliche Komponenten beinhaltet: Zum einen werden die
Wohnungs- und Obdachlosen direkt angesprochen und beraten,
zum anderen bekommen sie eine Dienstleistung, die sie haufig
bendtigen, aber normalerweise nicht finanzieren kénnen.

Forderungssumme 5.766,40 €

Projektname Homeless Care

GFZ 1232

Trager*in/ Samten Dargye Ling e.V. (Tibet-Zentrum Hannover)

Myriam Abdel-Rahman Sherif

Projektbeschreibung

Da nach den Erfahrungen des Tibet-Zentrums viele direkt auf
der Stral3e lebende Personen die Anlauf- und Beratungsstellen
nicht aufsuchen, ist eine direkte Kontaktaufnahme zu den
Menschen in der rAumlichen Umgebung des Tibetzentrums rund
um das Steintor und den Bahnhof mittels des Verteilens von
materiellen Hilfen wie Hygieneartikeln, Bekleidung und
Schlafsécken, Nahrungsmitteln, Hundefutter sowie
Infomaterialen Uber Beratungsstellen geplant. Die Sachspenden
sollen teils gekauft, teils Giber die Vereinsmitglieder gesammelt
werden und mittels eines Lastenfahrrades durch eine
sozialpadagogisch geschulte Person verteilt werden. Der
Projekttrager méchte das Gefiihl vermitteln, dass sich jemand
um diese Menschen kiimmert, mit ihnen spricht und ihnen
zuhort. Das Projekt findet in Kooperation und mit Beratung durch
andere Trager der Obdachlosenhilfe und StraRensozialarbeit
statt (z.B. mit der Bahnhofsmission).

Das Projekt lauft Gber 12 Monate.

Verantwortliche

Begriindung Die GFZ-Jury begruft bei der Projektidee den niedrigschwelligen
Zugang zu der Zielgruppe in Form einer direkten Versorgung
»auf der Stral3e“. Der Trager orientiert sich mit seinen geplanten
Aktivitdten sehr stark an dem aktuellen Bedarf der Wohnungs-
und Obdachlosen.

Forderungssumme 7.000 €

Projektname Kulturmittler*in fur Ubersetzungsarbeiten in rumanischer

GFZ 1236 und bulgarischer Sprache zur Kooperation mit den
Bewohner*innen der Obdachlosenunterkunft
Podbielskistrale 115

Tréger*in / Living Quarter GmbH

Alexander Wiens
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Projektbeschreibung

Der Projekttrager betreibt mehrere Obdachlosenunterkinfte in
der Landeshauptstadt Hannover. Die Gemeinschaftsunterkunft
Podbielskistral3e wird schwerpunktméflig von rumanisch- und
bulgarischsprachigen Familien bewohnt. Nur ein Bruchteil der
Bewohner*innen spricht Deutsch. Um Probleme mit dem fir die
Familien unverstandlichen Schulsystem zu minimieren und
Konflikte mit den Nachbar*innen zu |6sen, wird eine
Kulturmittler*in bendtigt. Diese bietet einmal pro Woche flr zwei
Stunden Unterstutzung an. Die in der Unterkunft tatigen
Sozialarbeiter*innen bereiten Themen und Anliegen vor, die an
die Bewohner*innen tbermittelt werden sollen. Die
Kulturmittler*in begleitet die Sozialarbeiter*in zu den Familien.
Gleichzeitig konnen die Bewohner*innen ihre Anliegen und
Probleme an die Sozialarbeiter*innen Ubermitteln. Der
Gemeinschaftsraum der Unterkunft kann fur offene
Sprechstunden und Gespréche mit weiteren Beteiligten genutzt
werden. Ziel ist die Forderung der Beziehungsarbeit und der
Kooperation mit den Bewohner*innen sowie die Unterstlitzung
der Bewohner*innen in allen Lebensbereichen. Ein Schwerpunkt
liegt auf der Teilhabe der Kinder am Schulsystem.

Das Projekt lauft Uber 12 Monate.

Begriindung

Durch die Unterstitzung durch fremdsprachige Vermittler*innen
wird der Zugang zu rumanisch- und bulgarischsprachigen
Familien erleichtert. Die GFZ-Jury begri3t den Projektfokus, der
auf der Forderung und schulischen Integration der Kinder liegt.

Forderungssumme

3.840 €




ZUGANGE

ZUR VERSORGUNG

ERMOGLICHEN.

LEBENSQUALITAT
VON OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSEN

IN HANNOVER
VERBESSERN!

GESELLSCHAFTSFONDS
ZUSAMMENTLEGBEN

der Landeshauptstadt Hannover

INFORMATION zu Zielen und Arbeit des
GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN der
Landeshauptstadt Hannover

Der Gesellschaftsfonds Zusammenleben der Landeshaupt-
stadt Hannover (GFZ) existiert seit Mdrz 2009 und ist ein
Bestandteil des vom Raf der Landeshauptstadt Hannover
im Juni 2008 beschlossenen Lokalen Infegrationsplans.

Der GFZ verfolgt das Ziel, blirgerschaftliche Aktivitdten
der lokalen Integrationsarbeit zu unterstiitzen und damit
das Zusammenleben einer zunehmend interkulturell
strukturierten Stadtbevolkerung zu verbessern.

Er setzt sich aus einer unabhangigen vierképfigen Jury
zusammen.

Im Rahmen von Ideenwettbewerben schreibt die
Jury entsprechende Handlungsfelder aus. Fiir jedes
Handlungsfeld werden kreative und praxistaugliche
Vorschldge in Form von Projekten gesucht.

Wesentliche Auswahlkriterien fiir die Férderung sind die
GroBe der Zielgruppe des Projektes und innovative Ansatze.
Ebenso bedeufsam ist die Intensitdt der Beteiligung von
Biirger*innen verschiedener Herkunft sowie Wirksamkeit
des Projektes iiber dessen Laufzeit hinaus.

XIl. Ideenwettbewerb: ZUGANGE ZUR VERSORGUNG
ERMOGLICHEN. LEBENSQUALITAT VON OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSEN IN HANNOVER VERBESSERN!

In Hannover leben schatzungsweise 400 bis 500 Menschen
ohne Obdach auf der StraBe. 4.000 Personen sollen zusatzlich
als wohnungslos gelten (Informationsdrucksache 0310/2018,
S. 2). Werden Personen, die ohne geregelten Aufenthalt oder
als ,,papierlos* auf der StraBe leben, dazu gezahlt, dann ist
die Schatzungszahl deutlich hoher. Unbekannt bleibt ebenfalls
die Zahl derjenigen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind.

Problematisch fiir die von Wohnungs- und Obdachlosigkeit
betroffenen Menschen in Hannover ist, dass ein Teil ,,entweder
keinen Zugang zum Hilfesystem findet oder formell (z.B.
aufgrund des Aufenthaltsstatus) von der Hilfe ausgeschlossen

YNV

ist“ (Jahresbericht 2018 iiber die Entwicklung der Leistungen
und Finanzen im Bereich Soziales, S. 22).

Unter den Wohnungslosen leben ebenfalls Menschen
mit Migrationshintergrund. Laut Sozialbericht 2018 ist
die StraBenobdachlosigkeit in Hannover durch die EU-
Binnenzuwanderung stark geprdgt. Der Zugang dieser
Personen zu Hilfesystemen und Versorgung ist zusatzlich
durch fehlende Deutschkenntnisse erschwert.

Drohende Armut ist haufig ein Ausldser fiir die Wohnungs-
losigkeit. Ausldndische Staatsangehdrige sind laut Bundes-
agentur fiir Arbeit ca. dreimal so haufig von Armut bedroht
(34,8 %) wie Deutsche (11,1 %).

In Hannover sind insgesamt fast 20 % der Bevdlkerung durch
Armut gefdhrdet. Von einer erheblichen Dunkelziffer ist bei
der Altersarmut auszugehen. Altere Menschen nehmen
aus Scham und Unwissenheit seltener Transferleistungen
in Anspruch (Hannover: Sozialbericht 2018). Deutlich
iber ein Viertel der Minderjahrigen leben in Familien, die
Transferleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts
beziehen.

Die gesundheitliche Situation wohnungs- und obdachloser
Personen ist insgesamt schwierig. Die besondere
Lebenssituation auf der StraBe fiihrt zu psychischen und
physischen Erkrankungen. Ihre regelmaBige Behandlung,
ohne Stabilisierung der Lebensqualitat, ist kaum maoglich.

Der Gesellschaftsfonds Zusammenleben der Landeshaupt-
stadt Hannover greift seit seinem Bestehen Themen auf, die
auf einen starken kommunalen Handlungsbedarf hinweisen.

Die Jury des GFZ widmet sich im Rahmen dieses
Ideenwettbewerbs der besonderen Zielgruppe, um die
schwierige Situation von Wohnungs- und Obdachlosen in
unserer Stadf zu verdeutlichen.

ZIEL DES XIl. IDEENWETTBEWERBS ist es, Menschen
ohne Obdach den Zugang zu Beratung, Hilfe und
Versorgung zu erleichtern und das bestehende
Versorgungsnetzwerk auszubauen und zu starken.



XIl. IDEENWETTBEWERB

ZUGANGE
ZUR VERSORGUNG
ERMOGLICHEN.
LEBENSQUALITAT
VON OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSEN
IN HANNOVER
VERBESSERN!

(YLLIYY

ZENTRALE FRAGEN DES XII. IDEENWETTBEWERBS:

Wie kdnnen vernetzte Hilfen noch stédrker ausgebaut werden?
Wie kdnnen StraBensozialarbeiter*innen in ihrer Wirkung intensiver unterstiitzt werden?
Wie kdnnen sprachliche Vermittler*innen und Integrationslots*innen in die aktuellen
Versorgungs- und Hilfenetzwerke eingebunden werden?

> Wie miissen die Belange von Gefliichteten, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
in diese Hilfenetzwerke und Beratung einflieBen?
Welcher Versorgung bediirfen Menschen mit Migrationshintergrund ohne Obdach in Hannover?
Welche niedrigschwelligen Versorgungs- und medizinischen Behandlungsangebote miissen noch
aufgebaut werden?

> Wie lassen sich Ubergénge aus Gemeinschaftsunterkiinften, Haft oder sozialen und therapeutischen
Einrichtungen in Wohnungen besser gestalten?

> Welche praventiven MaBnahmen bei drohender Wohnungslosigkeit konnen auf- und ausgebaut werden?

DER XIl. IDEENWETTBEWERB DES GFZ RICHTET SICH AN alle in Hannover lebenden Menschen, Gruppen
und Organisationen, die Interesse an dem Thema haben.

BEWERBEN KONNEN SICH
Institutionen, Einrichtungen, Vereine, Migrantenselbstorganisationen, Gruppen sowie Einzelpersonen, die
eine innovative Projektidee haben.

IHRE BEWERBUNGEN REICHEN SIE bitte ein bis zum 25. September 2019 unter folgender Adresse:

Kuratorin des

GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN

c/o Fachbereich Soziales | Sachgebiet Integration OE 50.60
BlumenauerstraBe 5-7 | Zimmer 215 | 30449 Hannover
Telefon 0511 168 | 45272 | Fax 0511 168 | 46480

Bitte nutzen Sie fiir die Bewerbung das GFZ-Antragsformular.

WEITERE INFORMATIONEN zu der Arbeit des GFZ und dem XII. Ideenwettbewerb sowie das Formular fiir die
Interessenbekundung mit seiner Erlduterung finden Sie unter: www.integration-hannover.de

Landeshauptstadt Hannover GESELLSCHAFTSFONDS ZUSAMMENLEBEN
c/o Fachbereich Soziales | Sachgebiet Integration OE 50.60
BlumenauerstraBe 5-7 | 30449 Hannover

www.infegration-hannover.de
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Fortsetzung der Kinderbetreuung im Fliichtlingswohnheim Hildesheimer Str. 161 der
evangelisch-freikirchlichen Gemeinde K.d.6.R Am Déhrener Turm im Jahr 2020

Antrag,

die Kinderbetreuung im Flichtlingswohnheim Hildesheimer Stralte 161 der
Evangelischen-freikirchlichen Gemeinde K.d.6.R. Am Déhrener Turm vom 01.01.2020 bis
zum 31.12.2020 zu verlangern und dem Betreiber eine Zuwendung in H6he von 58.012,80 €
zu bewilligen.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten

Das Programm richtet sich im Wesentlichen an die gefllichteten Eltern (hier vorrangig die
Matter) und ihre Kinder. Die Mitter tragen den Hauptanteil der Erziehungsverantwortung fur
die Kinder und sind in der Begleitung der Kinder deutlich prasenter. Insbesondere in dem
Flichtlingswohnheim lebende Frauen werden durch die Kinderbetreuung entlastet und die
Chancen auf eine spatere Integration der Familien werden erheblich verbessert. Bei den
Kindern profitieren Jungen und Madchen gleichermal3en von dem Angebot.



Kostentabelle
Darstellung der zu erwartenden finanziellen Auswirkungen in Euro:

Teilfinanzhaushalt 51 - Investitionstatigkeit

InvestitionsmafRnahme Bezeichnung
Einzahlungen Auszahlungen
Saldo Investitionstatigkeit 0,00

Teilergebnishaushalt 51

Angaben pro Jahr
Produkt 36501 Kindertagesbetreuung

Ordentliche Ertrage Ordentliche Aufwendungen
Transferaufwendungen 58.012,80
Saldo ordentliches Ergebnis -58.012,80

Begriindung des Antrages

Mit Beschluss der Drucksache 1387/2015 N1 ist seit dem 01.12.2015 eine Kinderbetreuung
im Fluchtlingswohnheim Hildesheimer Strae 161 eingerichtet. Das zunachst flr ein Jahr
befristete Angebot wurde nach dem erfolgreichen Beginn dieser Malnahme mit Beschluss
der Drucksachen 1674/2016, 1268/2017 und 2317/2018 fortgesetzt und wird aktuell bis zum
31.12.2019 geférdert.

Der aktuelle Zwischenbericht des Tragers ist dieser Drucksache als Anlage 1 beigefugt.
Das Betreuungsangebot hat sich etabliert. Die Gruppe der Kinder umfasste im Zeitraum
Januar bis Oktober 2019 insgesamt 15 Kinder. Trotz Fluktuation wird sich die
Inanspruchnahme der Einrichtung auch weiterhin in dieser Grékenordnung bewegen.

Daruber hinaus erméglicht die Kinderbetreuung den Eltern der Kinder die Teilnahme an
Sprachférder- bzw. Deutschkursen.

Die Gemeinde am Déhrener Turm verweist auf den Zuzug neuer Familien und den
Familiennachzug und die perspektivische Zunahme von Kindern in der relevanten
Altersgruppe 0-6 Jahre.

Die bisher bewilligten Férdermittel sind aufgrund der gemachten Erfahrungen fiir die
Durchfiihrung des Betreuungsangebotes des Tragers notwendig. Gegenuber dem Vorjahr
ist eine Erhéhung der Férdersumme von rd. 8.000 € aufgrund gestiegener
Personalaufwendungen berticksichtigt. Zudem sind Kosten fiir notwendige Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen eingerechnet.

Es wird daher vorgeschlagen, die Fortsetzung der Forderung wie oben beantragt zu

bewilligen.
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FLUCHTUNGS-
WOHNHEIM =»

Gemeinde am Dohrener Turm

Sachbericht Uber das niedrigschwellige Angebot fir Kinder von
Flichtlings- und Asylbewerberfamilien sowie deren Eltern zur
sozialen und integrativen Unterstlitzung im Fllichtlingswohnheim
Hildesheimer Str. 161

Berichtszeitraum Januar —Oktober 2019

Dank der Forderung durch die Landeshauptstadt Hannover-Fachbereich Jugend konnte das
Betreuungsangebot ohne Unterbrechung im Januar dieses Jahres fortgefiihrt werden.

Jeweils montags bis freitags findet die Kinderbetreuung der zwei- bis sechsjdhrigen Kinder in
den kindgerechten Raumlichkeiten im Wohnheim Hildesheimer Str. 161 statt.

Das Mitarbeiterteam ist weiterhin konstant geblieben und hat sich in seiner
Zusammensetzung nicht verdndert. Beide Kolleginnen waren dank ihrer fachlichen,
sprachlichen und kulturellen Kompetenz den Kindern und ihren Eltern weiterhin eine groRe
Unterstlitzung und Vertrauenspersonen. Zwei neue Vertretungskrafte sind in Zeiten von
Urlaub- und Krankheit hinzugekommen, so dass evtl. Ausfallzeiten reduziert werden
konnten.

Die Gruppe der Kinder umfasste in dem Zeitraum insgesamt 15 Kinder. Von diesen Kindern
haben in den letzten Monaten 7 Kinder den Kindergarten durch Umzug, Integration in
Kindergarten im Stadtteil und oder Einschulung verlassen. In den ndachsten Wochen werden
aller Voraussicht nach neue Familien in die Wohnheime Hildesheimer Str. und Grazer Str.
einziehen und somit die Gruppe wieder erganzen.

Das Durchschnittsalter der Kinder hat sich verjlingt. Es wurde den Bewohnern die
Moéglichkeit geschaffen bereits zweijahrige Kinder im Angebot betreuen zu lassen.

Dadurch haben sich die Arbeitsanforderungen an die Mitarbeiterinnen verdndert. Die
Betreuung der kleineren Kinder erfordert von den Mitarbeiterinnen eine gréRere
Unterstlitzung des einzelnen Kindes, z.B. auf der Toilette, beim Essen oder beim Spielen.



Dariiber hinaus ist die Lebenssituation der Kinder sehr divers. Einige Kinder haben
Geschwister, in anderen Fiallen findet die Betreuung durch Angehdrige im Rahmen von
Vormundschaften statt, da die Eltern noch im Ausland sind. Die Mitarbeiterinnen missen auf
die z.T. sehr individuellen Situationen und Befindlichkeiten der Kinder eingehen.

Der strukturierte Ablauf im Kindergarten ist konstant geblieben.

Die Mitarbeiterinnen arbeiten darauf hin, dass die Kinder von den Eltern plinktlich um 9:00
Uhr gebracht werden und entsprechend mittags auch verlasslich abgeholt werden. Zu dem
Erlernen dieser Abldufe gehort auch, bei Krankheit abzusagen und die Mitarbeiter iber das
Fernbleiben der Kinder zu informieren. Des Weiteren sollen die Eltern lernen den Kindern
entsprechend Essen fiir das Friihstlick etc. mitzugeben. Der tagliche konstante Ablauf ist fur
Eltern und Kinder ein Lernfeld in Vorbereitung auf den spateren Besuch eines reguldren
Kindergartens o.a.

Da besonders die kleineren Kinder zum Teil eingewéhnt werden miissen, verbleiben
einzelne Eltern zu Beginn und nehmen am BegriiBungskreis mit Morgenlied teil.

AnschlieBend wird in der Gruppe gemeinsam gegessen. Die Kinder lernen gemeinsam am
Tisch zu sitzen und zu Essen. Den Eltern und Kindern wird die Bedeutung ballaststoffreicher
und vitaminhaltiger Ernahrung vermittelt und sie werden mit entsprechenden Lebensmitteln
vertraut gemacht.

Nach dem Frihstiick putzen die Kinder
gemeinsam die Zahne und werden so an
die Zahnpflege gewohnt.

In dem anschlieBenden freien Spiel nutzen
die Kinder die Spielelemente, Bobby-Cars,
Spielkiiche, oder anderes.

- Im Llaufe des Vormittags férdern die
Mitarbeiterinnen insbesondere die
feinmotorischen Fahigkeiten durch Bastel-,
i Kreativ- oder Malmdoglichkeiten.

Besonders in diesem Bereich haben viele
~ Kinder nur sehr schwach ausgeprigte

: Fahigkeiten. Das Erlernen von Formen und



Farben, der Umgang mit Stiften, Papier und Klebe, oder Scheren wird oft erst in der
Kinderbetreuung erlernt.

Die deutsche Sprache zu erlernen ist ebenso zentral in der Begegnung zwischen
Mitarbeiterinnen und Kindern. Da die Kinder oftmals noch nicht, oder nur Worte ihrer
Heimatsprache sprechen, ist die sanfte Heranflihrung durch den taglichen Kontakt im
Kindergarten ein sehr wichtiger Baustein in der Betreuungsarbeit. Zwei Kollegen des
Sozialarbeiterteams im Wohnheim Hildesheimer Str. 161 besuchen einmal in der Woche
den Kindergarten und singen gemeinsam mit den Kindern und Mitarbeiterinnen, mit
Gitarrenbegleitung, Lieder fiir bestimmte Jahreszeiten. Dabei wird z.B. auch fiir den
gemeinsamen Laternenlauf beider Wohnheime im Herbst gelibt.

Bei gemeinsamen Kreisspielen mit Musik lernen die Kinder Lieder und indirekt dadurch die
deutschen Worte und deren Bedeutung.

In der Betreuung der Kinder und Elternarbeit ist besonders hilfreich, das die beiden
Mitarbeiterinnen arabisch und kurdisch sprechen kdnnen. Es gibt immer wieder viele Fragen
zu dem Themenfeld Versorgung und Betreuung der Kinder im Allgemeinen. In Ergdnzung zu
den Elterngesprachen finden im Wohnheim ,Elternabende” statt, z.B. zu dem
Themenbereich Einschulung, Schule allgemein, etc.

Auch im Jahr 2019 fand in Kooperation mit der VHS Hannover ein Sprachangebot speziell flr
Frauen und Miitter parallel zu der Betreuungszeit am Vormittag statt. Abweichen zu den
vorherigen Jahren findet das Angebot auBer in den Rdumen des Wohnheimes und der
Kirchengemeinde Am Dohrener Turm, auch in den Rdaumen des KunstWerk e.V. in der
Stdstadt statt. Somit ist die verldssliche und stabile Betreuung der Kinder nun wichtiger als
zuvor. Nur wenn diese Voraussetzung erfillt ist, konnen die Mitter sich auf das Erlernen der
deutschen Sprache konzentriert einlassen.

Die im Jahr 2018  zuvor umgesetzten Verbesserungen des Mobiliars und des
AuRenspielbereiches wurden gerne und intensiv
angenommen. Gerade in
« der zunehmend warmen
Jahreszeit  konnten  die
Kinder geschitzt und
& ausdauernd DrauRen
» spielen und sich dort im
vertrauten Raum aufhalten.




Nach wie vor, ist das Angebot eine hilfreiche Unterstiitzung der Eltern und Familien in ihrem
Alltag. Oftmals finden gerade in der Zeit des Vormittages viele Termine bei Amtern,
Anwilten, Arzten oder in der Beratung der Sozialen Betreuung im Heim statt. Den Eltern ist
mit dem Angebot eine verldssliche Betreuung ihrer Kinder in dieser Zeit gegeben. Sie kdnnen
in Ruhe den Anforderungen ihres Alltages nachgehen und wissen ihre Kinder gut betreut.

Durch die Férderung und Begleitung der Kinder im Betreuungsangebot in der Hildesheimer
Str. ist oftmals ein wichtiger erster Schritt zum erfolgreichen Start im reguldren Kindergarten
schon gemacht. Ein Wechsel in den reguldren Kindergarten ist damit einfacher und
erfolgreicher.

Die Kinder haben zumeist positive Erfahrungen gemacht und konnen sich auf fremde
Personen aulRerhalb der Familie einlassen.

Sie haben Abldufe und Strukturen erlernt die auch in reguldren Kindergarten stattfinden.

Die Kinder haben im Bereich Sprache, Feinmotorik und Zusammenwirken mit anderen
Kindern sehr viel gelernt und haben eher Anschluss an den Entwicklungsstand anderer
Kinder ihres Alters. Der Focus der Betreuung soll kiinftig noch mehr in der Einzelférderung
liegen, um insbesondere das Erlernen der deutschen Sprache zu férdern.

Bei dem oftmals unruhigen und belastenden Start zu Beginn eines neuen Lebens in einem
neuen Land und einer neuen Stadt haben die Kinder einen sicheren Ort und verlassliche
Bezugspersonen, die sie fordern und begleiten.

Eine Fortfiihrung des Angebotes ist eine wichtige Unterstiitzung neuzugewanderter Familien
und des einzelnen Kindes.

£ 7
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Irene Wegener

Heimleiterin /Geschaftsfihrerin
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10 Jahre Integrationsbeiréte - Bericht liber die Evaluations-Workshops

Der Lokale Integrationsplan (LIP) fiir die Landeshauptstadt Hannover besteht im Jahr 2018
bereits seit zehn Jahren! Der Gesellschaftsfonds Zusammenleben (GFZ) nahm dieses
Jubildum zum Anlass, elf Projekte zu férdern, die entsprechend der Fragestellung
.Erfahrung fur die Zukunft! Zehn Jahre Lokaler Integrationsplan — wie soll es weitergehen?“
den LIP und seine Umsetzung in den letzten zehn Jahren bewerten sollten. Mit den nun
vorliegenden vielgestaltigen Ergebnissen wurde nicht allein das Vergangene bilanziert,
sondern eine vorausschauende Analyse geleistet - denn der LIP wird demnachst im Lichte
einer gewandelten Lebenswirklichkeit neu aufgelegt.

Auf der Grundlage des vom Rat beschlossenen Lokalen Integrationsplans wurden 2009 in
allen 13 Stadtbezirken der Landeshauptstadt Hannover ortliche Integrationsbeirate (IB)
eingerichtet. Das Jubildum besteht folglich auch fir die IBs und die GFZ-Projektférderung
bot diesen die Gelegenheit, ihre Arbeit und ihr Selbstverstandnis als Integrationsbeirate
konzertiert zu Gberprifen.

Im Zeitraum von Februar bis Juni 2019 wurden deshalb in 12 IBs mit den jeweiligen
Mitgliedern moderierte Evaluations-Workshops durchgefihrt. Die Prasentation der
Ergebnisse fand im Rahmen einer Feierlichkeit am 07.09.2019 im Neuen Rathaus statt.
Eingeladen waren neben den Mitgliedern der 13 Integrationsbeirate auch alle
Ratsmitglieder. Die vorliegende Info-Drucksache basiert auf den Ergebnissen der
Moderatorin; diese Information stellt daher keine Empfehlungen der Verwaltung zu
Veranderungsbedarfen dar.

Die Ergebnisse dienen auch der selbststandige Weiterentwicklung der einzelnen Beirate.
Manche IBs nutzten dies bereits und setzten einzelne Positionen in die Tat um,
beispielsweise ,Patenschaften fiir die Einarbeitung neuer Mitglieder oder ,Uberlegungen zu
informellen Treffen®.



Motivation und Zufriedenheit

Die Motivation der einzelnen IB-Mitglieder ist die tragende Saule eines jeden IBs; sie zu
ergrinden ist ein Ziel der Workshops. Ob aus eigener Betroffenheit, dem Wunsch anderen
Menschen zu helfen, Einheimische und Zugewanderte zusammen zu bringen, sein Umfeld
friedvoll mitzugestalten, den eigenen Horizont zu erweitern, Kritik an nicht ausreichender
Integrationspolitik zu aufdern, populistischen Tendenzen etwas entgegen zu setzen — so
facettenreich die Motive sind, so selbstverstandlich ist fir viele dieses Ehrenamt.

Eine Aufgabe, die den Workshopteilnehmer*innen gestellt wurde, war es, die eigene
Zufriedenheit im Zeitverlauf der IB-Mitgliedschaft plastisch in einer Kurve darzustellen (als
diskrete Einzelarbeit an einem Einzeltisch). Den einzelnen Kurven wurden etwa 10
zusammenfassende Varianten zugeordnet. Die vier haufigsten Varianten sind in dieser
Grafik zu sehen:

\_/VM\

gleichmalig stark leicht leicht
hoch absteigend schwankend absteigend
24 Personen 16 11 9

Auffalligstes Ergebnis ist, dass unter diesen vier Varianten keine vorgekommen ist, bei der
die Zufriedenheit im Laufe der Mitgliedschaft anstieg — sich positiver entwickelt hat. Wir
erkennen hingegen Varianten einer leicht und stark absteigenden Motivation.

Weiter wurden die teilnehmenden Mitglieder gefragt, wie die ,Wahrnehmung [der IBs] im
Rathaus* ist (bewusst so unprazise formuliert, dass damit sowohl Politik, als auch
Verwaltung gemeint sein kénnen). 30 Prozent der Mitglieder gaben zu dieser Frage an,
dass ,die Leute im Rathaus mehrheitlich keine Ahnung haben, was wir hier machen®.
Lediglich 26 Prozent antworteten, ,die Leute im Rathaus interessieren sich und
wertschatzen uns”.

Ein ahnliches Bild ergab sich bei der Fragestellung zur Wahrnehmung des
Integrationsbeirates bei den Menschen mit Zuwanderungsgeschichte im Stadtbezirk. 46
Prozent der Workshopteilnehmer*innen gaben an, dass ,die Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte im Stadtbezirk mehrheitlich keine Ahnung haben, was wir hier
machen®. Lediglich 14 Prozent wahlten die Antwort ,die Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte im Stadtbezirk sind interessiert und wertschatzend®.

Diese Antworttendenzen zur Wahrnehmung des IBs deuten auf ein Problem hin, das
hochstwahrscheinlich einen starken Einfluss auf die Motivation und Zufriedenheit der
Mitglieder hat.

Folgende Einzelprobleme in den Integrationsbeiraten wurden au3erdem genannt:

«  Etat fUr Projekte wird nicht abgerufen
* Aufwandsentschadigungen / Fahrtkosten flr Mitglieder dringend erforderlich



*  Besonders hohe Fluktuation der Mitglieder

*  Fester Sitzungsraum ware hilfreich

*  Lagerraum flr Materialien erforderlich

*  Fehlender (neuer) Flyer

* Mangelnde Migrant*innenorganisationen im Stadtbezirk
*  Ghettoisierung eines bestimmten Gebietes

Folgende grundlegenden Probleme wurden in der Einzel- und Kleingruppenarbeit
genannt:

* Bekanntheitsgrad (insbesondere bei der Zielgruppe)

» fehlende Kenntnisse bzw. Kapazitaten flr Pressearbeit / Neue Medien

* ungenigende Beachtung seitens ,der” Politik / Gesellschaft

* mangelnde Eigenstandigkeit / Abhangigkeit vom Bezirksrat

*  Reduzierung auf Projektférderung

»  Etat fUr Projekte zu gering

» zu geringe Anzahl von Projektantragen (insbesondere ,nachhaltigen®)

* Veranderung von Integrations- zu Flichtlingsarbeit

* unregelmalige Teilnahme vieler IB-Mitglieder an den Sitzungen (und weiteren
Aktivitaten)

*  Nachwuchsmangel

* zu wenig Migrant*innen in den IBs vertreten

* unzufrieden stellende Sitzungsablaufe und -form

*  zu wenig Kommunikation unter den Mitgliedern eines IBs

* zu wenig Strukturen der Vernetzung der IBs untereinander

» Langfristig unklare Ziele / Fehlen inhaltlicher Diskussionen um Veranderung

Fazit

Im Zuge der Workshops wurde in mehreren IBs betont, dass es weniger um die Umsetzung
einzelner Aspekte geht, sondern dass das Konzept der Integrationsbeirate insgesamt neu
durchdacht und koordiniert werden misste, um damit auch der sich stetig verandernden
Stadtgesellschaft besser gerecht zu werden bzw. effektiver arbeiten zu kénnen.

Ideen / Wiinsche / Empfehlungen

Mit den Integrationsbeiraten existiert ein einmaliges Instrument, das mit Fachkompetenz
und personlichem Engagement zahlreiche Projekte in der Stadtgesellschaft erméglicht und
damit Ziele des LIP maldgeblich umgesetzt hat. Auf der Basis der Workshops kann
abgeleitet werden, dass flr eine erfolgreiche Weiterarbeit die IBs und andere Instrumente
neugestaltet werden sollten:

1. Zusammensetzung, Struktur und Koordination der IBs sollten tiberdacht werden,
insbesondere bezlglich einer starkerer Beteiligung von Migrant*innen.

2. Verbesserung der Wahrnehmung, Wertschatzung und Vernetzung durch und von

Politik, Institutionen und Stadtgesellschaft.

Kontinuierliche stadtweite gemeinsame Entwicklung langerfristiger Ziele.

Professionelle Unterstiitzung bei Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Eigenstandigkeit einzelner IBs, Spielraum, Etats flr eigene Projekte.

Gemeinsame Fortbildungen und mehr Austausch.
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7. Aktives Zugehen auf und Einbeziehung von Zugewanderten.

8. Alternative Formen der Beteiligung zu klassischen Sitzungen und einzureichenden
Projektantragen.

9. Anreize fur jingere Teilnehmende.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten
Die Informationen gelten fir alle Geschlechter gleichermalien.

Kostentabelle
Es entstehen keine finanziellen Auswirkungen.
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Informations-
[ |

Landeshauptstadt Hannover drucksache
In den Jugendhilfeausschuss
In den Gleichstellungsausschuss Nr.|12922/2019
In den Ausschuss fir Integration, Europa und
Internationale Kooperation (Internationaler Ausschuss) Anzahl der Anlagen |1
In den Sozialausschuss 2u TOP
In den Schul- und Bildungsausschuss

BITTE AUFBEWAHREN - wird nicht noch einmal versandt

Auswertung der telefonischen Fachberatung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in der
Zeit vom 01.01.2018 — 31.12.2018

Berufsgeheimnistrager*innen gem. § 4 des Gesetzes zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG) und weitere Personen gem. § 8b SGB VIlI, die beruflich im Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen stehen und die in Auslbung ihrer beruflichen Tatigkeit
Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen, haben gegenliber den
offentlichen Tragern der Jugendhilfe einen Anspruch auf die fachliche Beratung zur
Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung. Der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe ist
daher zur Bereitstellung eines entsprechenden Beratungsangebotes verpflichtet.

Der Fachbereich Jugend und Familie der Landeshauptstadt Hannover (LHH) und der
Fachbereich Jugend der Region Hannover bieten diese Fachberatung seit 01.01.2015
gemeinsam im Rahmen einer telefonischen Fachberatung an (Informationsdrucksache
0001/2015).

Auf Basis der statistischen Dokumentation berichtet der Fachbereich Jugend und Familie
jahrlich Gber die Inanspruchnahme der Fachberatung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen und daraus abzuleitende Erkenntnisse flr die Weiterflihrung und
Weiterentwicklung des gemeinsamen Angebotes. In Anlage 1 befindet sich die Auswertung
der telefonischen Fachberatung fur das Jahr 2018.

Beriicksichtigung von Gender-Aspekten

Das Angebot richtet sich generell an alle Geschlechter. Geschlechtsspezifische
Bedingungen von Kindern und Jugendlichen im Rahmen des Kinderschutzes werden
fachlich in die Beratungen zur Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung und in die
Dokumentationen einbezogen. Die Fachberater*innen sind bestrebt, Barrieren so weit wie
mdglich abzubauen, um die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit und ohne
Behinderung am gesellschaftlichen Leben unabhangig von Alter, Geschlecht oder



Nationalitat zu ermdglichen.

Kostentabelle
Es entstehen keine finanziellen Auswirkungen.
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Fachberatung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen - Auswertung des Beratungs-
angebotes gem. 8 4 KKG und § 8b SGB VIl der Landeshauptstadt Hannover und der
Region Hannover - Berichtszeitraum 01.01.- 31.12.2018

Anspruchsberechtigte Zielgruppen
Offentlichkeitsarbeit

Anzahl der Anrufe und gesetzliche Grundlage
Kontexte in der Fachberatung und die beratenen Berufsgruppen
Beratene Berufsgruppen und Ehrenamtliche
Kontext Schulformen

Standorte der anfragenden Person
Altersgruppen der Kinder und Jugendlichen

. Ergebnisse der Gefahrdungseinschéatzungen
10. weitere Handlungsschritte

11. Art der Kindeswohlgefahrdung

12. Ausblick
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1. Anspruchsberechtigte Zielgruppen

Die anspruchsberechtigten Zielgruppen sind kontextgebunden und im Bundeskinderschutzge-
setz (BKischG) gesetzlich definiert:

GemaR § 4 Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG) sind die an-
spruchsberechtigten Personen sogenannte Berufsgeheimnistrager*innen, wie Arzt*innen,
Hebammen/Entbindungspfleger, andere Angehorige eines Heilberufes, Berufspsycholog*in-
nen, Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberater*innen, Beratungsfachkrafte fir Sucht-
fragen und nach dem Schwangerschaftskonfliktgesetz, Sozialarbeiter*innen und Sozialpada-
gog*innen und Lehrkréfte.

GemaR § 8b Sozialgesetzbuch (SGB) VI sind dies grundsatzlich alle Personen, die beruflich
in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen stehen, wie z.B. padagogische Fachkrafte der Kinder-
und Jugendhilfe, Personen die haupt-, nebenberuflich, auf Honorarbasis oder ehrenamtlich in
Vereinen und Verb&anden tétig sind, professionelle Fachkrafte au3erhalb der Kinder- und Ju-
gendhilfe (z.B. Mitarbeiter*innen beim Jobcenter, Sozialamt oder der Behinderten- und Ob-
dachlosenhilfe); Mitarbeiter*innen in Musikschulen und kommerziellen Ferien- und Freizeitan-
geboten sowie Ausbilder*innen von jugendlichen Lehrlingen, Ausbildungspat*innen und Lese-
mentor*innen.

2. Offentlichkeitsarbeit

Die Informationen zur Fachberatung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen im Rahmen
von Offentlichkeitsarbeit und Schulungen zum Kinderschutz erfolgten 2018 in unterschiedli-
chen Zusammenhangen und sind in Vereinbarungen wie z.B. mit den Betreiber*innen von
Fluchtlingsunterkiinften und Obdach verstetigt. Im Jahr 2018 wurden 72 Mitarbeiter*innen aus
Gemeinschaftsunterkiinften zum Kinderschutz geschult und tber die Fachberatung informiert.

Gemeinsam mit der Schulsozialarbeit OE 51.24 und Mitarbeiter*innen der KSD-Dienststellen
vor Ort fanden an Grundschulen fur Lehrkrafte und padagogische Fachkréafte Informationsver-
anstaltungen zu den Kinderschutzverfahren und Beratungsmoglichkeiten statt.

In Zusammenarbeit mit der Leibniz School of Education — Lehramt Sonderpéadagogik sind an-
gehende Lehrkrafte tber die Arbeit der Jugendamter und tber den Kinderschutz an Schulen
informiert worden.



3. Anzahl der Anrufe und gesetzliche Grundlage

Im Berichtszeitraum vom 01.01. - 31.12.2018 sind insgesamt 351 Anrufe bei der Fachberatung
zum Schutz von Kindern und Jugendlichen eingegangen. Damit hat sich die Anzahl der in
Anspruch genommenen Fachberatungen im Vergleich zum Vorjahr um 32 Anrufe erhoht.

Der Anteil der Anrufenden ohne gesetzlichen Anspruch auf die Fachberatung gemaf
§ 8b SGB VIII/8§ 4 KKG ist mit 55 Anrufen (Irrlaufer: Privatpersonen und ohne beruflichen Kon-
text) konstant geblieben.

Anzahl der Fachberatungen ohne Irrlaufer

Jahr §8b SGB VIl | 8§ 4KKG Gesamt
2015 24 159 183
2016 28 176 204
2017 32 229 261
2018 22 274 296

Anzahl der durchgefuihrten Fachberatungen und Irrlaufer
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Im Vergleich zum Vorjahr wurden deutlich mehr Beratungen geméanR § 4 KKG flr sogenannte
Berufsgeheimnistrager*innen durchgefihrt. Die Anzahl der Fachberatungen geman
§ 8b SGB VIl ist dagegen mit 22 leicht gesunken.
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4. Kontexte der Fachberatung und die beratenen Berufsgruppen

Die Zunahme der Beratungen gemaR § 4 KKG sind vor allen auf eine deutliche Steigerung an
Beratungen im Kontext Schule zurtickzufiihren. Hier zeigt sich, dass der Beratungsanspruch
gemal 8 4 Abs. 2 KKG bei den Lehrkraften und anderen im Schulsystem Tatigen angekom-
men ist. Unter den Lehrkraften sind in den Jahren 2015 — 2018 jeweils 5% — 7% der Anrufen-
den Schulleitungen. Bei Informationsveranstaltungen zum Kinderschutz in den Schulen der
LHH geben insbesondere die Lehrkréafte oft die Rickmeldung, dass sie die telefonische Fach-
beratung schon mehrmals in Anspruch genommen hétten. Im Kontext von Therapie und Be-
ratungsstellen — hierbei handelt es sich um Berufspsycholog*innen, Ehe-, Familien-, Erzie-
hung-oder Jugendberater*innen sowie Suchtberater*innen und Berater*innen die nach dem
Schwangerschaftskonfliktgesetz beraten — wird die telefonische Fachberatung nur wenig in
Anspruch genommen. Diejenigen Einrichtungen, die mit einem ortlichen Trager der Jugend-
hilfe eine Rahmenvereinbarung zum Kinderschutz abgeschlossen haben, nutzen in der Regel
eine eigene insoweit erfahrene Fachkraft geméafR § 8a Abs. 4 SGB VIII, so dass die telefoni-
sche Fachberatung nicht in Anspruch genommen werden muss.

Kontexte in der Fachberatung
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5. Beratene Berufsgruppen

Besonders die Berufsgruppen im Kontext Schule, wie Schulleitungen, Lehrkréafte und Schulso-
zialarbeiter*innen, nahmen die Fachberatung mit deutlich steigender Tendenz in Anspruch.
Schulsozialarbeiter*innen bilden hier mittlerweile nach den Lehrkraften mit 20% die zweit-
grolRte Gruppe im Ranking der beratenen Berufsgruppen. Meistens handelt es sich um
Schulsozialarbeiter*innen des Landesprogramms ,Schulsozialarbeit in schulischer Verantwor-
tung®, denen im Gegensatz zu dem kommunal eingesetzten Schulsozialarbeiter*innen keine
insoweit erfahrene Fachkraft zur Beratung zur Verfigung steht. Sie nutzen daher ihren Bera-
tungsanspruch gemanR § 4 KKG und greifen auf die telefonische Fachberatung zurick.



Unter ,anderen Berufsgruppen® sind die Anrufenden erfasst, die im beruflichen oder ehren-
amtlichen Kontext mit Kindern und Jugendlichen gemal § 8b SGB VIII arbeiten.

Berufsgruppe 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Lehrkraft 70 87 95 133
Sozialarbeiter*in 26 36 38 32
Schulsozialarbeiter*in 31 21 45 58
Schulleitung 9 13 18 15
Erzieher*in 12 12 1 1
Arzttin 15 7 13 8
Hebamme/Entbindungspfleger, Familienhebamme 7 2 1
Psycholog*in (Kinder- und Jugendpsychotherapeut*in) 3 16 11 18
Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberater*in 0 0 1 1
Andere Berufsgruppen 20 14 35 25
Ehrenamtliche 1 1 3 2

6. Kontext Schulformen

Im Kontext Schule werden die Schulformen differenziert. Im Kontext Grundschule gab es wie
auch in den vergangenen Jahren wieder einen deutlichen Anstieg der Beratungen. Aber auch
in den weiterfihrenden Schulen — insbesondere den Integrierten Gesamtschulen/Kooperati-
ven Gesamtschulen, den Gymnasien und den Forderschulen — gab es deutlich mehr Beratun-
gen, was sich auch auf die Altersgruppen der Kinder und Jugendlichen, tber die beraten
wurde, auswirkte. Da es schon seit einiger Zeit nur noch wenige Realschulen und Hauptschu-
len gibt, sind die Beratungen in diesen Schulformen seit 2015 gleichbleibend niedrig. Unter
sonstige Schulen werden freie bzw. private Schulen erhoben. Das Merkmal unbekannte
Schule beinhaltet, dass die Schule die Schulform nicht genannt hat.

Schulform 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Grundschule 36 68 87 108
Hauptschule 1 4 1 4
Realschule 12 2 5 5
IGS/KGS 28 28 27 40
Gymnasium 11 8 15 22
Forderschule 15 8 21 12
Freie/private Schule 0 1 0 2
Berufsschule 0 1 1 3
Sonstige Schule 4 3 7 4
Unbekannt 0 0 1 0

7. Standorte der anfragenden Personen

Im Jahr 2018 gab es eine deutliche Steigerung von Anrufen aus dem Gebiet der Landeshaupt-
stadt Hannover. Das lasst auf einen hohen Bekanntheitsgrad der telefonischen Fachberatung
in den Schulen der Landeshauptstadt schlie3en. Die Anzahl der Anrufenden aus dem Gebiet
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der Region Hannover hat sich nicht erhoht. In der Region Hannover wird der gesetzliche Be-
ratungsanspruch gemaR § 4 KKG / § 8b SGB VIl zusétzlich von anderen kommunalen 6ffent-
lichen Jugendhilfetrdgern erganzt. Daten hierzu werden von der Landeshauptstadt Hannover
nicht erhoben. Anrufende aus anderen Standorten kdnnen aus dem gesamten Bundesgebiet
stammen.

Standort der anfragenden Fachkréafte und Ehrenamtlichen
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8. Altersgruppen der Kinder und Jugendlichen

Im Gegensatz zu den vorangegangenen Jahren wurden mit 57% mehr Beratungen zur Ge-
fahrdungseinschatzung von méannlichen Kindern oder Jugendlichen durchgefihrt, als fur weib-
liche Kinder und Jugendliche (43%). Da die Geschlechterverteilung in den vergangenen Jah-
ren ausgeglichen war, bleibt abzuwarten, ob sich dieser Trend fortsetzt und noch einmal diffe-
renzierter im Hinblick auf die Bedarfe an speziellere Beratungs- und Férderangebote flr mann-
liche Kinder und Jugendliche uberprift werden muss. Ab 2019 wird neben ,mannlich“ und
~weiblich“ auch ,divers” erhoben.

Gefahrdungseinschatzungen fanden Gberwiegend zu Kindern und Jugendlichen im Schulalter
zwischen 6-15 Jahren statt. Hier spiegelt sich, dass die Fachberatung zunehmend auch von
Lehrkraften und padagogischen Fachkraften aus den weiterfiilhrenden Schulen genutzt wurde.
Dadurch kommt es zu prozentualen Verschiebungen zwischen den Beratungen zu Kindern im
Grundschulalter und Kindern/Jugendlichen an weiterfihrenden Schulen.

Altersgruppen der Kinder und Jugendlichen
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9. Ergebnisse der Gefahrdungseinschatzungen

Die Bewertung von Indikatoren fur eine Kindeswohlgefahrdung stellt eine fachliche Herausfor-
derung dar, da es keine allgemein und objektiv gultigen Bewertungsgrundlagen gibt. Der Ein-
zelfall ist stets im Gesamtkontext zu betrachten und die Beteiligung der Sorgeberechtigten zu
klaren. Im Jahr 2018 wurden bei 38% der Fachberatungen gewichtige Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefahrdung deutlich, die ein sofortiges Handeln der anrufenden Person erforder-
ten. In 17% der erfolgten Gefahrdungseinschétzungen konnte eine Kindeswohlgeféahrdung
ausgeschlossen werden. Damit konnte in 55% der Beratungen eine klare Einschétzung durch-
gefuhrt werden. In den meisten dieser Beratungen hatten die Anrufenden im Vorfeld schon
Gesprache gefuhrt und notwendige Informationen eingeholt.

In 45% der Beratungen konnte keine endgultige Einschatzung vorgenommen werden, weil die
Fachkraft zunachst noch weitere Handlungsschritte durchfihren musste. In der Regel sind
dies Erdrterungen mit dem betroffenen Kind /der*dem Jugendlichen und den Eltern.

Ergebnis der Gefahrdungseinschatzung
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10. Weitere Handlungsschritte

Weitere Handlungsschritte ergeben sich nach der Bewertung der von den Anrufenden geschil-
derten Anzeichen fur eine mogliche Kindeswohlgefahrdung (Indikatoren). Hierbei ist das Leit-
ziel der Fachberatung die bestmégliche Gewéhrleistung des Kinderschutzes durch die Star-
kung der anrufenden Person in ihrer Rolle im Kinderschutz im Einzelfall. 2018 ist der Hand-
lungsschritt ,,Einbeziehung der Personensorgeberechtigten“ erheblich angestiegen. Hier spie-
gelt sich die zunehmende Bereitschaft, mit den Eltern ins Gesprach zu gehen und gemeinsame
Lésungen im Sinne des Kindes/der*des Jugendlichen zu finden. Die telefonische Fachbera-
tung wird in diesen Fallen haufig zusatzlich zur Vorbereitung des Elterngesprachs genutzt.
Das ,Hinzuziehen anderer Institutionen/Fachkrafte“ kann zur Einholung erganzender Exper-
tise zur Einschéatzung der Lebenssituation des jungen Menschen notwendig sein. Die ,Been-
digung der Gefahrdungseinschatzung“ erfolgt in den Fallen, in denen keine gewichtigen An-
haltspunkte vorliegen und damit verbunden die Interventionsschwelle fir den Schutz und Hil-
feauftrag nicht erreicht ist. In diesen Fallen sorgen sich die anrufenden Fachkrafte haufig um
das Wohl eines Kindes oder einer*eines Jugendlichen und es kann ein Hilfe-und Unterstut-
zungsbedarf deutlich werden. Bei Bedarf erhalten die anrufenden Fachkrafte Beratung tber
Hilfsmdglichkeiten. Wird im Rahmen einer Fachberatung eine Kindeswohlgeféahrdung festge-
stellt, erfolgt eine ,Mitteilung an den KSD/ASD*.



Fir die Mitteilung erhalt die anrufende Fachkraft bei Bedarf das Formular ,Dokumentationsbo-
gen zur Mitteilung“ und die Kontaktdaten des Jugendamtes.

Weitere Handlungsschritte 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Beendigung der Gefahrdungseinschatzung 9 20 18 16
Einbeziehung der Personensorgeberechtigten 61 86 87 121
Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen 19 25 38 42
Hinzuziehen anderer Institutionen/Fachkréfte 33 50 49 30
Mitteilung an den KSD/ASD 30 54 69 87

11. Art der Kindeswohlgefahrdung

Wie bereits in den vorangegangenen Jahren seit 2015 werden die betroffenen Kinder und
Jugendlichen, tber die beraten wird, hauptsachlich vernachlassigt und/oder kérperlich miss-
handelt. Diese Ergebnisse decken sich im Wesentlichen mit den Gefahrdungseinschéatzungen
der Jugendamter in Niedersachsen, mit dem Unterschied, dass in den niedersachsischen Ju-
gendamtern deutlich mehr psychische Misshandlungen eingeschéatzt werden (Landesamt flir
Statistik Niedersachsen, 2018). Das hangt damit zusammen, dass psychische Misshandlun-
gen sehr schwer einzuschatzen sind und hohe fachliche sozialpadagogische Kompetenzen
voraussetzen. Diese Fachkompetenz kann bei den anrufenden Fachkraften nicht vorausge-
setzt werden, deshalb hat der Gesetzgeber die Fachberatung zur Unterstiitzung im Bundes-
kinderschutzgesetz benannt. Die anrufenden Fachkréfte beraten daher Giberwiegend konkrete
Beobachtungen. Korperliche Misshandlungen und Vernachlassigungen kénnen von ihnen e-
her bemerkt werden als psychische Misshandlungen. Die strukturelle Kindeswohlgefahrdung
ist erst ab 2017 erhoben worden. In 2018 betraf dies alle Félle von EU-Blrger*innen aus Sud-
osteuropa, die nhach Deutschland gekommen waren, um auf dem Arbeitsmarkt Beschaftigung
zu finden. Sie erhalten in den ersten fiinf Jahren keinen Zugang zu Sozialleistungen. Die be-
troffenen Kinder und Jugendlichen sind aufgrund von fehlender Gesundheitsversorgung, feh-
lendem Wohnraum und mangelnder Teilhabe an Bildung und Betreuung in ihrer gesunden
Entwicklung und in ihrem Wohl stark geféhrdet. Die Anrufenden werden an die Koordinierungs-
stelle Zuwanderung Osteuropa des Fachbereiches Soziales verwiesen.

Art der Kindeswohlgefahrdung 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vernachlassigung 11 28 28 41
Kdrperliche Misshandlung 13 20 27 39
Psychische Misshandlung 7 6 7 10
Sexueller Missbrauch 6 4 8

Konflikte um das Kind 1 0 6
Aufsichtspflichtverletzung 9 4 6
Autonomiekonflikt 3 1 11 4
Strukturelle Kindeswohlgefahrdung - - 1 10




12. Ausblick

Seit 2015 steigt die Anzahl der telefonischen Fachberatung stetig an. Nach wie vor liegt der
Schwerpunkt der Beratung im schulischen Kontext. In den Schulen der Landeshauptstadt Han-
nover ist die telefonische Fachberatung inzwischen fester Bestandteil von Vereinbarungen
zum Kinderschutz zwischen den Schulen und der Jugendhilfe (Broschure ,Zusammenarbeit
im Kinderschutz® — Kooperationsvereinbarung zwischen den Grundschulen und dem Fachbe-
reich Jugend und Familie/Kommunaler Sozialdienst). RegelmalRiig fihren die Fachberater*in-
nen der Koordinierungsstelle Kinderschutz und Fruhe Hilfen gemeinsam mit der Fachberatung
der Schulsozialarbeit und Bezirkssozialarbeiter*innen Informationsveranstaltungen in den
schulischen Gremien durch, die von den Schulen selbst initiiert sind. In den nachsten Jahren
soll die Zusammenarbeit mit Tragern und Verbanden, die Ehrenamtliche und Honorarkréfte in
der Arbeit einsetzen, verstarkt in die Beratungs- und Offentlichkeitsarbeit der Fachberatung
zum Kinderschutz einbezogen werden. Im Rahmen der Betreuung in den Ganztagsgrundschu-
len in Hannover formulierten einige Sportvereine Uber ihre Vorstande das Interesse, ebenfalls
analog zu den Schulen, Uber den Kinderschutz informiert zu werden und hierzu Vereinbarun-
gen zu treffen.
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