
ln den Ausschuss für Haushalt, Finanzen und
Rechnungsprüfung

Produktziel 12201 Einw-phnerwesen:

P rod u ktziei 122_Q3 Sta ndesa mt:

,,Sicherstellung einer Wartezeit auf Termine der
Bürgerämter von 'maxlmal einer Woche,,
,,Sicherstellung einer Wartezeit auf Termine des
Standesamtes von maximal einer Woche..

24. Februar 2O2l

Haushaltsplan 2021 I 2022- Ergebnishaushalt

1ln-defngsantrag gemäß § 3a d1r Geschäftsordnung des Rates der Landeshauptstadt Hannover zur DS
?38/.l2A2A

Teilhaushalt: 3J öffeltliche_erdnung

Produkt: l?ZCII .E in wo_hrre lwe 5_9n, 1 22Q3 Sta I d e-sa mt

Aufwandsart: Orden-tl iche Aufwen_du nge-n

Arbeitsauft rag an die Verwaltung (Haushaltsbegleitantrag)

Antrag zu beschließen:

Der Rat der Landeshauptstadt Hannover fordert die Verwaltung auf, die produkte 12?01 E_1L:wohn-q146_sen
und 12203 St?.lldesamt als ,wesentliche Produkte" zu dekiarierän und die folgenden Fioaukiriete
festzulegen:

Begründung:

Die BÜrgerinnen und Bürger der Landeshauptstadt Hannover müssen aktuell sehr viel Geduld aufbringen,
wenn sie einen Termin mit dem städtischen Bürgerservice wahrnehmen möchten. Zur Beantragung eines
Personalausweises muss man beispielsweise aktuell über zwei Monate auf einen Termin warten. Dies Ist
deutlich zu lang und den Einwohnerinnen und Einwohnern von Hannover nicht länger zuzumuten.

Neben der unmittelbar notwendigen verbesserung des Bürgerservice durch prozessoptimierungen und
Digitalisierung ist das klare Bekenntnis der Stadtverwaltun§zu kürzeren wartezeiten ein erster-wichtiger
Schritt' Die Festlegung eines überprüfbaren Produktziels ställt ein solches Bekenntnis dar und sendet das
richtige Signal an die Bürgerinnen und Bürger von Hannover.
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