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EinfUhrung

Mit der Drucksache Nr. 2222/2007 wurde die Verwaltung beauftragt, unter Einbeziehung der
Vertretungen von Freiwilligenorganisationen ein Konzept fir Formen der Anerkennung von
blrgerschaftichem Engagement zu erarbeiten. Dabei soll es Ziel dieses Konzeptes sein,
zivilgesellschaftliches Engagement anzuerkennen und seine unterschiedlichen Facetten und
ihren Wert fur die Gesellschaft zu verdeutlichen.

Zu diesem Zweck wurde eine schriftiche Umfrage bei den stadtischen Fachbereichen und
bei gemeinnltzigen Tragerorganisationen durchgefiihrt. Die Resultate dieser Umfrage wur-
den im Rahmen einer eintdgigen Fachveranstaltung vorgestellt, erértert, gezielt erganzt und
nochmals mit den Beteiligten riickgekoppelt (Beteiligungsprozess).

Das nunmehr auf der Grundlage dieses Prozesses vorgelegte Konzept beinhaltet folgende
Bausteine, die schrittweise vorbehaltlich der dafiir erforderlichen zusatzlichen personellen
und sachlichen Ressourcen umgesetzt werden sollen.

1. Beteiligung der Stadt Hannover an der Ehrenamtscard des Landes Nieder-
sachsen

2. Einrichtung eines ,Forderfonds Anerkennung von birgerschaftlichem Enga-
gement”

3. Aufbau einer zentralen Informations-, Entwicklungs- und Koordinierungsstelle
Burgerschaftliches Engagement bei der Stadt Hannover

4. Erstellung eines Leitfadens Aufwandsentschadigungen

5. Erstellung einer Ubersicht tiber Formen, Kriterien und Standards von Zertifi-
zierungen Ehrenamtlicher

6. Erarbeitung eines ,Belobigungskatalogs*

7. Entwicklung eines Leitfadens Qualifizierung/Fortbildung

8. Entwicklung eines Leitfadens ,Tipps fir die Pressearbeit* und Férderung von
Medienpartnerschaften

9. Aufbau dezentraler Anlaufstellen fur burgerschaftliches Engagement

Prioritéar sollen die Bausteine Ziffer 1 bis Ziffer 4 umgesetzt werden. Die einzelnen
Maflnahmen werden unter Ziffer 4 ausfuhrlicher erlautert. Im Rahmen der Umsetzung
werden auch die zur Umsetzung samtlicher MalRnhahmen erforderlichen personellen
und s&chlichen Ressourcen ermittelt.

In dem Beteiligungsprozess ist im Ubrigen noch einmal deutlich geworden, dass die Aner-
kennung von birgerschaftlichem Engagement eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe auf
verschiedenen Ebenen ist. Zu ihrer Wahrnehmung bedarf es dabei einer ,Kompetenzpart-
nerschaft” unterschiedlicher Institutionen und Unternehmen, Organisationen und Akteure;
von Staat, Kommunen und der Zivilgesellschaft.

Auch von den externen Organisationen wird anerkannt (und eingefordert), dass es Aufgabe
der Stadt Hannover ist, das birgerschaftliche Engagement anzuregen, zu ermdéglichen und
zu fordern. Der Ratsauftrag findet also breite Akzeptanz. Die Stadt Hannover soll das Thema
insgesamt sowie die Anerkennungskultur in Kooperation mit den freien Tragern im Rahmen
und im Sinne des Netzwerks Birgermitwirkung in der Stadt Hannover weiter entwickeln und
fordern. Die Stadt informiert, berét, gibt Impulse, koordiniert und moderiert.
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1. Bedeutung und Rahmenbedingungen von birgerschaft lichem
Engagement fir die Stadtgesellschaft

1.1 Gesellschaftliche Bedeutung

Birgerschaftliches Engagement kann allgemein bezeichnet werden als freiwillige, aktive Mit-
gestaltung und Unterstiitzung von gesellschaftlichen Entwicklungen und Problemlésungen,
Organisationen und Projekten. Welche Bedeutung diesem freiwilligen Einsatz der Menschen
in einer Stadt fur unsere Gesellschaft zukommt, wird durch folgende empirische Daten be-
legt:

« Ausgehend von den Erfahrungen aus den empirischen Untersuchungen der vergan-
genen Jahre zum blrgerschaftlichen Engagement der bundesrepublikanischen Be-
volkerung kann von einer Drittelparitat gesprochen werden: Je ein Drittel ist in ir-
gendeiner Form freiwillig engagiert, kbénnte sich vorstellen dies zu werden bzw. kann
oder mdchte sich nicht engagieren.

« Ubertragen auf die Stadt Hannover bedeutet dies: Bezogen auf die Altersspanne von
15 bis 75 Jahren wéaren mehr als 100.000 Menschen in irgendeiner Weise burger-
schatftlich aktiv.

» Diese freiwilligen Leistungen entfalten ein erhebliches Aktivitatspotenzial, dessen
Gegenwert durch professionelle Leistungen nicht zu ersetzen ist. Birgerschaftliches
Engagement ist also aul3erordentlich produktiv.

Deshalb hat die Stadt Hannover hohes Interesse daran, das burgerschaftliche Engagement
zu fordern und zu stérken, da es grundlegend und auf vielfaltige Weise zum Zusammenhalt
der Stadtgesellschaft beitragt, insbesondere vor dem Hintergrund sich verandernder familia-
rer und nachbarschaftlicher Beziehungsformen.

1.2 Rahmenbedingungen

Birgerschaftliches Engagement braucht positive und férdernde Rahmenbedingungen, die
seine Entstehung und sein Wachstum beginstigen. Diese Rahmenbedingungen kdnnen
allerdings nicht alleine von den Kommunen geschaffen und beeinflusst werden. Dies gilt ins-
besondere fir steuerliche oder sonstige rechtliche Aspekte. Dies gilt auch ungeschmalert
dann, wenn sich das konkrete Engagement —selbstverstandlich— haufig und regelméaRig im
ganz konkreten lokalen (kommunalen) Umfeld entfaltet.

1.3 Kommunale Aspekte
Vor allem in groReren Stadten wie Hannover sind -im Gegensatz zu landlichen Kommunen-
zwei gesellschaftliche Trendlinien zu beobachten:

Einerseits eine gewisse Distanz gerade jungerer Bevolkerungsteile zu eher traditionellen
Formen birgerschaftlichem Engagements in Vereinen, Clubs und GroRRorganisationen. An-
dererseits werden dort soziologische Entwicklungen besonders deutlich (z.B. dynamische
Bevolkerungsbewegung, wachsender Anteil von Singles, auflésende Nachbarschaften, etc.),
die gerade ein erhodhtes Knupfen sozial verbindender Strukturen vor Ort besonders win-
schenswert machen.

“Forderung birgerschaftlichen Engagements” aus kommunaler Perspektive ist deshalb als
eine strukturelle Querschnittsaufgabe der Stadtteilbelebung und —férderung zu bewerten.

Zur Schaffung entsprechend férderlicher Voraussetzungen bedarf es einer wirksamen, En-
gagement fordernden Infrastruktur (Organisationen, Einrichtungen, Raume, Materialien).
Zugleich bendtigt das blrgerschaftliche Engagement eine kontinuierliche und verlassliche
Kooperation unterschiedlicher Akteure der Stadtgesellschaft. In der Landeshauptstadt Han-
nover sind in dieser Hinsicht in den vergangenen Jahren bereits wichtige, entsprechende
Weichen gestellt worden:
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» So werden Knotenpunkte der Freiwilligenarbeit (z.B. Freiwilligenzentrum, KIBISS,
IKEM) geférdert bzw. vorgehalten.

» Beteiligungs- und Mitwirkungsprozesse ehrenamtlich Engagierter sind in vielen Fach-
politiken (Stadtplanung, Kinder- und Jugendarbeit, Umweltpolitik) fest etabliert.

* Und durch die Férderung zahlreicher Vereine und Dachorganisationen unterstitzt die
Landeshauptstadt Hannover freiwilliges Engagement.

e Zudem nimmt sie Koordinierungs-, Vernetzungs-, Innovations- und Werbetatigkeiten,
u. a. im Netzwerk “Burgermitwirkung® wahr.

Ziel muss es jedoch sein, vor dem Hintergrund der geschilderten Rahmenbedingungen das
erreichte Ausmald birgerschaftlichen Engagements zu sichern und -womdgglich- auszubau-
en. Dazu ist die positiv gepragte Anerkennung von birgerschaftlichem Engagement und ihre
Forderung eine zentrale Aufgabenstellung. Hierzu werden im Folgenden kommunalspezifi-
sche Optionen beschrieben.

2. Stellenwert der Anerkennung von burgerschaftlich em Enga-
gement

2.1  Anerkennungskultur

Dieser Begriff umfasst eine Vielzahl unterschiedlicher Aspekte. Die Enquete-Kommission
des Bundestages zur Zukunft des burgerschaftlichen Engagements hat dabei Anerken-
nungskultur wie folgt beschrieben:

»Anerkennungskultur umfasst traditionelle und neue Formen der Wirdigung und Auszeich-
nung, Mdglichkeiten der Partizipation in Einrichtungen, Diensten und Organisationen, die
Bereitstellung sachlicher, personeller und finanzieller Ressourcen, das Sichtbarmachen des
Engagements in der Offentlichkeit und in den Medien sowie Angebote der Fort- und Weiter-
bildung. Dabei ist Anerkennung sowohl eine Aufgabe von Staat und 6ffentlicher Verwaltung
als auch von Vereinen, Verbanden und anderen zivilgesellschaftlichen Organisationen®.

Anerkennungskultur ist also zunachst die zusammenhangende Gesamtheit aller Formen der
Anerkennung. Sie ist zugleich der Ausdruck einer individuellen Wertschatzung von freiwilliger
Arbeit durch Organisationen und Akteure.

Sie erzeugt verschiedene Wirkungen:

Sie ist Anreiz und Motivation flir Engagement,

sie vermittelt Orientierung und Zugehoérigkeit,

sie schafft Vertrauen und Solidaritét fir gemeinsames Handeln,

sie fordert Verlasslichkeit und Verantwortungsbewusstsein

und sie setzt Krafte frei fur die schopferische Tatigkeit unseres Tuns.

Dies hat sich auch in dem Beteiligungsprozess bestatigt: Personliche Ansprache, Beratung,
Fortbildung, Verginstigungen und die Darstellung in der Offentlichkeit werden als wichtige
Aspekte fur die Bereitschaft zu (mehr) Engagement angegeben.

Fur eine wirksame Anerkennungskultur muss es deshalb differenzierte Strukturen und -
formen geben, wobei jede Uberzeugende Anerkennung — insbesondere mit Blick auf die ver-
schiedenen Tatigkeitsfelder und Aktiven — ihren Platz und ihren Wert hat; eine finanzielle
Entschadigung ebenso wie eine Fortbildung oder ganz persénliche Wertschatzung. Oftmals
haben dabei auch kleine Gesten der Wertschatzung eine besondere ermutigende Wirkung.
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2.2  Vielfalt der Anerkennungslandschaft

Der vorgenannte Prozess hat auch gezeigt, dass die Anerkennungslandschaft — ebenso wie
das birgerschaftliche Engagement selbst — sowohl innerhalb der Fachbereiche als auch bei
den externen Organisationen von einem erheblichen Spektrum an Gestaltungsformen ge-
pragt ist. Dies ist abhéngig von einem Geflecht von Einflussfaktoren. Diese werden hier kurz
stichwortartig aufgefuhrt:

Organisationsstruktur Organisationsaufbau, Einbindung in eine Dachorganisation
GrolRe, Aufgabenvielfalt
Arbeitsbereich, Art der Tatigkeiten
Werthaltungen in den Traditionen, Erfahrungen
Organisationen Stellenwert des freiwilligen Engagements
interne Kommunikation, Teamgeist
Verfigbare Ressourcen | Finanzielle Mittel
Einrichtungen
Fachkrafte
Freiwillige Lebenslage (Alter, Geschlecht, sozialer Status)
Erwartungen, Bedurfnisse

Die Anerkennungslandschaft stellt gleichsam einen bunten Blumengarten mit vielen Gepflo-
genheiten, aber auch Beliebigkeiten, dar. So gibt es unterschiedliche Formen

bei einer tradierten, gemeinnitzigen Grof3organisation,

durch das spezifische Regelwerk in einem stadtischen Fachbereich,

durch die besondere Situation einer Freiwilligenagentur,

durch die Struktur in einer groRen Dachorganisation,

in einer kleinen, professionellen Organisation mit definierter Aufgabe

im Rahmen der besonderen Situation von Stadtteilvereinen/-initiativen auf freiwilliger
Basis.

Eine detaillierte Ubersicht hierzu ergibt sich aus der Anlage 1.

Ungeachtet der Tatsache, dass bereits viel und differenziert in der Anerkennungslandschaft
durch die verschiedenen — freien und stadtischen — Organisationen und Einrichtungen ge-
schieht, ist deutlich geworden, dass Handlungsbedarfe und Méglichkeiten bestehen, die
Anerkennung von birgerschaftlichem Engagement zu verbessern. Hierbei geht es sowohl
um Vereinheitlichung als auch um Differenzierung.

3. Handlungsfelder und Formen der Anerkennung

Die Vielféaltigkeit von burgerschaftlichem Engagement spiegelt sich auch in den unterschied-
lichen Formen der Anerkennung wieder. In dem Beteiligungsprozess wurden folgende Hand-
lungsfelder erarbeitet:

* Finanzielle Unterstiitzung

« Personelle Begleitung

e Belobigungen

» Kompetenznachweise/Zertifizierung
* Mediendarstellung

3.1 Finanzielle Unterstitzung der Ehrenamtlichen
Im Wesentlichen ist hier zu differenzieren zwischen Honoraren und Aufwandsentschadigun-
gen.
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3.1.1 Honorare

In einigen Arbeitsfeldern und/bzw. in Einzelfallen werden nach den vorhandenen Mdéglich-
keiten und nach Ermessen der Organisationen Honorare vergeben; etwa fur Ubungsleiter,
ehrenamtliche Vorstdnde, im Rahmen besonderer Programme (Freiwilligendienste) oder
fur spezielle Leistungen (Kinstler, Wahlhelfer).

3.1.2 Aufwandsentschadigungen
Diese Form wird nach Umfang und Art sehr differenziert gewahrt; etwa

» als Pauschalen fur bestimmte Tatigkeiten, Gruppen, Veranstaltungen und/oder zeit-
lich (pro Stunde oder Monat),
» als komplette oder teilweise Auslagenerstattung (Fahrten, Porto, Telefon, Material),

* an eine Funktion gebunden (Leitungsaufgaben, Kommissionen).

In der Praxis hat diese Form eine grof3e Bedeutung. Hierdurch lasst sich eine starkere
Verbindlichkeit herstellen, auf die die Fachbereiche und Organisationen in ihrer Arbeit sehr
angewiesen sind.

3.1.3 Klarheit in der Gewé&hrung

Es gibt Bereiche mit klaren Regulierungen, wie etwa im Senioren- oder teilweise Sport- und
Jugendbereich. Im Rahmen steuerrechtlicher Gesichtspunkte wird aber vielfach auch nach
Ermessen und im Rahmen der jeweiligen Mdglichkeiten entschieden. Diese Situation flhrt
jedoch in der Praxis insgesamt zu unterschiedlichen Verfahren und Erstattungen bei ver-
gleichbaren bzw. gleichwertigen Leistungen.

3.1.4 Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess

(a) Klarere, transparente Regelungen fur Aufwandsen  tschadigungen

Es sind solche Regelungen erforderlich, die sich an den verschiedenen Arbeitsfeldern
wie Sport, Umwelt, Kultur und Soziales orientieren. Grundlage hierfir ist zun&chst eine
detaillierte Bestandsaufnahme. Daraufhin ist zu prifen, wie eine praxistaugliche Gestal-
tung (Richtwerte, Kriterien) aussehen kdnnte und ob Mindeststandards entwickelt wer-
den kénnen.

(b) Forderfond

Ein organisationsibergreifender, nach Themen und Bereichen differenzierter ,Forder-
fond" kann die Projektarbeit kleinerer Organisationen und Einrichtungen mit begrenzten
materiellen Moéglichkeiten férdern. Dabei ist auch ein Modell mit einem Grundsockel
denkbar, bei dem sich am weiteren Aufbau auch Unternehmen und Verbénde beteili-
gen kbnnen.

(c) Auslagenbezogene Entschadigung

Selbst das hochste burgerschaftliche Engagement stof3t sehr schnell an seine Gren-
zen, wenn der/die Freiwillige ,Geld mitbringen muss”. Deshalb wird eine auslagenbe-
zogene Entschadigung befiirwortet. Dabei sollte zugleich die Eigenverantwortung der
Organisationen gestarkt und ihr Ermessen erhalten bleiben.

3.2 Personelle Begleitung

3.2.1 Sachlage

Die personelle Begleitung ist besonders wichtig fir die Motivation und den Einsatz der
Freiwilligen. Dabei wird die personliche Unterstitzung der Freiwilligen ebenso wie ihre
Fortbildung in der Praxis vielfaltig und zugleich organisationsspezifisch unterschiedlich ge-
leistet. Dies geschieht teilweise sporadisch und situationsbezogen, teils aber auch gezielt
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und systematisch (,strukturell durchorganisiert”) mit festen Ansprechpartnern und zentralen
oder Uberregionalen Angeboten (z.B. in Bezug auf Einarbeitung, Einzelgesprache, Team-
arbeit, Begleitgruppen, Praxis-/Werkstattgesprache, fachliche Beratung, Coaching, spezifi-
sche Fortbildungsveranstaltungen).

In der Praxis besteht allerdings oftmals die Situation, dass aufgrund der verfligbaren Zeit-
und Personalressourcen die grundséatzlichen Mdglichkeiten einer personellen Begleitung
nicht adaquat ausgeschopft werden kénnen. Haufig kann deshalb nur auf Bedarf reagiert
oder vermittelt werden.

3.2.2 Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess

(a) Personliche Ansprache und Wertschatzung

Die personliche Ansprache und Wertschatzung des birgerschaftlichen Engagements in
den Organisation und Einrichtungen (,guter Teamgeist“) sollte verstarkt geférdert bzw.
bewusster entwickelt und gestaltet werden. Als echte, gelebte Begleitung fordert sie
Motivation und Potenziale: Zeit nehmen, anwesend sein, Vertrauen schaffen, Aufgaben
besprechen, Verantwortung Ubertragen; den Freiwilligen als wichtigen Teil des Ganzen
wahrnehmen.

(b) Bessere Information fur Ehrenamtliche / ,Starte rpaket"

Es wird der Wunsch nach einer starkeren Transparenz der verschiedenen Formen und
Angebote (Beratung, Fortbildung) bzw. ein besserer Informationsaustausch dariber
geédulert. Zugleich sollten themenspezifische Bedarfe ermittelt werden (etwa in den
Bereichen personliche Kommunikation, Freiwilligenmanagement, Moderation, Medien-
arbeit). Hierbei wéare auch zu prifen, ob es Grundstandards bei der Qualifizierung so-
wohl von Freiwilligen als auch von Fachkréften geben kann; speziell zum Umgang mit-
einander (Rollenverstandnis, Kompetenzen, Erwartungen). Dabei wird auch an ein den
Freiwilligen einerseits und den Fachkraften andererseits an die Hand zu gebendes
~Starterpaket” (Informationen, Kontakte etc.) gedacht.

(c) Zentrale Informations- und Kontaktstelle

Es besteht Bedarf an einer organisationsiibergreifenden Informations- und Kontaktstel-
le (auch fir Fragen der personellen Begleitung) aufzubauen. Insbesondere kleinere
Organisationen bendtigten hier eine starkere Unterstitzung fir ihre Arbeit mit Freiwilli-
gen und einen verbesserten fachlichen Erfahrungsaustausch. Mdéglicherweise konnte
es auch sinnvoll sein, Fachkrafte spezifisch als Motivatoren und ,Ingangsetzer (Mento-
ren) fur Engagement zu qualifizieren. Zugleich sollten die Mdoglichkeiten verbessert
werden, Fortbildungsangebote bei Bedarf bzw. gezielt kostengtinstig(er) zu vermittein.

3.3 Belobigungen

3.3.1 Sachlage

Die Palette der Formen der Belobigungen ist beachtlich vielfaltig und reicht von Urkunden,
Ehrennadeln, Preisverleihungen, Geschenke bis hin zu Ehrenamtstagen. Hierdurch wird
das Freiwilligenengagement in einer ganz personlichen Weise gewurdigt und das ,Wir-
Gefuhl* gestarkt.

Die meisten freien Trager sprechen — auch Uber Dachverbande — in irgendeiner Form und
in unterschiedlichem Umfang Belobigungen aus; teils fest verankert im System, teils spo-
radisch oder anlassbezogen.

Auch die Stadt nimmt feste Belobigungen vor: Auf Stadtebene (Ehrenamtstag, Stadtpla-
kette), Uber die Stadtbezirksrate (Burgerpreise) sowie teilweise und unterschiedlich in Form
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und Umfang durch die verschiedenen Bereiche/Einrichtungen; oftmals auch auf Stadtteil-
ebene (Patenschaftsurkunden, Sachgeschenke).

Daneben gibt es organisationsspezifische, kleine Vergunstigungsformen (Erméafigungen,
Gutscheine, Verzehrbons, Freikarten) etwa fur Veranstaltungen oder Ausflige.

Mit der Sportehrenamtscard und der Juleica stehen bereits zwei gro3e, zielgruppenorien-
tierte Vergunstigungskarten zur Verfiigung.

3.3.2 Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess

(a) Belobigungskatalog

Jede Organisation oder Einrichtung sollte Belobigungen in irgendeiner Form — fir Ein-
zelpersonen oder/und auch fir Projekte — quasi selbstverstandlich aussprechen. Dabei
ware es sinnvoll, diese Formen der Anerkennung stadtweit besser zu kommunizieren.
Hierzu konnte ein ,Belobigungskatalog” (motivgerecht, bedurfnisorientiert) mit den ver-
schiedenen Mdglichkeiten und Anwendungen hilfreich sein.

(b) Schaffung von Anreizen

Neben einer langerfristigen Mitarbeit sollte zugleich in starkerem Mal3e auch die kurz-
fristigere, engagierte Mitarbeit gewulrdigt werden, um gezielte Anreize zu schaffen. Es
sollte kreative Formen geben, die sich an den lebenslagespezifischen Bedurfnissen der
Freiwilligen orientieren; beispielsweise die Kostenibernahme bei Fiihrungszeugnissen.
Dabei sollten kleinere Organisationen ohne entsprechende Ressourcen bessere Mog-
lichkeiten erhalten, um ,kleine Vergunstigungen* als geldwerte Anerkennung des En-
gagements fur das Gemeinwohl zu vergeben.

(c) Freiwilligencard

Ubereinstimmend wird die Einfiihrung einer ,Freiwilligencard’ fiir Hannover befiirwor-
tet. Sie wird als besondere Wertschatzung mit Symbolcharakter betrachtet, die die
Identitat mit dem Engagement starkt und zu einem ,weiter so“ motiviert. Sie wirdigt die
Kompetenz, den Einsatz und die gemeinwohlorientierte Haltung der Freiwilligen. Vor
dem Hintergrund der aktuellen Diskussion uber die Einfihrung eines Hannover-Aktiv-
Passes wird ganz Uberwiegend eine Kombination einer ,Freiwilligencard’ ohne ,eigene
Identitat* mit einem ,Sozial-Aktiv-Pass’ fur sozial Schwache als kontraproduktiv ange-
sehen. Eine solche Verbindung schmalere die Akzeptanz der Freiwilligencard und sei
wenig forderlich fur die Anerkennungskultur. Es wird ganz Uberwiegend eine eigene
JFreiwilligencard’ zur Anerkennung von besonderen Leistungen fir das Gemeinwohl
gewunscht und fir sinnvoll erachtet.

3.4 Kompetenznachweise

3.4.1 Sachlage

Die meisten Organisationen stellen bereits eigene Kompetenznachweise fur Ehrenamtliche
bei Bedarf aus; oftmals als einfache Bescheinungen etwa fiir Aus- und Fortbildungen, Pro-
jekte, spezifische Tatigkeiten (Wabhlhelfer, Integrationslotsen).

Einige (Dach)Organisationen haben ein eigenes Zertifizierungskonzept und/oder verwen-
den — nach Belieben — institutionentibergreifende Formate (Land Niedersachsen, Netzwerk
Bargermitwirkung in der Stadt Hannover).

Der Kompetenznachweis Kultur ist eine standardisierte themen- und zielgruppenspezifi-
sche Zertifizierung.
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3.4.2 Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess

Die allgemeine Bescheinigung des birgerschaftlichen Engagements oder der Teilnahme
an Weiterbildungs- oder QualifizierungsmalRnahmen ist ein wichtiger Beitrag der Anerken-
nung far die Ehrenamtlichen. Auch kann dies dem persénlichen/beruflichen Fortkommen
dienen.

(a) Leitfaden Zertifizierung

Die Bedeutung und Qualitat von Zertifizierungen sollten aufgewertet werden. Zertifizie-
rungen sollten auch von den Tragern aktiv angeboten werden. Zudem sollte Uber die
bestehenden Mdglichkeiten und Formen mehr Transparenz hergestellt werden, um die
Trager im Bedarfsfall konkreter informieren und beraten zu kénnen (Leitfaden).

Zertifizierungen sollten starker als bisher themenspezifischer und tatigkeitsspezifischer
entwickelt werden. Insbesondere sollten die erworbenen Féahigkeiten und Qualifizierun-
gen deutlicher herausgestellt werden. Zugleich ist aber auch Uber sinnvolle Standardi-
sierungen nachzudenken, um dem ,Kompetenzprofil Blirgerengagement“ mehr biogra-
phische Bedeutung und Akzeptanz zu verleihen.

(b) Arbeitgeber

Generell sollten die Arbeitgeber verstarkt angeregt und motiviert werden, Zertifizierun-
gen verstarkt im Personalmanagement anzuerkennen sowie birgerschaftliches Enga-
gement von Mitarbeitern in eigenen Zeugnissen mit aufzunehmen.

3.5 Mediendarstellung

3.5.1 Sachlage

Viele Organisationen betreiben schon eine gezielte, unterschiedlich intensive und breite
Medienarbeit, etwa bei besonderen Aktionen, Anldssen oder Projekten. Diese erfolgt etwa
Uber Pressemitteilungen, (regelmafige) Pressegesprache, eigenen Medienservice oder
Freiwilligenportrats.

Teilweise gibt es eigene organisationsspezifische Zeitschriften oder Informationsbriefe; zu-
nehmend auch Uber das Internet.

3.5.2 Erkenntnisse aus dem Beteiligungsprozess

(a) Starkung der Pressearbeit

Da die Pressearbeit eine hohe Bedeutung fur die Wertschatzung und die 6ffentliche
Wahrnehmung des Blrgerengagements ist, sollte sie gezielt gestarkt werden; insbhe-
sondere Uber spezielle Berichte bei Anlassen, durch die Vorstellung konkreter Projekte
und Einrichtungen. Hierbei sollten vor allem die regionalen oder stadtteilbezogenen
Blatter starker Beachtung finden.

Es sollte versucht werden, die lokale Presse dafiir zu gewinnen, eine regelmallige
Sonderbeilage zum Thema birgerschaftliches Engagement unter dem Leitmotiv des
Netzwerks Burgermitwirkung ,Freiwillig in Hannover” herauszugeben. Dabei bote die-
ser Ansatz auch gute Maoglichkeiten flir Sponsoringaktivitaten.

(b) Fortbildungen und Leitfaden Offentlichkeitsarbe it

Insbesondere fiir kleinere Organisationen werden Fortbildungen zum Thema “Offent-
lichkeitsarbeit” sowie Kontaktpersonen (Vermittler) fir Pressearbeit als hilfreich gewer-
tet. Sinnvoll sei auch die Entwicklung eines Leitfadens ,Tipps flr die Pressearbeit".
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4. Handlungsperspektiven und —empfehlungen fir ein Konzept fur
Formen der Anerkennung von birgerschaftlichen Engag ement in
der Stadt Hannover

Die nachfolgend aufgefiihrten Bausteine flr eine verstarkte Anerkennung von burgerschatftli-
chem Engagement verstehen sich Handlungsperspektiven und —empfehlungen der Verwal-
tung aus dem Beteiligungsprozess. Die Bausteine werden in ihrer Zielrichtung und ihren
Eckpunkten dargestellt.

Die grundsatzliche Aufgabe der Stadt Hannover als Kommune besteht darin, das burger-
schaftliche Engagement anzuregen, zu ermdglichen und zu férdern. Sie entwickelt das The-
ma unter Beteiligung aller betroffenen Fachbereiche insgesamt sowie die Anerkennungskul-
tur in Zusammenarbeit sowie Kooperation mit den freien Tragern im Rahmen und im Sinne
des Netzwerks Burgermitwirkung in der Stadt Hannover. Sie informiert, berét, gibt Impulse,
koordiniert und moderiert. Die Aufgaben und die Zusammensetzung des Netzwerks Blrger-
mitwirkung sind in der Anlage 2 dargestellt.

Dabei hat die Stadt Hannover hohes Interesse daran, das burgerschaftliche Engagement zu
fordern und zu starken, da es grundlegend und auf vielfaltige Weise zum Zusammenhalt der
Stadtgesellschaft beitragt, insbesondere vor dem Hintergrund sich veréandernder familiarer
und nachbarschatftlicher Beziehungsformen.

4.1 Beteiligung an der Ehrenamtscard des Landes Nie  dersachsen

4.1.1 Abwagung der Vor- und Nachteile

Die Vergabe einer “Verglnstigungs“ — oder auch Ehrenamtskarte bietet als spezielle Form
der Anerkennung fur den/ die Ehrenamtliche/n konkret “greif- und nutzbarere* Vorteile als
Dank fur erbrachte Leistungen und dient aul3erdem zur Férderung der Motivation und des
Ansporns fur zukUnftiges Blrgerengagement.

Inzwischen zahlreich vorliegende Zuschriften belegen, dass eine solche Karte als wichtiger
Baustein einer wertschatzenden Anerkennungskultur verstanden und auch erwartet wird.

Die Stadt Hannover wird sich deshalb an der Ehrenamtscard des Landes Niedersachsen
beteiligen. Hierdurch wird es Engagierten ermdglicht, Verginstigungen fir den Besuch of-
fentlicher Einrichtungen und Veranstaltungen des Landes und der beteiligten Kommunen
sowie ggf. bei Unternehmensleistungen zu erhalten.

Die vom Land in 2007 eingefuhrte Karte wurde zwischenzeitlich von 18 Stadten und Land-
kreisen Glbernommen. Sie verbindet folgende, einheitliche Merkmale:

1. Die Karte kommt mindestens 18-jahrigen Ehrenamtlichen zugute, die sich
ohne Bezahlung und woéchentlich wenigstens an 5 Stunden oder 250 Std. im
Jahr und kontinuierlich Uber drei Jahre engagiert haben. Die Karte wird flr drei
Jahre ausgestellt.

2. Teilnehmende Kommunen kdnnen fir lhren Bereich weitere Regelungen

treffen bzgl. einer Kontingentierung der Kartenzahl sowie der Abwicklung des
Vergabeverfahrens.
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3. Jede/r Inhaber/-in der Karte kann in allen Landeseinrichtungen Vergunsti-
gungen in Anspruch nehmen. In Hannover sind dies zurzeit:

e Freier Einritt im Nds. Landesmuseum
e Opernhaus: 15% Rabatt
e Schauspielhaus: 15% Rabatt

Dies ist nicht davon abhangig, ob sich die Kommune, in der sich die Landesein-
richtung befindet, an der Ehrenamtscard beteiligt.

Nehmen Kommunen an der Ehrenamtscard teil, werden landesweit allen Inha-
bern/Inhaberinnen in allen Einrichtungen der Kommune Verginstigungen ge-
wahrt. Bei einer Teilnahme wird von den Kommunen allerdings erwartet, dass
sie auch private “Vergunstiger” akquirieren.

Je nach ortlicher Situation werden niedersachsenweit in den Bereichen Kultur
und Freizeit, Bildung, Sport, Tourismus und Verkehr Rabatte oder Verginsti-
gungen gewahrt (Gesamtiibersicht unter www.freiwilligenserver.de).

4. Das Layout der Ehrenamtskarte, Folder, Plakate und anderer Medien ist nie-
dersachsenweit einheitlich.

5. Fir die im Zusammenhang mit der E-Karte entstehenden Sachkosten (im
Wesentlichen Druck, Werbung, Porto) gibt das Land — je Kommune- einen Zu-
schuss in H6he von bis zu 3.000 €.

Eine Abwagung der Vor- und Nachteile einer Beteiligung der Stadt an dieser Karte
sprechen fir eine Teilnahme:

Gegen eine Beteiligung an der Nds. Ehrenamtskarte spricht, dass aufgrund des einheitlichen

Landeslogos kein besonderer Wiedererkennungswert fir die LHH realisiert werden

kann.

Allerdings haben die Kommunen die Méglichkeit, auf eigene Kosten Begleitmaterial selbst zu
gestalten (z.B. ein Kartenetui fir die Ehrenamtscard mit eigenem Logo. Ansonsten lassen
die vorgegebenen Vergabekriterien nur wenig Raum fir eigene Gestaltungsmaoglichkeiten.

Elr eine Beteiligung sprechen im Wesentlichen folgende Aspekte:

1. Gleichbehandlung:

Bei Auflage einer eigenen LHH- Karte wéare ein Einbezug der am Verglnstigungssys-
tem des Landes teilnehmenden Institutionen nicht moéglich — d.h.: Inhaber der Nds. E-
Karte haben freien Eintritt z.B. im Nds. Landesmuseum — Inhaber einer evtl. eigens
aufgelegten LHH-Karte hatten diesen Vorteil nicht (und umgekehrt)!

Derartige Spezifika waren gegentuber den hannoverschen Ehrenamtlichen kaum zu
vermitteln. Ein Fakt, der ganz eindeutig fir die Teilnahme an der Nds. E-Karte spricht.
Die Gleichbehandlung der Ehrenamtlichen sollte im Zuge dieser Betrachtung in den
Vordergrund gestellt werden.

2. Einnahmen

Die Verwaltung hat sich intensiv mit der Frage befasst, ob durch die Teilnahme der
LHH an der Ehrenamtskarte des Landes in den stadtischen Einrichtungen Minderein-
nahmen entstehen, deren Hohe nicht prognostiziert werden kdnne. Hierzu nachfol-
gende Anmerkung:
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Jede/r Inhaber/in der Card, der/die ohne diese Card die stadt. Einrichtung nicht be-
sucht hatte, bringt der Einrichtung (ermaRigte) zusatzliche Einnahmen. Dies gilt ins-
besondere auch fur auswértige Teilnehmerinnen und Teilnehmer und/oder Begleit-
personen, die den vollen Eintrittspreis entrichten.

Die Einnahmen sind allerdings mdglicherweise nicht (mehr) kostendeckend in Bezug
auf die durch den Besuch entstehenden Kosten (z.B. Reinigung). Verlasslich prog-
nostiziert werden kann diese These jedoch nicht. Erfahrungswerte anderer Kommu-
nen (z.B. Oldenburg, Osnabriick) haben allerdings gezeigt, dass derartige Beflirch-
tungen unbegriindet sind.

3. Sachmittel- und Personalaufwand

Das einheitliche Layout der Nds. E-Karte zieht einen vergleichsweise geringen
Sachmittel- und Werbeaufwand nach sich. Eine Anfrage bei den o. g. Stadten ergab,
dass fir die Kommune quasi keine Sachkosten anfallen wirden.

Die Auflage einer eigenen E-Card wirde - neben des in Ziff. 1 beschriebenen Nach-
teils der Ungleichbehandlung - noch einen Sachmittelaufwand in Hohe von mindes-
tens 7.500 € nach sich ziehen.

Nach den Erfahrungen der 0. g. Kommunen ist von einem Bedarf von mindestens %
Stelle auszugehen. Dabei ist berilicksichtigt, dass die Prifung der Kartenerwerbs-
Voraussetzungen auch den anmeldenden Institutionen, Verbanden und Vereinen
Uberlassen werden kann.

Insbesondere zur Vermeidung einer kaum kommunizierbaren Ungleichbehandlung wird die
Teilnahme an der Nds. E-Card empfohlen. Fir diese Entscheidung sprechen ferner noch
finanzielle Aspekte — diese jedoch nachrangig, in einem insgesamt nicht als erheblich zu
bezeichnenden Umfang.

4.1.2 Art und Umfang der stadtischen Ermafigungen

Folgende ErmaRigungen (in Anlehnung an die bestehenden Verginstigungen fir Auszubil-
dende, Sozialschwache usw.) sollen in den nachfolgenden stadtischen Einrichtungen ge-
wéhrt werden:

Stéadtische Einrichtung ErméaRigung / Rabatt

Hallen- und Freibader 50% auf Einzelkarte

Sprengel Museum 50% auf Einzelkarte

August Kestner Museum 50% auf Einzelkarte

Historisches Museum 50% auf Einzelkarte

Musikschule 50% auf ausgewahlte Angebote
Volkshochschule 50% auf ausgewahlte Angebote
Einrichtungen der Stadtteilkultur 50% bei eigenen Veranstaltungen

4.1.3 Anzahl der Karten

Angesichts der vorgegeben Kriterien wird nach vorliegenden Erfahrungen die Ehrenamts-
cards von einer begrenzten Zahl von Freiwilligen beantragt. Diese Zahl liegt beispielsweise
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in der Stadt Frankfurt bei etwa 1.000 pro Jahr. FUr die Stadt Hannover ist von einer Anzahl in
ahnlicher GréfRenordnung auszugehen. Aus diesem Grunde wird zunachst auf eine strikte
Kontingentierung verzichtet. Sollte jedoch die Zahl der Beantragungen die Zahl von 1.000
deutlich tberschreiten, wird ein Losverfahren eingesetzt, um die Kartenausgabe im Uber-
schaubaren Rahmen zu halten. Dazu sollen die Erfahrungen nach drei Jahren ausgewertet
werden.

4.2 Forderfonds Anerkennung von birgerschaftlichem Engagement

Hiermit sollen gezielt konkrete Bedarfe im Bereich der Anerkennungsformen (wie Aufwands-
entschadigungen, Qualifizierung, Belobigungen) abgedeckt werden. Dadurch werden die
Motivation und die Wertschatzung von Freiwilligen in besonderer Weise gefordert. Fiur die
Gestaltung des Foérderfonds wird ein Grundkonzept erarbeitet (Ziele, Kriterien, Verfahren).
Dabei wird auch geprift, ob — bei aller notwendigen Differenzierung — bestimmte Mindest-
standards formuliert werden sollten. Maxime konnte hier sein: ,Die Freiwilligen geben Zeit
und Energie. Die Organisationen begleichen den materiellen Aufwand.”

Aus diesem Forderfonds konnen/sollen z. B. folgende Bedarfe der Organisatio-
nen/Ehrenamtlichen bezahlt werden:

* Aufwandsentschadigungen (z.B. Fahrtkosten, Gruppenpauschalen, Arbeitsmateria-
lien, Telefon)

« Qualifizierungen (z.B. Ubernahme von Kosten fiir QualifizierungsmaRnahmen)

» Belobigungen (z.B. Preisverleihungen, Durchfiihrung von Ehrenamtstagen, Ausfli-
gen, Geschenke zu personlichen Anlassen wie Geburtstage)

Um die Arbeitsfahigkeit eines solchen Férderfonds sicherzustellen, ist von einem Sockelbe-
trag in Hohe von etwa 80.000 € auszugehen. Zudem ist eine Zufinanzierung durch andere
Akteure (Unternehmen, Verbande, Stiftungen) anzustreben. Dieser Sockelbetrag ware im
Haushalt nach Vorlage eines entsprechenden Konzepts zu beriicksichtigen.

Dabei ist grundsatzlich davon auszugehen, dass nur solche (kleine) Organisationen in den
Genuss einer Forderung kommen kdnnen, die ansonsten keine Beihilfen von Stadt und/oder
Land erhalten. Erfahrungen aus anderen Stadten zu einem solchen Konzept liegen bisher
nicht vor.

4.3 Einrichtung einer Informations-, Entwicklungs- und Koordinierungsstelle Blrger-
schaftliches Engagement

4.3.1 Bei der Stadt Hannover besteht Handlungsbedarf in Bezug auf die Transparenz und
die Koordination in und zwischen den verschiedenen (Fach)bereichen, die mit dem Thema
Burgerschaftliches Engagement befasst sind. Deshalb wurden zum 01.01.2009 die Aufga-
ben ,Blrgerschaftliches Engagement” (bislang mit einer Stelle dem Baudezernat zugeord-
net) in den neuen Bereich ,Birgerschaftliches Engagement und soziale Stadtteilentwick-
lung” im Fachbereich Soziales verlagert. Dort soll zur Umsetzung der einzelnen Bestandtei-
le des Konzepts zur Anerkennung von burgerschaftlichem Engagement bei der Stadt Han-
nover eine (fach) bereichsubergreifende Informations-, Entwicklungs- und Koordinierungs-
stelle fur die verschiedenen Themen zur Foérderung des birgerschaftlichen Engagements
entwickelt werden.

Diese organisatorische Verédnderung ist ein erster Schritt, um die Rahmenbedingungen fir
die Behandlung des Themas Blrgerschaftliches Engagement zu schaffen.

Ziel soll sein, als zentrale Koordinierungs- und Servicestelle fur andere Fachbereiche In-
formation, Unterstlitzung und Transparenz in Bezug auf die betroffenen Aufgabenfelder zu
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gewadbhrleisten und fur einen effektiven Erfahrungsaustausch Sorge zu tragen. Die jeweilige
inhaltliche Ausdifferenzierung soll weiterhin Aufgabe der jeweils zustandigen FB bleiben.
Diese sollen dabei ihrerseits die Koordinierungs- und Servicestelle Uber relevante Projekt
informieren..

AuRBerdem sollen in dieser Stelle fachbereichsiibergreifende Themen bearbeitet werden.
Hierzu gehéren insbesondere die Umsetzung dieses Konzepts sowie die Offentlichkeitsar-
beit in Abstimmung und Beteiligung mit den betroffenen Fachbereichen sowie -wie schon
erwahnt- mit den Kooperationspartnern des Netzwerks Burgermitwirkung

Aufgabe dieser Stelle soll also insbesondere nicht das operative Geschaft der stadtischen
Fachbereiche sein, die mit Ehrenamtlichen arbeiten. Insbesondere bleiben die inhaltliche
Ausgestaltung sowie die Bereitstellung und Auszahlung der Entschadigungen in der Ver-
antwortlichkeit dieser Fachbereiche.

4.3.2 In diesem Zusammenhang ist beabsichtigt, die unterschiedlichen, themenbezogenen
Handlungsfelder und Leistungen der Stadt darzustellen (Informationsbroschire). Die Stadt
Hannover und freie Tragerorganisationen erarbeiten gemeinsam im Rahmen des Netz-
werks Burgermitwirkung ein ,Starter(informations)paket* fur Freiwillige und Fachkrafte, in
dem z.B. Mdglichkeiten, Erwartungen, Rechte und Pflichten dargestellt werden. Ziel einer
solchen Handreichung ist, dadurch die Kommunikation und alltagliche Zusammenarbeit
zwischen Freiwilligen und Hauptamtlichen zu férdern.

Die Stadt strebt hierbei auch die Aufgabe an, eine organisationsiibergreifende Information,
Beratung und Vermittlung anzubieten, vor allem fur kleinere Einrichtungen und Initiativen.
Dabei prift sie die Mdglichkeit flir gezielte Kosteniibernahmen oder -bezuschussungen fir
MaRRnahmen (Forderfond / vgl. 4.1). AuRerdem férdert sie das Marketing, um Fortbildungen
wahrnehmbarer und attraktiver zu gestalten.

4.3.3 Zudem konnte hier eine ,Hotline’ zum Thema birgerschaftliches Engagement einge-
richtet werden. Diese soll Interessierten (insbesondere auch Neubtrgern/innen) zentral
Auskunft Gber blrgerschaftliches Engagement geben.

4.4 Bestandsaufnahme und Leitfaden Aufwandsentschad igungen

Es ist eine Bestandsaufnahme beabsichtigt und daraufhin einen Leitfaden mit sinnvollen Ka-
tegorisierungen, Beispielen und Empfehlungen zu erstellen. Bei aller notwendigen Differen-
zierung wird dabei die Entwicklung von Mindeststandards geprift. Auf dieser Basis soll eine
gezielte Forderung angestrebt werden, die sich insbesondere an kleinere Organisationen
richtet, die keine Zuwendungsempfanger (Empfanger von Beihilfen des Landes oder der
Stadt) sind.

Dabei ist zu beachten, dass der Aufwand (Zeit/Energie, Materialien) fur birgerschaftliches
Engagement unterschiedlich entschadigt wird und dass diese Vielfalt aufgrund unterschiedli-
cher Strukturen, Arbeitsfelder und Anforderungen auch notwendig ist. Die Mdglichkeiten und
Ermessensspielraume der Organisationen sind jeweils zu berticksichtigen. Ebenso sind sie
in ihrer Eigenverantwortung zu starken.

Deshalb geht es nicht um eine generelle Vereinheitlichung der Aufwandsentschadigungen,
sondern in erster Linie um mehr Transparenz und Vergleichbarkeit und davon ausgehend
um einen Ausgleich offensichtlicher Ungleichheiten oder Méngel; im Besonderen im eigenen
Zustandigkeitsbereich der Stadt.
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4.5 Kompetenznachweise: Zertifizierungen

4.5.1 Ubersicht iber Formen, Kriterien und Standard s von Zertifizierungen sowie Er-
fahrungsaustausch

Auch hier ist mehr Transparenz Uber Formen, Kriterien und Standards wiinschenswert. Die
Stadt tbernimmt die Aufgabe, eine Ubersicht zu erstellen, tber die verschiedenen Mog-
lichkeiten zu informieren sowie einen Erfahrungsaustausch zu organisieren. Zugleich setzt
sie sich gemeinsam mit den freien Tragern daflir ein, die Bedeutung von Zertifizierungen
bei den (potentiellen) Freiwilligen wahrnehmbarer zu machen und die Akzeptanz bei den
Arbeitsgebern im Rahmen des Personalmanagements zu starken.

4.5.2 Entwicklung von themen- und arbeitsfeldspezif  ischen Zertifizierungen

Die Stadt eruiert in Kooperation mit den freien Tragern die Sinnhaftigkeit und die Moglich-
keiten, auf Basis von bestehenden Zertifizierungsformaten (z.B. des Netzwerks Blrgermit-
wirkung oder des Landes Niedersachsens) themen- und arbeitsfeldspezifische Zertifizie-
rungen zu entwickeln, die vor allem die jeweiligen besonderen Kompetenzen herausstellen.
Hierbei kénnte auch der schon bestehende Kompetenznachweis Kultur als Orientierung
dienen.

4.6 Ubersicht Belobigungen / Aufbau ,Belobigungskat alog*

Es ist beabsichtigt, eine Ubersicht zu den verschiedenen Formen, den damit gemachten Er-
fahrungen zu erstellen und hierbei Moglichkeiten und kreative Beispiele aufzuzeigen und den
Erfahrungsaustausch zwischen den Organisationen zu férdern. Es wird geprift, ob es im
Ergebnis sinnvoll ist, einen differenzierten ,Belobigungskatalog” aufzubauen. Er sollte infor-
mieren Uber Belobigungsformen, -kriterien und -anléasse in den verschiedenen Handlungsfel-
dern, und er sollte (neue) Ideen und Anregungen fir Belobigungen auffiihren (z.B. Anerken-
nungen im Rahmen von Sonderveranstaltungen wie der Einladung von freiwillig Engagierten
im Rahmen einer Sonderveranstaltung zum ,Kleinen Fest im Grof3en Garten").

4.7 Bestandsaufnahme und Leitfaden Qualifizierung/F  ortbildung

Auch hier gilt es, mehr Transparenz tber vorhandene Mdglichkeiten der Qualifizierung und
Fortbildung zu erlangen. Zugleich sollten Fortbildungsbedarfe aufgezeigt und moglicherweise
Standards fir unterschiedliche Bereiche entwickelt werden. Dabei sollte der Austausch und
die Vernetzung zwischen den Organisationen geférdert und ein gemeinsamer Leitfaden mit
Empfehlungen erarbeitet werden.

4.8 Mediendarstellung: Pressearbeit

4.8.1 Forderung von Medienpartnerschaften
Die Stadt Hannover setzt sich dafur ein, Medienpartnerschaften oder -kooperationen mit
den verschiedenen Zeitungen zu férdern. Die Stadt Hannover nimmt Kontakt zu hannover-
schen Presseunternehmen auf mit dem Ziel, das Thema birgerschaftliches Engagement in
geeigneter Weise wirksamer darzustellen. Konzept und Inhalt werden in Kooperation mit
dem Netzwerk Blrgermitwirkung erarbeitet.

4.8.2 Leitfaden ,Tipps fur die Pressearbeit*
Als Serviceleistung ist beabsichtigt, einen Leitfaden ,Tipps flr die Pressearbeit* zu entwi-
ckeln.

4.9 Dezentrale Anlaufstellen

Fur die bessere lebenslagenorientierte Information und Motivation von potentiellen Freiwilli-
gen wird darauf hingearbeitet, in der Stadt sukzessive dezentrale Anlaufstellen fir birger-
schaftliches Engagement aufzubauen. Dabei soll an die die bereits bestehenden Erfahrun-
gen und an bestehende Strukturen und Einrichtungen angeknpft werden.
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5. Weitere Arbeitsschritte

5.1 Die Umsetzung des Konzepts soll in mehren, teilweise ineinander greifenden Schritten
erfolgen. Hierflr wird zunachst ein Zeitraum von etwa drei Jahren (2009 bis 2012) ins Auge
gefasst. Auch hierbei werden die externen und internen Organisationen sowie das Netzwerk
Burgerbeteiligung eingebunden und beteiligt.

5.2 Im Rahmen der Entwicklung dieses Konzepts wird in auch zu prifen sein, welche perso-
nellen Ressourcen und Sachmittel fur die Umsetzung des Konzepts erforderlich sind. Mit
den derzeitigen personellen und sachlichen Ressourcen ist das Konzept nicht umsetzbar.

5.3 Unter dieser Voraussetzung sollen die Bausteine 1 bis 4 umgesetzt werden.
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Anhang 1

Anlage 1 zur Beschlussdrucks. Nr. /2009

Formen und Beispiele zur Anerkennung von burgerscha ftichem Engagement
differenziert nach unterschiedlichen Organisationen

1. Forderstrukturen in Organisationen

1.1 Gemeinnutzigen Wohlfahrtsorganisation (Diakonie )

Allgemein

Organisationsbezogen mit teilweise abteilungsspezifi-
scher Ausgestaltung aufgrund unterschiedlicher Fi-
nanzierungsgrundlagen; lange Tradition und Erfah-
rungen; Leitbildentwicklung fur ehrenamtliches Enga-
gement.

Finanzielle Vergunstigungen

Kommunal geférderte Aufwandsentschadigung; Tréa-
gerspezifische Erstattungen; Versicherung.

Personelle Begleitung

Hauptamtliche Ansprechpartner in den Abteilungen;
Schulungen, Erfahrungsaustausche, Arbeitskreise fur
Freiwillige (Organisation, Dachverband); Fortbildung
fur Hauptamtliche (Dachverband).

Belobigungen

Anerkennungsmedaillen (mit Abstufungen) fir langer-
jahrige Téatigkeit; Veranstaltungen: Ausflige, Feiern,
Ehrenamtstage; Offizielle Danksagungen; Zertifikate,
Tatigkeitsbescheinigungen.

Mitgestaltung/-entscheidung

Veranstaltungs-, Schulungs-, Projektplanung; Lei-
tungsverantwortung in Gremien, Gruppen; Kooperati-
on mit externen Gremien; Einbeziehung in das Leitbild
der Organisation; Entwicklung von Standards fur das
Handlungsfeld.

1.2 Stadtischer Fachbereich (Senioren)

Allgemein

Umfassendes, differenziertes Fordersystem zur Aner-
kennung der eigenen Freiwilligen in den verschiede-
nen Einrichtungen sowie detaillierte Richtlinien zur
Forderung der ehrenamtlichen Mitarbeit in der offenen
Altenhilfe.

Finanzielle Verglinstigungen

Honorare, Vergitungen, Aufwandsentschadigungen;
(Gruppen-/Clubleitungen, Besuchsdienst, Referenten-
tatigkeit); Versicherung

Personelle Begleitung

Regelmallige Beratung und Betreuung durch Sozial-
arbeiterinnen; RegelmaRige Fortbildungen fir Freiwil-
lige und fur Fachkréfte; Austauschtreffen.

Belobigungen

Ehrungen, Urkunden, Dankesfeiern, Geburtstagsgru-
Re, Préasente; Gutscheine fur Veranstaltungen, Ein-
richtungen; Zertifizierungen, Téatigkeitsnachweise bei
Bedarf; Artikel in der Presse.

Mitgestaltung/-entscheidung

Starke Einbindung in der alltaglichen Gestaltung der
Aufgabenfelder und Tatigkeiten, weniger in Einschei-
dungsprozesse zu Altenhilfe.
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1.3 Forderstruktur einer Freiwilligenagentur

Allgemein

Anerkennung ist Teil des Leitbildes der Organisation
(Vorbildfunktion); verschiedene anerkennende Mal3-
nahmen fir die eigenen Freiwilligen als auch fur Part-
nerorganisationen

Finanzielle Vergunstigungen

Aufwandspauschalen im Rahmen von Modellpro-
grammen; Aufwandserstattungen der Engagement-
kosten fur alle Freiwilligen (Telefon, Fahrtkosten etc.);
Versicherung.

Personelle Begleitung

Kostenlose Beratung der Freiwilligen aller Institutio-
nen; breit gefacherte projektspezifische Unterstiitzun-
gen (Einfuhrungsworkshop, regelmafRige Treffen,
Sprechstunden, Arbeitmappe/-unterlagen, projektbe-
zogene Email-Accounts); themenorientierte Fortbil-
dungsangebote bzw. verbindliche Fortbildungen als
Teil des Projekts/der Aufgabe; Forderung der Koope-
ration von Haupt- und Ehrenamtlichen. Fortbildungen
fur Fachkrafte; ansprechende Gestaltung von Unter-
lagen, des Arbeitsumfeldes.

Belobigungen

Vermittelt Freiwillige fur verschiedene Auszeichnun-
gen (Urkunden, Preise); involviert in Preisverleihun-
gen, Wettbewerben; jahrliches Freiwilligenfest; diver-
se Vergunstigungen fir Veranstaltungen, Fahrten.
Teamfrihsticke; Kompetenznachweise bei Bedarf;
Geschenke bei festlichen Anlassen; Visitenkarten fur
Freiwillige.

Mitgestaltung/-entscheidung

Aufgaben- und situationsgebundene Einbeziehung in
die Prozesse der Organisation (Teams, Unterlagen,
Management, events); soweit mdglich selbst be-
stimmte Organisation der Arbeit; Kontakte zu anderen
Organisationen sowie Personen des o6ffentlichen Le-
bens.

1.4 Forderstruktur einer spezifischen kleinen Organ isation (Bewéahrungshilfe)

Allgemein

Klar definierte Struktur und Formen der Anerkennung
fur einen bestimmten Kreis von Freiwilligen.

Finanzielle Verglinstigungen

Feste pauschale Aufwandsentschadigung pro Monat;
Versicherung

Personelle Begleitung

Fachliche Einarbeitung, Beratung durch Hauptamtli-
che; Gezielte Aus- und Fortbildung (Mediation); Hos-
pitationen, Teilnahme an Kongressen.

Belobigungen

Kleine Aufmerksamkeiten bei besonderen Anlassen:
Dank der Klienten als Wertschatzung, Zertifikat tGber
Ausbildung und bei Bedarf.

Mitgestaltung/-entscheidung

Gezielte umfassende Einbeziehung (organisatorisch,
inhaltlich, methodisch) im Gesamtteam sowie projekt-
und fallbezogen; Entwicklung eines ,Wir-Gefuhls* fur
die ,Gute Sache".
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1.5 Forderstruktur einer groRen Dachorganisation (S port)

Allgemein

Die Organisation bietet verschiedene, Ubergreifende
anerkennende Leistungen fur ihre Mitgliedsvereine
an; daneben entscheiden die einzelnen Vereine Uber
Art und Umfang von Anerkennungen.

Finanzielle Vergunstigungen

Die Organisation erstattet Fahrt- und Reisekosten und
bietet eine Kfz-Zusatzversicherung und eine Haft-
pflichtversicherung; Vereine entscheiden ber Hono-
rare fur besondere Leistungen und weitere Auf-
wandsentschadigungen, teilweise auch als monatliche
Pauschalen.

Personelle Begleitung

Die Organisation leistet umfangreiche Beratung und
Unterstitzung fur Sportvereine und deren Freiwillige;
ebenso Aus- und Fortbildungsangebote fiir Ubungslei-
ter und Vereinsfunktionére.

Belobigungen

Preise, (Gold, Silber) mit einer Urkunde uUber den
Landessportbund; Vereine und Fachverbande haben
dariber hinaus eigene Regelungen; Ausgabe der
niedersachsischen Sportehrenamtscard; Kompetenz-
nachweise im Rahmen von Aus- und Fortbildungen.

Mitgestaltung/-entscheidung

(Gemeinnutzige) Dachorganisation, Fachverbande,

Vereine werden ehrenamtlich gefihrt; Entscheidun-

gen fallen in entsprechenden Gremien, in denen die
verschiedenen Bereiche vertreten sind.

2. Zusammenfassung der Formen der Belobigungen

2.1 Allgemeine Formen

Urkunden/Ehrenzeichen

* Anerkennungsurkunden

» Ehrenzeichen fur vorbildliche Leistungen
» Projektbezogene Sonderurkunden
+ (Offentliche) persdnliche Danksagungen

» Ehrenmitgliedschaften
* Verdienstorden

» (Silberne, goldene) Ehrennadeln
» Plaketten fir besondere Aktivitaten

+ Patenschaftsurkunden

» Auf Antrag innerhalb der Organisation

Preisverleihungen/Geschenke

» Persdnliche Prasente zu festlichen Anlassen
» Spezielle Geschenke an besonders Aktive

» Sonderpreise der Organisationen

» Preise fur besondere Projekte

» Geschenkgutscheine (Kino, Biicher)
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* Kleine Aufmerksamkeiten (Blumen, Pralinen)
» Stadtteilpreise/Burgerpreise

e Jubildumsgeschenke

» Freikarten fur kulturelle Veranstaltungen

Ehrenamtstage

» Feste/Feiern fur Freiwillige (Weihnachten, Sommer)
* Neujahrsempfange

» Dankeschdnessen/-parties

» Spezielle Tage fUr besondere Aktivitaten

» Grillfeste

» Ausflige

» Internationaler Tag des Ehrenamtes

» Empfange fur Enrenamtliche und Géste

» Danksagungen mit Erfahrungsaustausch

2.2 Besondere Preise, Zertifizierungen und Verglinst  igungskarten

Ehrenamtspreise durch die Stadt Hannover

Die Stadt Hannover verleiht alle 2 Jahre die Stadtplakette an Blrgerinnen und Burger, die
sich in besonderer Weise fir die Stadtgesellschaft eingesetzt haben. Diese kommen haufig
aus dem Bereich des burgerschaftlichen Engagements. Zudem schlagt die Stadt Hannover
Ehrenamtliche fiir andere Preisverleihungen vor.

Die meisten Stadtbezirksrate vergeben Ehrenpreise oder Biirgerpreise an Einzelpersonen
oder Initiativen fir ihr besonderes soziales, kulturelles oder sonstiges Birgerengagement.
Die Ausgestaltung ist unterschiedlich in Bezug auf das Vorschlagsrecht, die Zahl und H&u-
figkeit der Ehrungen, Art der Ehrungen (Dotierungen oder Sachwerte, wie etwa Urkunden,
Ehrennadeln, BlumenstrauRe), Hohe der Dotierungen (etwa zwischen 500 und 1.500 Euro),
Pressedarstellung. Die Erfahrungen sind Uberwiegend positiv. Die Geehrten fuhlen sich in
Ihrem Engagement anerkannt und motiviert.

Kompetenznachweis Kultur

Der Kompetenznachweis Kultur ist ein von der Bundesvereinigung kulturelle Kinder- und
Jugendbildung (BKJ) entwickeltes Konzept fir einen Leistungsnachweis (Bildungspass) im
Rahmen der kulturellen Jugendbildung. Am Beispiel unterschiedlicher Einsatzfelder wie Mu-
sik, Theater, Kunst werden Kompetenzen wie Selbstbewusstsein, Kreativitdt, Toleranz und
Konfliktfahigkeit deutlich gemacht und zertifiziert. Der Kompetenznachweis wird nach aus der
Praxis gewonnenen Kriterien an junge Menschen zwischen 12 und 27 Jahren vergeben, die
einen nachweislichen aktiven Beitrag in dem Handlungsfeld geleistet haben (empfohlen wer-
den mindestens 50 Stunden). Jingst wurden in Hannover 58 Schulerinnen und Schiler aus
acht Schulen mit dem Kompetenznachweis Kultur in den Projekten ,Lesementoring” sowie
.Freiheit, Kunst, Kéfig“ ausgezeichnet.
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Zertifikat des Netzwerks Blrgermitwirkung

Das Netzwerk Birgermitwirkung ist ein Kooperationsverbund verschiedener gemeinnitziger
Trager sowie Bereiche der Stadt Hannover mit dem Ziel, gemeinsam das Blrgerengagement
in der Stadt Hannover zu férdern. Das Netzwerk hat ein Konzept entwickelt, mit dem die Or-
ganisationen in der Stadt Hannover freiwilliges Engagement in ansprechender Weise aner-
kennen konnen. In diesem personlichen Dokument werden Arbeitsbereich, Tatig-
keit(sumfang) sowie Qualifizierungen und Fortbildungen unter den Uberschriften ,Zertifikat*
und ,Mein Einsatz" dargestellt. Das Dokument enthdlt in der Kopfzeile das Logo des Netz-
werks ,Freiwillig in Hannover* sowie das jeweils einfligbare Logo der ausstellenden Organi-
sation. Das Zertifikat kann mit der Prasentationsmappe des Netzwerks ,Wir fur uns und un-
sere Stadt®, gegebenenfalls mit weiteren Materialien (wie Flyer, Broschiren), tGberreicht wer-
den.

Juleica

Jugendliche ab 16 Jahren (in Ausnahmeféllen ab 15 Jahren) kénnen sich zur Betreuung von
Jugendgruppen von den Jugendverbanden zu zertifizierten Jugendleitern/Jugendleiterinnen
ausbilden lassen. Diese Ausbildung ist Voraussetzung fir den Erhalt der Jugendleitercard
(Juleica), deren Ausgabe ab 1999 bundesweit von den obersten Landesjugendbehdrden (mit
landerbezogenen Ausgestaltungsmdglichkeiten) beschlossen wurde. Sie dient u.a. als Be-
rechtigung fir die Inanspruchnahme vorgesehener Rechte (z.B. Freistellungen) und Ver-
gunstigungen im Freizeit- und Kulturbereich. Ausgabe der Juleica kann auch Jugendringen
Ubertragen werden. Sie hat eine Giltigkeitsdauer bis zu drei Jahren.

Sportehrenamtscard

Die Sportehrenamtscard wird herausgegeben vom Landessportbund Niedersachsen und
dem Niedersachsischen Turnerbund und an aktive Mitglieder von Sportvereinen (Ubungslei-
ter und Funktionstrager) als Anerkennung ihrer Leistungen vergeben. Der Verein muss beim
Landessportbund registriert sein. Das Mitglied muss die Karte beim Verein beantragen, der
Verein bestatigt die Angaben und leitet sie an den Dachverband weiter. Zahlreiche Organisa-
tionen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen einschlie3lich Unternehmen (Kul-
tur, Veranstaltungen, Vereinsservice, Freizeit/Reisen, Bildung, Sonstiges) gewahren als
Partner verschiedenartige Vergunstigungen fir die Cardinhaber der Aktion.
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Anhang 2

Ziele und Aufgaben des Netzwerks Blrgermitwirkung i n der Stadt
Hannover

Vielfalt, Kontinuitat und Kooperation sind die zentralen Strukturmerkmale zur Forderung des
blurgerschaftlichen Engagements. Vor diesem Hintergrund ist in der Stadt Hannover im
Rahmen des Stadtentwicklungsprogramms 2001 bis 2005 in den vergangenen Jahren unter
dem Leitmotiv ,Freiwillig in Hannover — Wir fir uns und unsere Stadt* das Netzwerk Birger-
mitwirkung entstanden und allmahlich gewachsen.

Das Netzwerk Burgermitwirkung ist eine Ubergreifende Initiative verschiedener Organisatio-
nen und Einrichtungen mit dem generellen Ziel, das birgerschaftliche Engagement in der
Stadtgesellschaft zu starken und zu férdern. Es mochte

» die vorhandenen Erfahrungen, Kompetenzen und Ressourcen besser miteinander
verbinden und nutzen,

« die unterschiedlichen Einrichtungen und Akteure in ihren Aktivitaten unterstitzen,

* gemeinsame Themen aufgreifen und Projekte entwickeln,

« Veranstaltungen und Offentlichkeitskampagnen organisieren,

» die gesellschaftliche Bedeutung des bulrgerschaftlichen Engagements in der Stadtof-
fentlichkeit aufwerten.

Das Netzwerk Birgermitwirkung besteht heute aus 30 Organisationen (Kooperationspart-
nern) aus verschiedenen Bereichen des burgerschaftlichen Engagements. Die Kooperati-
onspartner kommen regelmafig (mindestens dreimal jahrlich) im Netzwerkforum zusammen,
um Themen, Konzepte und Projekte zu erdrtern und gemeinsame Aktivitdten zu entwickeln.
Auf der letzten Sitzung des Kalenderjahres werden die Arbeitsschwerpunkte des darauf fol-
genden Jahres vereinbart.

Das Netzwerk hat eine Sprechergruppe, die aus Experten folgender Organisationen besteht:
Freiwilligenzentrum, Diakonisches Werk, Arbeiterwohlfahrt, Stadt Hannover. Sie ist die zent-
rale Ansprechstelle fir das Netzwerk, koordiniert die seine Aktivitaten und organisiert die
regelmafigen Netzwerktreffen.

Das Netzwerk verflgt unter seinem Leitmotiv Uber ein eigenes Logo, das auch die Partner
fur gemeinsame oder eigene Aktivitditen im Rahmen des Netzwerkgedankens verwenden
kénnen. Informationen zum Netzwerk und seinen Aktivitdten finden sich auch im Internet
unter www.freiwillig-in-hannover.de.

Das Netzwerk ist ein offener Verbund von Akteuren aus verschiedenen Handlungsfeldern.
Dabei kommen unterschiedliche Interessen und Sichtweisen, Ideen und Vorstellungen, Er-
fahrungen und Fahigkeiten zum Tragen. Wichtig dabei ist, Uber diese Vielfalt hinaus in lange-
rer Perspektive das Gemeinsame und Verbindende zur Entfaltung zu bringen. Deshalb ist
das Netzwerk auch stets offen flr neue Partner, Ideen und Initiativen. Je mehr Akteure sich
hierin engagieren, desto wirkungsvoller wird das Eintreten und die Kooperation zur Forde-
rung des birgerschaftlichen Engagements.

Das Netzwerk Burgermitwirkung organisiert die hannoversche Freiwilligenbérse (zuletzt im
August 2008), auf der mit konkreten Projekten und personlichen Gesprachen fir freiwilliges
Engagement geworben wird. Das Netzwerk hat im Oktober 2007 den ersten Hannover
Marktplatz veranstaltet, bei dem es darum geht, in einer kurzen, direkten Begegnung (speed-
dating) Kooperationspartnerschaften zwischen gemeinnitzigen Organisationen und Unter-
nehmen zu fordern und zu vereinbaren (Sachleistungen, Mitarbeitereinsatz).
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