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Herrn Bezirksbirgermeister

Jannik Schnare

im Stadtbezirk Mitte

tiber den Fachbereich Zentrale Dienste

Abt. f. Rats- und Bezirksratsangelegenheiten
18.62.01

Drucksache Nr. 15'050{[ 2015
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Antrag gemal § 10 der Geschéftsordnung
des Rates der Landeshauptstadt Hannover
in die nachste Sitzung des Stadtbezirksrats
Mitte am 20.02.2023

Digital-Terminal

Der Bezirksrat moge beschlieBen:

Die Verwaltung wird aufgefordert, einen 6ffentlichen Digital-Terminal im Biirgeramt Aegi fir
die Biirgerinnen und Biirger aufzustellen/ einzurichten, der ein niedrigschwelliges Angebot
zur Nutzung der digitalen Moglichkeiten der stadtischen Angebote bietet. Bei der Nutzung
dieses Angebotes soll ein ,Support’ vorhanden sein, der Bedarf beim Ausflllen der neuen
digital zur Verfiigung stehenden Antrage, die im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes bereit-
gestellt werden, behilflich ist.

Begriindung:

Mit dem Projekt sollen Biirgerinnen und Burger bei der digitalen Transformation in Alltagsfra-
gen, z. B. im Umgang mit neuen digitalen Behérdenangeboten, unterstitzt werden.

Die Manahme ist auch ein Hilfsangebot der Stadtverwaltung, um digitale alternative Anwen-
dungen aufzuzeigen bzw. zu vermitteln und damit die digitale Transformation in unserer
Stadt den Einwohnenden insgesamt zu erleichtern.

Immer mehr Biirgerservice-Angebote werden im Rahmen des Onlinedatenzugangsgesetzes
auch online angeboten. Das ist eine Erweiterung fur die Burgeramter, stellt aber viele Burge-
rinnen und Biirger vor Herausforderungen, denn sie sind nicht in der Lage, allein solche digi-
talen Dokumente auszufiillen — sie bendtigen dabei Unterstiitzung. Deshalb ist es wichtig,
dass wir digitale Teilhabe hier in Hannover-Mitte gestalten.
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Fraktion der Christlich-Demokratischen Union Vorsitzender: Telefon: 0175 5908234
im Stadtbezirksrat Mitte Martin Hoffmann E-Mail: martin.hoffmann@cduplus.de
der Landeshauptstadt Hannover Internet: www.cdu-hannover.de
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