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An die Drucks.-Nr. 15-0554/2011
Bezirksbirgermeisterin

im Stadtbezirk Linden-Limmer

Frau Barbara Knoke

Uber Fachbereich Zentrale Dienste

Bereich Rats- und Bezirksratsangelegenheiten

OE 18.62.3

Trammplatz 2,Rathaus

Hannover, den 13.03.2011
30159 Hannover

Anfrage
Gemal 8§ 14 der Geschaftsordnung des Rates in die nachste Sitzung des Stadtbezirkes Lin-
den-Limmer zum Thema:

Zentrale Ansprechstelle bzw. Anruferkoordination fu r Buarger im Fall von Beschwerden
bei Unsauberkeit im 6ffentlichen Raum

Immer mehr Burger kimmern sich um ihr Wohnumfeld und argern sich daher um ver-
schmutzte Ecken, StraRen, Gehwege und Grunflachen. Fir diese Bereiche gibt es die unter-
schiedlichsten Zustandigkeiten. Das liegt u.a. an den Eigentumsverhaltnissen, so sind beim
Bahngelande die Bahn, bei Randern der Wasserstrafl3en die Wasserschifffahrtsdirektion und
den stadtischen Grundsticken die LHH selbst zustandig. Hier ist die Zustandigkeit auf die
Fachbereiche aufgeteilt oder an aha delegiert. Fir den Normalburger ist das Zustandigkeits
wirrwarr nicht zu durchschauen und er gibt dann nach einem Fehlversuch haufig auf. Diese
demotiviert die engagierten Burger und verhindert auch ein schnelles Abstellen der Mangel.

Wir fragen daher die Verwaltung:
1.) Gibt es eine zentrale Ansprechstelle unabhangig von der organisatorischen Zustan-
digkeit, die Beschwerden an die richtige Stelle weiterleitet und wie kann sie erreicht

werden?

2.) Wenn nicht, ware es nicht sinnvoll, eine solche einzurichten, um gegenuber den Ein-
wohnern mehr Kundendienst am Burger zu zeigen?

3.) Sollte das nicht mdglich sein, gibt es einen Flyer mit den Kontakttelefonnummern, um
den Burgern ihr Engagement zu erleichtern?

Uwe Horstmann
Fraktionsvorsitzender



