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Mar t in  Nebendah l ,  F r iesens t raße 34 .  30161 Hannover

An den
Bezirksbürgermeister
im Stadtbezirk Mitte
Herr  Michael  Sandow o.V. i .A.

über den Fachbereich Zentrale Dienste
Bereich Rats- und Bezi rksratsanqeleqen heiten

Antrag

H a n n o v e r . 0 l l l 0 l l l

gem S 
'10 der Geschäftsordnung des Rates

der Landeshauptstadt Hannover
in die nächste Sitzung des Bezirksrates
Statusmeldungen bei eingereichten ldeen und Beschwerden über
den ,,Mängelmelder" der Stadt

Der Bezirksrat möge beschließen:

Die Stadtverwaltung wird aufgefordert, durch eine geeignete Form der Darstel lung im Inter-
net ,  mehr  Transparenz und Übers icht l ichkei t  über  d ie  e ingegangenen Mängelmeldungen und
deren Bearbeitungsstatus herzustel len. Dabei können andere Städte wie Gießen, Langen-
hagen oder Gött ingen als Vorbi ld einer grafischen dienen.

Begründung:

Die Stadt Hannover nimmt seit Jahren ldeen und Beschwerden der Bürgerinnen und Bürger
auf und bearbeitet sie entsprechend. Seit einigen Monaten gibt es nun auch die komfortable
Möglichkeit,  per Smartphone von untenvegs Mängel zu melden. Es gibt al lerdings ar,rßer der
Eingangsbestät igung ke ine Rückmeldung an d ie Meldenden.  Das kann durchaus zu Frust ra-
t ionen führen,  da es für  d ie  Bürger innen und Bürger  n icht  immer k lar  is t ,  dass Bearbei tung
und Er led igung von gemeldeten Mängeln durchaus Wochen vergehen können.  Damit  o f fen-
sichtl ich wird, dass die gemeldeten Mängel von der Stadtverwaltung ernst genommen wer-
den und n icht  versanden,  wäre e ine Statusmeldung im Internet  e ine s innvol le  Ergänzung der
städt ischen Bemuf ungen.
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Martin Nebendah)
Fraktionsvorsitzender

Frak t ionsvors i tzender  BUNDNIS 90/D lE GRUNEN:  Mar t in  Nebendah l .
Fon 0160/18  28  645.  Ma i l :  mar t in  nebendah l@gruene-hannover  de


