Konzept zur Starkung der Wochenmarkte

Ist-Zustand

Die Stadt Hannover betreibt zurzeit 28 Wochenmarkte auf 25 Marktplatzen im Stadtgebiet.
18 Wochenmarkte finden jeweils vormittags in der Zeit von 08.00 bis 13.00 Uhr und 10
Markte finden nachmittags in der Zeit von 14.00 bis 18.00 Uhr statt. Die Anzahl der festen
Handler betréagt ca.170. Diese Handler haben insgesamt ca. 580 Jahresvertrage auf
unterschiedlichen Markten mit der Stadt abgeschlossen. Zusatzlich kommen jahrlich ca. 120
Héandler als Tageszahler hinzu. Diese sind jeweils wdchentlich auf mehreren Mérkten
vertreten.

Marktbezogene Verhaltnisse werden in den Einzelmalinahmen dargestellt.

Problemanalyse

Die Grol3e und die Vielfalt auf den Markten ist je nach Stadtteil sehr unterschiedlich.

Im Laufe der Jahre wurde das Angebot der jeweiligen Markte der Nachfrage angeglichen.
Dies war ein schleichender Prozess.

In den sidlichen und 6stlichen Stadtteilen Gberwiegt auf den Méarkten das
wochenmarkttypische Angebot wie Obst, Gemuse, Fleisch, Fisch und andere frische
Lebensmittel. Non-Food-Artikel sind auf diesen Markten auch vertreten, dominieren aber
nicht. In diesen Stadtteilen befinden sich daher auch Gberwiegend die gut funktionierenden
Markte.

Die Wochenmarkte Stephansplatz/Stdstadt und Moltkeplatz/List waren hier beispielhaft.

In anderen Stadtteilen, z.B. Mihlenberg und Sahlkamp, werden neben den Wochenmarkt
gerechten Angeboten Uberproportional viele Non-Food-Artikel angeboten.

Diese Angebote bestehen zum gro3en Teil aus Textilien, aber auch Schuhen,
Haushaltswaren im weitesten Sinne und anderen Dingen wie Handy-Hullen, Billig-
Spielwaren usw.

In diesen Stadtteilen gibt es in der Nahe der Marktplatze meistens auch grof3e Supermarkte
mit Lebensmittel-Angeboten, deren Preise von den Markthandlern im Lebensmittelbereich
nicht unterboten werden kénnen. Die Kaufkraft auf den Markten lasst dementsprechend nach
und die Handler wandern ab. Ubrig bleiben neben den ,standhaften* Food-Handlern die
Handler mit den fur Wochenmarkte wenig attraktiven Non-Food-Angeboten. Soweit es
gelingt, neue Handler mit wochenmarkttypischen Waren fir diese Markte zu gewinnen,
bleiben diese meistens nicht lange auf den ,problematischen* Méarkten.

Die derzeitige Situation auf den Wochenmarkten fiihrt aus unserer Sicht zu einer Einteilung
in drei Kategorien:

1. beliebte, daher gut funktionierende Markte

Moltkeplatz, Stephansplatz, Lindener Marktplatz, Friedenskirche, Fiedelerplatz,
Klagesmarkt/ samstags, Wallensteinstr., Kloppstockstr., Stocken/Hogrefestr.,
Lister-Meile

2. entwicklungsféahige, aber gut angenommene Markte

Schaperplatz, Roderbruch, Herrenhausen/Meldaustr.,August-Holweg-
Platz, Jahnplatz, Pfarrlandstral3e, Misburg/Kardinal-Galen-Schule,
Sahlkampmarkt, Bussestral3e, Badenstedter Markt, Davenstedter Markt



3. Markte mit hohem Entwicklungspotential

Ahlem/Griner Brink, Vinnhorst/Rathausplatz, Mihlenberger Markt,
Rubezahlplatz, Klagesmarkt/ Dienstagvormittag

Ziele

Ein guter Wochenmarkt soll sich durch Attraktivitat auszeichnen.
Hierzu gehdrt ein vielfaltiges Angebot, das durch frische Waren und deren optimale
Prasentation fur sich selbst wirbt.

Auch eine individuelle Beratung der Kunden durch die Handler und eine angenehme
Aufenthaltsatmosphéare, die zur Bereicherung des gesellschaftlichen Lebens im Stadtteil
beitragt, dienen der Anziehungskratft.

Der Wochenmarkt als Erlebnis und harmonische Erganzung des Stadtteiles wird den Kaufer
auf langere Sicht so uberzeugen, dass der anonyme Einkauf im Supermarkt nachrangig wird.

Ein ,starker* Wochenmarkt fihrt auRerdem zu einer steigenden Nachfrage der Handler diese
Méarkte zu beschicken und damit auch zu einer héheren Vielfalt des Angebots auf den zurzeit
noch entwicklungsfahigen Markten.

Dies wird auch die Handler in ihren Bemihungen verstérken, das Image, das die

Wochenmarkte in der Vergangenheit hatten (Frische, Vielfalt, persdnliche Beratung ect.)
wieder herzustellen.

I. MaRnahmen fir alle Markte

1.) Werbung

Neben der Uberpriifung der Warenangebote auf den einzelnen Markten, wird die Verwaltung
im Bereich der Werbung neue Wege beschreiten.

Internetauftritt

Nachdem bereits eine Werbekampagne mit Image-Plakaten und die Verdffentlichung eines
Marktkalenders positive Signale gesetzt haben, soll die Offentlichkeitsarbeit durch einen
informativen und illustrierten Internetauftritt weitergefuihrt werden. Unter Anderem muissen
die Suchanwendungen fiir den Birger komfortabler werden.

Im Rahmen der Neupositionierung im Internet bereitet 23 zur Zeit eine Ausschreibung vor.
Hier wird dann auch der neue Auftritt der Wochenmaérkte einbezogen.

Objektbeschilderung

Nach dem Motto: Wer zeigt wo er ist, bekommt auch Kundschaft, plant die Verwaltung fur die
Méarkte eine Objektbeschilderung. Diese Schilder sollen die Birger auf den Wochenmarkt an
diesem Ort aufmerksam machen, wobei das Design der Schilder sich innerhalb der stadtisch
definierten Corporate Design-Grundlagen bewegen wird.

Die Wochenmarkte finden zum grof3en Teil auf Platzen statt. Je nach GroR3e der Platze
sollen jeweils an den Stirnseiten Schilder mit dem Hinweis der dort stattfindenden Markte
fest installiert werden.



Pressekampagne

Nach Aufstellung der Objektbeschilderung und der Uberarbeitung des Internetauftritts wird
sich die Verwaltung zu Gespréachen mit den 6rtlichen Tageszeitungen treffen, um sie zu einer
Berichterstattung in Form von Vorstellung einzelner Markte zu gewinnen. Vorstellbar ist dann
auch eine Anzeigenschaltung im 14tagigen Rhythmus Uber einen Zeitraum von ca. 3
Monaten. Hier soll dann eine so genannte Imagewerbung fur die Wochenmarkte stattfinden.
Die Kosten pro Anzeige in einer Gré3e von 120mm, 2 spaltig und vierfarbig betragen ca.
1.550,00 €.

2.) Kundenbefragung

Auf allen Markten wird eine Befragung der Marktbesucher durchgefiihrt werden. Hiermit kann
zum einen das Besucherverhalten und die dafir ausschlaggebenden Griinde und zum
anderen die Besucherzufriedenheit bzw. Unzufriedenheit und deren Griinde festgestellt
werden. Die Kundenbefragung auf allen Markten soll als Grundlage fiir ein Gesamtbild
dienen und damit die Moglichkeit weiterer Verbesserungen seitens der Verwaltung und der
Handler zur Erarbeitung des 2. Teil des Konzeptes geben.

3.) Optisches Erscheinungsbild

Aus gestalterischen Griinden werden in Zukunft moglichst keine Non-Food Héndler an den
Eingangen der Wochenmarkte aufgestellt. Hiermit soll verhindert werden, dass
vorbeifahrende Burger den Eindruck eines ,Flohmarktes” erhalten.

Die Kundenbefragung wird als Grundlage fir Verhandlungen mit dem Verband und den
einzelnen Handlern dienen, da grundséatzliche Veranderungen in der optischen Préasentation
aufgrund der zu erwartenden finanziellen Einsatze der Markthandler nur sehr schwer
umzusetzen sind. Hier wird die Verwaltung Gespréche mit dem Verband fiihren, welcher
dann versuchen kann, auf die Markthandler einzuwirken.

Winschenswert ist hier aus Sicht der LHH eine Veranderung in der Gestaltung der Stande.
Gleichfarbige Standverkleidungen, so genannte Schirzen, wirden das Gesamterscheinungs-
bild der Wochenmarkte optimieren.

4.) Bargeldloser Zahlungsverkehr

Zu den Aufgaben eines/er Marktmeisters/in gehoért unter anderem die Einnahme der
Standgelder auf den Wochenmarkten. Hier kann zum Einen die bargeldlose
Einnahmenabwicklung tiber mobile Datenerfassungsgerate eine wesentliche Arbeits- und
Aufwandserleichterung bringen. Im Ergebnis fuhrt allein die Zeitersparnis dazu, dass sich die
Marktmeister/innen besser auf ihre Service- und Aufsichtsfunktion konzentrieren kénnen.
Zum Anderen wird durch die bargeldlose Zahlungsmdglichkeit durch den Einsatz von
Datenerfassungsgeraten der allgemeinen Entwicklung zur bargeldlosen Zahlung Rechnung
getragen. Hier ist eine gute Mdglichkeit zur Kundenorientierung durch die Verwaltung
gegeben.

Die Verwaltung ist zur Zeit auf der Suche nach einem geeigneten Gerét.



Il. MaRnahmen auf einzelnen Méarkten

Die in der 3. Kategorie aufgelisteten Markte haben derzeit das grol3te Entwicklungspotenzial
und werden in unserem Konzept zuerst in Angriff genommen.

1. _Anschubhilfen fiur alle in Kategorie 3 aufgeftih rten Markte

Ziel der Veranderungen muss auf der einen Seite ein auf das Nachfrageverhalten der
Kunden abgestimmtes Angebot sein und auf der anderen Seite ein moglichst komplettes
Warenangebot, um mdglichst viele neue Kunden zu gewinnen.

Zur Steigerung der Angebotsvielfalt auf den schwacheren Markten wird als Anreiz zur
Héandler- Akquise eine ,Probezeit* angeboten, die mit einer Gebiihrenminderung verbunden
ist. In dieser Probezeit, die 4 Wochen nicht tiberschreiten soll, konnen die Handler testen, ob
der Wochenmarkt fur sie lohnend ist. Fur die Markte in der Kategorie 1 und 2 ist eine solche
MaRnahme ausgeschlossen. Aus diesem Grund ist es notig, die in den jeweiligen Kategorien
eingestuften Markte laufend auf ihre Einstufung zu tberprifen und gegebenenfalls neu zu
bewerten. Dies wird in einem individuell festgelegten Rhythmus geschehen.

Im Bereich der Werbung wird versucht, die ortliche Presse mit ihren Stadtanzeigern fur eine
Berichterstattung, in Form einer kleinen Serie tber ihnre Wochenmarkte in den Stadtteilen, zu
gewinnen. Der Chefredakteur des Stadtanzeigers signalisierte uns deutlich seine
redaktionelle Unterstltzung.

Der Beitrag der LHH wird hierbei eine konzentrierte Anzeigenkampagne sein. Im 14-tagigen
Rhythmus werden die Anzeigen jeweils fir den Wochenmarkt geschaltet, um bewusst den
.Einkaufszettel* der Bewohner eines Stadtteils auf den Wochenmarkt zu lenken.

2. EinzelmalRnahmen

2.1 Ahlem

Der Wochenmarkt in Ahlem/Gruner Brink besteht zur Zeit aus 4 Marktstanden mit den
Angeboten Obst und Gemise, Wurstwaren, Backwaren und Fisch. Die Marktflache ist
lediglich zu 40% ausgelastet.

Das Ausbleiben der Handler begann mit der SchlieBung des nahe gelegenen Supermarktes.
Bis auf ein Restaurant gibt es in der ndheren Umgebung des Wochenmarktes keine weiteren
Geschéftsbetriebe. Somit liegt der Wochenmarkt jetzt abseits der Laufstréme in diesem
Stadtteil.

Der Markt wird weiterhin von einem treuen Kundenstamm besucht und die noch
verbliebenen Markthandler sind mit ihren Umsétzen grundsatzlich zufrieden. Die Kunden
haben allerdings keine Vergleichsmdglichkeiten in Preis und Qualitat. Um das Angebot des
Wochenmarktes zu komplettieren fehlen Blumenhéndler, Fleisch- und Gefligelwaren und ein
Késestand.

Geplante Mafnahmen

Die Lage des Marktplatzes ist zwar zum jetzigen Zeitpunkt etwas abgeschieden, bietet aber
gute Parkmoglichkeiten und der angrenzende Spielpark sorgt fiir eine gute Aufenthalts-
qualitat. Uberlegungen, den Wochenmarkt an anderer Stelle stattfinden zu lassen, sollen
deswegen nicht weiter verfolgt werden.



Vielmehr will die Verwaltung den Markt an dieser Stelle, mit dem Ziel zuséatzlich zu der
Stammkundschaft neue Kunden anzulocken, bekannter und attraktiver machen.

Neben den allgemeinen Maflinahmen wie Objektbeschilderung, Kundenbefragung und
Internetauftritt wird hier die geplante Kampagne mit der Presse eingesetzt.

Des Weiteren wird die Verwaltung gemeinsam mit dem Landesverband neue Handler aus
den oben genannten Kategorien anwerben und ihnen eine 4wo6chige Probephase zu den
Bedingungen, welche nach gebuhrenrechtlicher Priifung méglich sind, anbieten.

2.2 Vinnhorst

Der Markt in Vinnhorst ist in vielerlei Hinsicht als sehr problematisch anzusehen. Er ist seit
seiner Griindung im Jahre 1975 nie zu einem grof3en Markt gewachsen. Ein Gemiise- und
Blumenhéndler, sowie ein Backer und ein Gefligelhandler halten dort die Stellung. Durch die
Schliel3ung des Rathauses ist der Platz fur den Markt als ruhig zu bezeichnen. Auch
belebende Einkaufsmdglichkeiten sind in diesem Bereich nicht vertreten. Der Markt befindet
sich in einem reinen Wohngebiet und besitzt zudem keinen Kundenlauf durch o6ffentliche
Einrichtungen oder Verkehrseinrichtungen wie z.B. Haltestellen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel 0.4. Die noch verbliebenen Handler sind zwar qualitativ sehr gut, aber dies
allein reicht fir eine Erhéhung der Kundenfrequenz nicht aus.

Die fur die anderen Markte in der Kategorie Il beschriebenen MalRnahmen greifen hier nicht,
so das die Verwaltung fur den Vinnhorster Markt derzeit nur zwei Mdglichkeiten sieht.

Neuer Standort:

Im Fruhjahr 2009 wird die Verwaltung im Stadtteil Vinnhorst prifen, ob es einen besseren
Standort fir den Markt gibt. Dies wird in Zusammenarbeit mit dem Verband geschehen, um
die verbliebenen Handler einzubeziehen.

Sollte die Suche erfolgreich verlaufen, wird die Verwaltung auch hier mit den Mal3nahmen
der Kategorie 3 fiir eine zusatzliche Unterstiitzung zur Belebung eines neuen Platzes
sorgen.

Gelingt es nicht in der oben beschriebenen Weise einen neuen Standort zu finden, wird die
Verwaltung den Markt schlie3en und mit den verbliebenen Handlern tiber Ersatzstandorte
sprechen.

2.3 Mihlenberg

Der Mlhlenberger Markt ist umgeben von Supermarkten und anderen Einzelhandels-
geschéften. Die Vielzahl der Kundschaft hat einen Migrationshintergrund und interessiert
sich vorwiegend fur die nicht markttypischen Non-Food Artikel. Diese Handler sind mit ihren
Umsétzen zufrieden und ziehen weitere Non-Food Handler an. Dies hat dazu gefihrt, dass
sich immer mehr Handler mit markttypischen Angeboten zuriickgezogen haben. Die noch
verbliebenen Markthandler mit Angeboten aus dem Lebensmittelbereich, welches insgesamt
ein ausgewogenes Angebot darstellt, firchten um ihre Stammkundschaft die weniger
Interessen an den anderen Angeboten hat.

Geplante MalRnahmen

Um die unterschiedlichen Kundenstrome zu lenken, wird die Verwaltung auf diesem
Wochenmarkt erstmalig zwei Bereiche einrichten.

Auf der einen Seite werden die Markthandler mit markttypischer Ware aufgestellt und auf der
anderen Seite die Non-Food Handler. So kann jeder Kunde seinen Interessen entsprechend
einen Marktbummel unternehmen.



Neben den allgemeinen VerbesserungsmalRnahmen wie das Aufstellen von
Objektbeschilderung, Kundenbefragung und Internetauftritt wird die Verwaltung auch auf
diesem Wochenmarkt die geplante Pressekampagne starten und gemeinsam mit dem
Landesverband zusatzliche Handler anwerben.

2.4 Rubezahlplatz

Die Angebote auf diesem Wochenmarkt umfassen im Wesentlichen alle markttypischen
Angebote wie Gemise, Obst, Blumen, Fisch, Kase, Wurst- und Fleischwaren. Des Weiteren
sind zwei Handler mit Textilien auf diesem Markt vertreten. Ein Backer und ein Handler mit
mediterranen Spezialitdten mussten den Markt aufgeben. Die Handler auf dem
Rubezahlplatz beklagen sich Uber unterdurchschnittliche Kaufkraft und fehlende
Laufkundschaft. Zudem ist der Riibezahlplatz baulich in einem unattraktiven Zustand. Der
Ruckgang der Kaufkraft wird auch von den anliegenden Geschéftsleuten kritisiert. Klassische
Versorger des taglichen Bedarfs haben ihre Geschéfte aufgegeben.

Im Rahmen der Sanierungsmaf3nahmen in Mittelfeld werden nun in Kiirze auch
Aufwertungsmalnahmen rund um den und auf dem Ribezahlplatz durchgefiihrt.

Geplante Maflinahmen

Nach Fertigstellung dieser BaumalRnahmen werden zur Weiterentwicklung der
Attraktivitatssteigerung des Wochenmarktes die Hinweisschilder aufgestellt und die geplante
Kundenbefragung durchgefiihrt Mit der Stadtteilzeitung wird die Verwaltung im Rahmen der
Platzeinweihung versuchen, mehrere Artikel tber die Veranderungen in diesem Bereich
auszultdsen. Der Platz ist zwar vielen Bewohnern des Stadtteils bekannt, der Markt an dieser
Stelle ist jedoch ein bisschen in Vergessenheit geraten. Da auch die Nahversorger in diesem
Bereich nur sehr wenige Einkaufsmdglichkeiten bieten, wird priméres Ziel die Steigerung des
Bekanntheitsgrads sein. Das Angebot soll auch um neue Handler erweitert werden, um
wieder einen nahezu ,vollstandigen* Markt zu erhalten. Dies sollten in erster Linie Handler
aus der Kategorie Backwaren und Spezialitdten sein, da alle weiteren Kategorien zumindest
mit einem Handler besetzt sind.

2.5 Klagesmarkt/dienstags

Der samstags stattfindende Wochenmarkt erfreut sich grof3er Beliebtheit bei Kunden und
Handlern. Die dienstags und donnerstags stattfindenden Markte hingegen verloren immer
mehr Kundschaft und somit letztendlich auch Handler. Die Marktflache zeigte grofRe Licken
auf und den Anwohnern ist schwer zu vermitteln, warum ohne erkennbaren Grund, zwei
Tage in der Woche kostenlose Parkflachen fur diesen Markt gesperrt werden muissen.
Daraufhin wurde zunéachst der Donnerstagsmarkt eingestellt und die dort vorhandenen
Héandler probeweise auf andere donnerstags veranstaltete Markte untergebracht. Keiner der
Handler méchte auf den Klagesmarkt am Donnerstag zurlck.

Fur den Dienstagsmarkt gilt im Prinzip das Gleiche. Allerdings ist an diesem Wochentag die
Unterbringung der 4 noch vorhandenen Handler auf andere Platze aus Platzgriinden
unmaglich.

Es wird Uber die Eréffnung eines weiteren Wochenmarktes im Rahmen des
JAltstadtkonzeptes* an anderer Stelle in der Innenstadt nachgedacht. Dort soll ein
hochwertiger Wochenmarkt zunéchst als Sondernutzungsmarkt entwickelt werden. Hier wird
dann auch die Mdéglichkeit der Unterbringung der 0.g. Verkaufsstande, verbunden mit der
Auflage den optischen Eindruck der Verkaufsstande aufzuwerten, eingeplant. Dies fihrt
dann zur SchlieBung des Dienstags stattfindenden Wochenmarktes auf dem Klagesmarkt.



