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Benutzungsbedingungen der Landeshauptstadt Hannover

far die Stadtbibliothek Hannover
- Beschluss des Verwaltungsausschusses vom 30.04.2015,
Drucksache Nr. 0425/2015, giiltig ab dem 01.06.2015 -

§1
Allgemeines

Die Stadtbibliothek Hannover (Stadtbibliothek, Hildesheimer StraBe 12, und
Stadtteilbibliotheken) ist eine 6ffentliche Einrichtung der Landeshauptstadt Han-
nover. Sie dient der Information, der Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der
Unterhaltung. Die Stadtbibliothek Hannover ist kultureller Ort und Partnerin der
Benutfzerinnen und Benutzer und Bildungseinrichtungen bei der Verwirklichung
von Lese-, Lern-, Orienfierungs- und Bildungsinteressen.

Auf der Grundlage dieser Benutzungsbedingungen kénnen die Benutzerinnen und
Benutzer Medien (z.B. Biicher, Noten, DVDs, Blu-ray Discs, CDs, Zeitschriften,
Spiele, CD-ROMs, Konsolenspiele, Wii-Spiele, eMedien u.a.) entleihen und die
Einrichtungen der Stadtbibliothek Hannover nutzen.

§2
Kreis der Benutzerinnen und Benutzer

Die Stadthibliothek Hannover kann von allen Personen nach MaBgabe dieser Be-
nufzungsbedingungen benutzt werden.

Die Ausleihe von Biichern und Medien aller Art erfolgt auf privatrechtlicher Grund-
lage. Eine Beschrdnkung der Ausleihe und der Nutzung von Dienstleistungen in
den Einrichtfungen der Stadtbibliothek Hannover kann durch die Leitung der
Stadtbibliothek Hannover festgelegt werden.

§3
Anmeldung

Fiir die Nufzung der Dienstleistungen der Stadtbibliothek Hannover und fiir das
Entleihen von Medien, mit Ausnahme der Nutzung von Druckwerken vor Ort, ist
eine Anmeldung erforderlich. Die Anmeldung erfolgt nur gegen persénliche Vor-
lage des giiltigen Personalausweises oder des Reisepasses in Verbindung mit ei-
ner Meldebestdtigung; iber Ausnahmen entscheidet die Bibliotheksleitung. Bei
juristischen Personen geniigt die Vorlage einer giiltigen Vollmacht.
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Benutzungsbedingungen der Landeshauptstadt Hannover

fur die Stadtbibliothek Hannover
- Beschluss des Verwaltungsausschusses vom XX.XX.2020,
Drucksache Nr. XXXX/20XX, giiltig ab dem 01.XX.202X -

§1
Allgemeines

Die Stadtbibliothek Hannover (Stadtbibliothek, Hildesheimer StraBe 12, und
Stadtteilbibliotheken) ist eine 6ffentliche Einrichtung der Landeshauptstadt Han-
nover. Sie dient der Information, der Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie der
Unterhaltung. Die Stadtbibliothek Hannover ist kultureller Ort und Partnerin der
Kund*innen und Bildungseinrichtfungen bei der Verwirklichung von Lese-, Lern-,
Orientierungs- und Bildungsinteressen.

(2) Auf der Grundlage dieser Benufzungsbedingungen kénnen die Kund*innen Medien
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(z.B. Biicher, Noten, DVDs, Blu-ray Discs, CDs, Zeitschriften, Spiele, Tonies, Konso-
lenspiele, E-Medien u.a.) enfleihen und die Einrichtungen der Stadtbibliothek Han-
nover nutzen.

§2
Kreis der Kund*innen

Die Stadtbibliothek Hannover kann von allen Personen nach MaBgabe dieser Be-
nufzungsbedingungen benutzt werden.

Die Ausleihe von Biichern und Medien aller Art erfolgt auf privatrechtlicher Grund-
lage. Eine Beschrankung der Ausleihe und der Nutzung von Dienstleistungen in
den Einrichtungen der Stadtbibliothek Hannover kann durch die Fachbereichslei-
fung der Stadtbibliothek Hannover festgelegt werden.

§3
Anmeldung

Fiir die Nufzung der Dienstleistfungen der Stadtbibliothek Hannover und fiir das
Entleihen von Medien, mit Ausnahme der Nutzung von Druckwerken vor Ort, ist
eine Anmeldung erforderlich. Der Nachweis der Identitat erfolgt durch Vorlage
eines giiltigen Personalausweises oder des Reisepasses in Verbindung mit einer
Meldebestatigung. Bei juristischen Personen geniigt die Vorlage einer giiltigen
Vollmacht.



(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

1)

(2)

3)

Minderjdhrige bedirfen zur Anmeldung der schriftlichen Zustimmung der gesetz-
lichen Vertfreter bzw. Erziehungsberechtigten.

Bei Jugendlichen unter 18 Jahren kann eine schriftliche Erklarung der gesetzli-
chen Vertreter bzw. Erziehungsberechtigten verlangt werden, in der diese ihre
Zustimmung zu den Benutzungsbedingungen erteilen und sich zur Haftung im
Schadensfall und zur Begleichung etwaiger Enfgeltforderungen verpflichten.

Mit der Anmeldung erkennen die Benufzerinnen und Benufzer diese Benutzungs-
bedingungen an.

Die Benutzerinnen und Benutzer erhalten eine Kundenkarte, die nicht libertragbar
ist. Die Kundenkarte gilt fiir die Dauer von zw6lf Monaten vom Dafum der Aus-
stellung an und kann jeweils fiir ein weiteres Jahr verlangert werden. Der Verlust
der Kundenkarte ist der Stadthibliothek Hannover unverziiglich anzuzeigen. Die
Stadtbibliothek Hannover veranlasst eine Sperrung der Kundenkarte.

Fir Schaden, die durch den Missbrauch der Kundenkarte bis zur Verlustmeldung
enfstehen, ist die eingetragene Benutzerin oder der eingetragene Benutzer haft-
bar.

Jeder Wechsel des Wohnsitzes ist der Stadtbibliothek Hannover unverziiglich mit-
zuteilen.

§4
Ausleihe und Nutzung

Die Ausleihe von Medien ist gegen Zahlung der im Anhang unter Ziffer I aufge-
fiihrten Enfgelte moglich. Auf Verlangen ist bei der Ausleihe ein Identitdtsnach-
weis vorzulegen.

Eine Ausleihe von Medien ist nur fiir den persdnlichen Gebrauch méglich. Die
Leihfrist betfragt in der Regel 28 Tage. Bestimmte Medien haben eine kiirzere
Leihfrist.

Eine Ausleihe fiir Dritte ist grundsatzlich unzuldssig. Dies gilt auch fiir Erwach-
sene, die Ausleihen auf Kundenkarten der eigenen Kinder oder fiir Familienange-
hérige vornehmen mochten. In begriindeten Einzelféllen werden Vollmachten ak-
zepfiert.
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Minderjdhrige bedirfen zur Anmeldung der schriftlichen Zustimmung der gesetz-
lichen Vertreter*innen bzw. Erziehungsberechtigten, in der diese ihre Zustim-
mung zu den Benufzungs-bedingungen erteilen und sich zur Haffung im Scha-
densfall und zur Begleichung etwaiger Entgeltforderungen verpflichten.

Mit der Anmeldung erkennen die Kund*innen diese Benutzungsbedingungen an.

Die Kund*innen erhalten eine Bibliothekskarte, die nicht (ibertragbar ist. Die Bib-
liothekskarte gilt fiir die Dauer von zw6lf Monaten vom Datum der Ausstellung an
und kann jeweils fiir ein weiteres Jahr verlangert werden. Der Verlust der Biblio-
thekskarte ist der Stadthibliothek Hannover unverziiglich anzuzeigen. Die Stadt-
bibliothek Hannover veranlasst eine Sperrung des Kundenkontos.

Fiir Schaden, die durch den Missbrauch der Bibliothekskarte bis zur Verlustmel-
dung entstehen, ist der/die Kund*in haftbar.

Jeder Wechsel des Wohnsitzes ist der Stadtbibliothek Hannover unverziiglich mit-
zuteilen.

§4
Ausleihe und Nutzung

Die Ausleihe von Medien ist gegen Zahlung der im Anhang unter Ziffer I aufge-
flihrten Entgelte moglich. Auf Verlangen ist bei der Ausleihe ein Identitdtsnach-
weis vorzulegen.

Eine Ausleihe von Medien ist nur fiir den persénlichen Gebrauch méglich. Die
Leihfrist betrdgt in der Regel 28 Tage. Bestimmte Medien haben eine kiirzere
Leihfrist.

Eine Ausleihe fiir Dritte ist grundsatzlich unzuldssig. Dies gilt auch fiir Erwach-
sene, die Ausleihen auf Bibliothekskarten der eigenen Kinder oder fiir Familien-
angehdrige vornehmen mdéchtfen. In begriindeten Einzelfdllen werden Vollmach-
ten akzeptiert.

Die Nutzung von Bibliothekskarten fiir Institutionen gemaB 1.4 der Ziffer I des
Anhanges zu dieser Benutzungsordnung ist auf dienstliche Zwecke bzw. den
Zweck der Institution beschrankt. Bei Missbrauch verliert diese Karte ihre Giiltig-
keit.
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Die Leihfrist kann vor Ablauf der Nutzungsfrist verldngert werden, soweit keine
Vormerkungen vorliegen. Es sind héchstens fiinf Verlangerungen maoglich.

Der Antrag auf Verlangerung kann gestellt werden:

- miindlich/telefonisch wihrend der Offnungszeiten der Stadtbibliothek
Hannover,

- schriftlich, wenn der Anfrag vor Ablauf der Leihfrist zugegangen ist,

- per Fax, E-Mail oder Internet bis 24.00 Uhr des Félligkeitstags.

Technische Beeinfrachtigungen, sowohl seitens der Stadtbibliothek Hannover als
auch der Benutzerinnen und Benutzer, oder Bedienungsfehler fiihren nicht zur
Verldngerung der Leihfrist. Die Verpflichtung der Benutfzerinnen und Benutzer zur
Enfrichtung des Sdumnisgelds bleibt hiervon unberiihrt.

Bei telefonischen Verlangerungen (iber die zentrale Servicenummer oder bei In-
ternetverldngerungen gelten im Falle einer Fristiiberschreitung fiir die Berech-
nung des Sdumnisgelds die Offnungstage der Stadtbibliothek, Hildesheimer
StraBe 12

(siehe Anhang I der Benutzungsbedingungen, Ziffer I, Nr. 2).

Ausgeliehene Medien kdnnen gegen Zahlung eines im Anhang unfer Ziffer I auf-
gefiihrten Entgelts vorgemerkt werden. Bei einer postalischen Benachrichtigung
wird das jeweilige Kundenkonto automatisch mit den geltenden Portokosten be-
lastet.

Die Zahl der Vormerkungen fiir ein bestimmtes Medium oder die Anzahl der von
einer Benutzerin oder einem Benutzer vorgemerkten Medien kann von der Stadt-
bibliothek Hannover beschrankt werden. Die Annahme von Vormerkungen kann
fiir bestimmte Medien voriibergehend oder auch ganz eingestellt werden.

Wird ein vorgemerktes Medium innerhalb einer Bereitstellungsfrist von sechs Ta-
gen nicht abgeholt, verfallt der Anspruch aus der Vormerkung.

Uber weitere Beschrinkungen bei der Ausleihe und der Benutzung in den Biblio-
theksrdaumen entscheidet die Bibliotheksleitung.

Fir die Nutzung von digitalen Medien gelten ergénzend die dort genannten ge-
sonderten Benutzungsbedingungen.
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Die Leihfrist kann vor Ablauf der Nutzungsfrist verldngert werden, soweit keine
Vormerkungen vorliegen. Es sind héchstens fiinf Verldngerungen méglich.

Der Antrag auf Verlangerung kann gestellt werden:

- miindlich/telefonisch wihrend der Offnungszeiten der Stadtbibliothek
Hannover,

- schriftlich, wenn der Antrag vor Ablauf der Leihfrist zugegangen isf,

- per Fax, E-Mail oder Infernet bis 24.00 Uhr des Falligkeitstags.

Technische Beeintrachtigungen, sowohl seitens der Stadtbibliothek Hannover als
auch der Kund*innen, oder Bedienungsfehler fiihren nicht zur Verlangerung der
Leihfrist. Die Verpflichtung der Kund*innen zur Entrichtung des Sdumnisentgelts
bleibt hiervon unberiihrt.

Bei telefonischen Verlangerungen (iber die zentrale Servicenummer oder bei In-
ternetverlangerungen gelten im Falle einer Fristiiberschreitung fiir die Berech-
nung des Sdumnisentgelfs die Offnungstage der Stadtbibliothek, Hildesheimer
StraBe 12

(siehe Anhang I der Benutzungsbedingungen, Ziffer I, Nr. 2).

Ausgeliehene Medien kdnnen gegen Zahlung eines im Anhang unfter Ziffer I auf-
gefiihrten Entgelts vorgemerkt werden. Bei einer postalischen Benachrichtigung
wird das jeweilige Kundenkonto automatisch mit den geltenden Portokosten be-
lastet.

Die Zahl der Vormerkungen fiir ein bestimmtfes Medium oder die Anzahl der von
Kund*innen vorgemerkten Medien kann von der Stadtbibliothek Hannover be-
schrankt werden. Die Annahme von Vormerkungen kann fiir bestimmtfe Medien
voriibergehend oder auch ganz eingestellt werden.

Wird ein vorgemerktes Medium innerhalb einer Bereitstellungsfrist von sechs Ta-
gen nicht abgeholt, verfallt der Anspruch aus der Vormerkung.

Fiir die Nufzung von digitalen Medien gelten erganzend die dort genanntfen ge-
sonderten Benutzungsbedingungen.
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§5
Sonderregelungen Ausleihe

Nicht vorhandene Literatur kann nach den Bestimmungen des Auswartigen Leih-
verkehrs beschafft werden. Sofern durch die Inanspruchnahme des Auswartigen
Leihverkehrs Kosten entfstehen, sind diese auch dann zu erstatten, wenn die an-
geforderten Werke nicht lieferbar sind oder richtig gelieferte Sendungen frotz
Aufforderung nicht abgeholt werden.

Die Stadthibliothek Hannover kann die ausgeliehenen Medien vor Ablauf der Leih-
frist zurlickfordern, wenn die Benutzerinnen oder Benutzer gegen die ihnen nach
diesen Benutzungsbedingungen obliegenden Pflichten verstoBen.

Fir Ausleihen zum Zwecke von Aussfellungen oder zur Herstellung und Veroffent-
lichung fotografischer Aufnahmen und anderer Kopien zu gewerblichen Zwecken
durch die Benufzerinnen bzw. Benutzer oder in deren Auftrag sind besondere Ver-
einbarungen mit der Bibliotheksleitung zu treffen. Die Benutzerinnen und Benut-
zer haben etwaige Urheberrechte zu beachten.

Prasenzbestdnde (Nachschlagewerke) und Bestdnde mit Erscheinungsjahr vor
1900 sind von der Ausleihe ausgeschlossen. Handschriften, Nachldsse, Autogra-
phen, Inkunabeln, alte Drucke, Atlanten und Karten oder dhnliche wertvolle Be-
stande kdnnen nur nach Voranmeldung und mit Genehmigung in besfimmften
Raumen in Anwesenheit von Bibliothekspersonal eingesehen werden.

§6
Saumnisgeld, Haftung und Schadensersatz

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist ein Sdumnisgeld zu zahlen, das am Tage nach
Ablauf der Frist féllig wird. Die Abgabe hat am festgelegten Riickgabetag inner-
halb der jeweiligen Offnungszeit zu erfolgen. Eine vorherige schriftliche Erinne-
rung ist nicht erforderlich.

Die Hohe des Saumnisgelds ergibt sich aus dem Anhang, Ziffer I, zu diesen Be-
nufzungsbedingungen.

28 Tage nach dem Anfallen von Sdumnisgebiihren wird das Benutzerkonto auto-
matisch gesperrt. Das bedeutet, dass von zuhause aus auch keine Verldngerun-
gen und keine Vormerkungen mehr vorgenommen werden kénnen. Ab einer fal-
ligen Sdumnisgebiihr in Héhe von 15,00 EUR wird das Benutzerkonto sofort ge-
sperrt.
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§5
Sonderregelungen Ausleihe

Literatur, die nicht im Bestand der hannoverschen Bibliotheken vorhanden ist,
kann nach den Bestimmungen der Leihverkehrsordnung (LVO) beschafft werden
(Auswartiger Leihverkehr). Sofern durch die Inanspruchnahme des Auswartigen
Leihverkehrs Kosten entstehen, sind diese auch dann zu erstatten, wenn die an-
geforderten Medien nicht lieferbar sind oder gelieferte Sendungen frofz Benach-
richfigung nicht abgeholt werden.

Fiir Ausleihen zum Zwecke von Ausstellungen oder zur Herstellung und Veréffent-
lichung fotografischer Aufnahmen und anderer Kopien zu gewerblichen Zwecken
durch Kund*innen oder in deren Auftrag sind besondere Vereinbarungen mit der
Fachbereichsleitung zu freffen. Die Kund*innen haben efwaige Urheberrechte zu
beachten.

Prasenzbestdnde (Nachschlagewerke) und Bestdnde mit Erscheinungsjahr vor
1920 sind von der Ausleihe ausgeschlossen. Handschriften, Nachldsse, Aufogra-
phen, Inkunabeln, alte Drucke, historische Atlanten und Karten oder dhnliche Be-
stande kdnnen nur nach Voranmeldung und mit Genehmigung in bestimmten
Raumen in Anwesenheit von Bibliothekspersonal eingesehen werden.

§6
Saumnisgeld, Haffung und Schadensersatz

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist ein Sdumnisentgelt zu zahlen, das am Tage
nach Ablauf der Frist féllig wird. Die Abgabe hat spatestens am festgelegten
Riickgabetag zu erfolgen. Eine vorherige schriftliche Erinnerung ist nicht erfor-
derlich.

Die Hohe des Saumnisentgelts ergibt sich aus dem Anhang, Ziffer I, zu diesen
Benufzungsbedingungen.

28 Tage nach dem Anfallen des Sdumnisentgelts wird das Kundenkonto automa-
fisch gesperrt. Damit kénnen keine Verlangerungen und keine Vormerkungen
mehr vorgenommen werden. Ab einem félligen Sdumnisentgelt in Héhe von
15,00 EUR wird das Kundenkonto sofort gesperrt.
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Die Benufzerinnen und Benutzer sind verpflichtet, die Medien sorgfaltig zu behan-
deln und sie vor Verschmutzung, Beschadigung und Verlust zu bewahren.

Der Verlust von Medien ist der Stadthibliothek Hannover unverziiglich mitzutei-
len.

Im Falle des Verlusts, der Beschdadigung oder bei Nichtriickgabe ausgeliehener
Medien oder anderen Bibliotheksguts hat die Benutfzerin oder der Benutzer Scha-
densersafz zu leisten.

Das geschieht durch

a) Ersatz des Wiederbeschaffungswerts des enfliehenen Mediums oder Ersatz
der anfallenden Reparaturkosten.

b) Zahlung einer pauschalen Ersatzsumme fiir beschadigtes oder nicht zuriick-
gegebenes Bibliotheksgut (z.B. Kundenkarte, Ausleihhiille, Leerbehélter, Be-
héltnisse, Ersatzteile).

c) Zahlung einer pauschalen Ersatzsumme fiir den durch den Schadensfall er-
forderlich gewordenen Verwalfungsaufwand.

Die Héhe der zu zahlenden Pauschalen ergibt sich aus dem Anhang, Ziffer II, zu
diesen Benutzungsbedingungen.

Den Benutzerinnen und Benutzern steht der Nachweis offen, dass ein Schaden
nicht entstanden ist oder dieser wesentlich niedriger ist als die vereinbarten Pau-
schalen.

Eine Weitergabe von Medien an Dritte ist ausgeschlossen.

§7
Kinder- und Jugendschutz

Im Intferesse eines wirksamen Jugendschutzes ist eine uneingeschrankte Ausleihe von
Medien an Kinder und Jugendliche nicht méglich. Die JugendschutzmaBnahmen der
Stadtbibliothek Hannover (technische Konfrolle der Altersbegrenzung bei DVDs, Wii-
Spielen, Blu-ray Discs und elektronischen Spielen / FSK) entbinden die Erziehungsbe-
rechtigten nicht von ihrer Aufsichtspflicht. Eltern sollen insbesondere auf die Eignung
von Medien fiir ihre Kinder achten.
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Die Kund*innen sind verpflichtet, die Medien sorgfaltig zu behandeln und sie vor
Verschmutzung, Beschadigung und Verlust zu bewahren.

Der Verlust von Medien ist der Stadthibliothek Hannover unverziiglich mitzutei-
len.

Im Falle des Verlusts, der Beschddigung oder bei Nichfriickgabe ausgeliehener
Medien oder anderem Bibliothekseigenfums haben Kund*innen Schadensersatz
zu leisten.

Das geschieht durch
a) Ersatz des Wiederbeschaffungswerts des entliehenen Mediums oder

b) Ersafz des verlorenen/beschadigten Mediums (gleicher Titel und Auflage) in
mindestens gleichwertiger Qualitdt oder eines gleichwertigen Ersatzmedi-
ums nach Auswabhl der Bibliothek.

c) Zahlung einer pauschalen Ersatzsumme fiir beschadigtes oder nicht zuriick-
gegebenes Bibliothekseigentums (z.B. Bibliothekskarte, Ausleihhiille, Behal-
ter, Zubehor).

d) Zahlung einer pauschalen Ersatzsumme fiir den durch den Schadensfall er-
forderlich gewordenen Verwaltungsaufwand in den Féllen a)-c).

Die Hohe der zu zahlenden Pauschalen ergibt sich aus dem Anhang, Ziffer II, zu
diesen Benutzungsbedingungen.

Den Kund*innen steht der Nachweis offen, dass ein Schaden nicht entstanden ist
oder dieser wesenftlich niedriger ist als die vereinbarfen Pauschalen.

Eine Weitergabe von Medien an Dritte ist nicht gestattet.

§7
Kinder- und Jugendschutz

Im Interesse eines wirksamen Jugendschutzes ist eine uneingeschrdnkfe Aus-
leihe von Medien an Kinder und Jugendliche nicht méglich. Die Jugendschutz-
maBnahmen der Stadthibliothek Hannover (technische Kontrolle der Altersbe-
grenzung bei DVDs, Konsolenspielen, Blu-ray Discs, Cartridges und elekfronischen
Spielen / FSK) entbinden die Erziehungsberechtigten nicht von ihrer Aufsichts-
pflicht. Erziehungsberechtigte sollen insbesondere auf die Eighung von Medien
fiir ihre Kinder achten.

Die offentlichen Internet-PCs sind mit einer Software zum Kinder- und Jugend-
schutz ausgestattet.



§8
Sonderbestimmungen im Rahmen der Kunden-Selbstverbuchung

§8
Sonderbestimmungen im Rahmen der Selbstverbuchung

@ In den Einrichtungen der Stadtbibliothek Hannover wird die Kunden-Selbstverbu- (1)~ Inden EinrichTu_ngZen der _StadTbiinothe_If Hannover Wgrden die_Medien auf Basis
chung und -Riickbuchung von Medien auf Basis der RFID-Technik ! eingefiihrt. der RFID-Technik 2 ausgeliehen und zuriickgebucht. Dies geschieht an Selbstver-

buchungsgeraten.

2 Medien miissen hierbei von den Benutzerinnen und Benutzern vor der Selbstver- . . . ey .

@ buchung auf Vollstandigkeit liberpriift werden. Fehlende Teile sind sofort anzu- (2) !\_/Iedmn__mussen vor der SersT\_/erbuchung"auf VpllstandlgkelT un(_j Beschadlgung
zeigen. Erfolgt keine Anzeige, gelten die Medien als vollstandig ausgeliehen Uberpriift werden. Fehlende Teile und Schéden sind vor der Ausleihe anzuzeigen.

) ’ ) Erfolgt keine Anzeige, gelten die Medien als vollstéandig und unbeschédigt ausge-

3) Die Benutzerinnen und Benutzer miissen den Verbuchungsvorgang an der Kun- liehen.
den-Selbstverbuchungsstation stets mit ,,Beenden* abschlieBen, bevor die Sta- . . .
fion verlassen wird ( Eogou’r“) Fiir Fremdbuchungen auf einem nicht geschlosse- 3) Die Kund*innen miissen den Verbuchungsvorgang an der Selbstverbuchungssta-
nen Konto haften die,:’auf diesém Konto angemeldeten Benutzerinnen und Benut- fion stets mit ,,Ende‘ abschlieBen, bevor die Station verlassen wird. Fiir Fremdbu-
sor g chungen auf einem nicht geschlossenen Konto haften die angemeldeten Kund*in-

' nen.
§9 59
Datenschutz Datenschutz

(1) Um .d'e Leistungen der_STa_dfb|bI|o’rhek H_ar_mover anbieten zu I_<0|_1nen, 'S.T es erfOF: 1) Um die Leistungen der Stadtbibliothek Hannover anbieten zu kénnen, isf es erfor-
derlich, Kundendaten in einem automatisierten Verfahren (Bibliotheksinformati derli T L L . .
onssystem) zu verarbeiten. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Steuerung der erlich, Kundendaten in einem automatisierten Verfahr_en (BlblloThek5|nf0rmafl-
Benutzung und Ausleihe bei der Stadthibliothek Hannover verwendet. Die Daten onssystem) zu verarb_e|ren. _D|ese DaTen_ w_erden ausschlieglich zur Steuerung der
werden nicht an Dritte (ibermittelt, sofern die Stadtbibliothek Hannover nicht \E/;veerl]'gzznuzgiclrjl?dar/?uslr?flree L?tifniirttseﬁd?clzlr?]ﬂlﬁ: :?:;T%\i/slric\)lfirg\llfEiiTﬁR:rDrﬂJrcir]r
durch gesetzliche Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Die Daten werden auf der durch lich hriften hi ’ flichtet i .

Grundlage des § 4 Abs. 1 Nr. 1 in Verbindung mit § 10 des Niederséchsischen urch gesefzliche Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Die Daten werden auf der
Datenschutzeesetzes ve.rarbei.te‘r Grundlage des Art 6 Abs. 1 b) EU-DSGVO verarbeitet. Eine schriftliche Information
g ' zur Datenverarbeitung wird bei der Anmeldung ausgehéndigt.

(2) Die STammdaIen beSTehen. aus Name, Vorname, Anschrift, Geburfsdatum, GP?: (2) Die Stammdaten bestehen aus Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Ge-
schlecht, Gebiihrenkategorie und gegebenenfalls entsprechenden Angaben zu ei hlech Itk - .
nem Erziehungsberechtigten. Die Daten werden nach Ablauf von zwei Jahren ge- schiec .t’ Entgt_at ategorie un(_j gegeb_enenfalls enfsprechenden Angaben zu ei-
I6scht, sofern nicht offene Forderungen seitens der Stadtbibliothek Hannover be- nem/elne"r Eme_hungsber_echfrlg_’ren. Die DaTan wer?e_n 2 _Jahre_nach Ablauf _des
stehen Jahrs gel6scht, in dem_ die Bibliothekskarte ihre Giiltigkeit verliert, sofern nicht

’ offene Forderungen seitens der Stadtbibliothek Hannover bestehen.
3) Die Titel der ausgelichenen Medien werden im Kunden-Konto mit fristgerechter (3) Die Daten des/der Entleiher*in eines Mediums kdnnen bis zur ndchsten Ausleihe

Riickgabe geléscht. Zur Klarung evtl. Nachfragen kann iiber einen Zeitraum von
sechs Wochen auf dem internen Bibliotheksrechner iiber den Titel die Kunden-

des Mediums ermittelt werden.

1 RFID = Radio Frequency Identification: Dieses technische System bietet die Méglichkeit,
auf einem Chip gespeicherte Daten - ohne sie zu beriihren oder Sichtkontfakt zu ihnen zu
haben - zu lesen.

2 RFID = Radio Frequency Identification: Dieses technische System bietet die Méglichkeit,
auf einem Chip gespeicherte Daten - ohne sie zu beriihren oder Sichtkontfakf zu ihnen zu
haben - zu lesen.



(4)

1)

)

3)

1)

(2)

1)

Eine personenbezogene Auswerftung der Nutzungsdaten findet nicht statt. Fiir sta-
fistische Zwecke werden anonymisierte Analysen durchgefiihrt.

§10
Datenschutz und Kunden-Selbstverbuchung

Soweit die Stadtbibliothek Hannover die Kunden-Selbstverbuchung der Medien
mittels RFID-Technik anbietet, sind auf dem RFID-Chip lediglich die interne Medi-
ennummer und weitere Angaben (iber das Medium (z.B. Mehrteiligkeit) gespei-
chert, nicht aber Angaben zu Titel, Autor oder Interpret.

Personenbezogene Daten werden auf dem RFID-Chip nicht gespeichert. Die Kun-
denkarte enthélt keinen RFID-Chip.

Weitere Informationen zum Thema RFID kénnen in den Bibliotheken vor Orf ein-
gesehen werden oder sind unter www.stadtbibliothek-hannover.de abrufbar.

§11
BilligkeitsmaBnahmen

In begriindeten Ausnahmefédllen kénnen die der Stadtbibliothek Hannover auf
Grund dieser Benutzungsbedingungen zustehenden Entfgelte gestundet, teilweise
oder ganz erlassen werden.

Die Enfscheidung liber Stundung, ErmaBigung oder Erlass frifft die Bibliothekslei-
tung. Sie kann diese Entscheidung auf das zustdndige Bibliothekspersonal {iber-
fragen.

§12
Haftung

Schadensersatzanspriiche der Benufzerinnen und Benutzer gegen die Stadtbibli-
othek Hannover sind ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit. Der Ausschluss gilt ferner dann nicht, wenn die Stadtbibliothek Hannover
schuldhaft Pflichten verletzt, die das Wesen des Vertrags ausmachen (Kardinals-
pflichten), ferner nicht bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit der Benutzerinnen und Benutzer.

Die Stadtbibliothek Hannover haftet nicht fiir Schaden, die durch entliehene schad-
hafte DVDs, Wii-Spiele und Blu-ray Discs, CDs, CD-ROMs, Cartridges oder andere Da-
tentréger oder auf den Datentragern enthaltene Software enfstehen kdnnen.

(4)

(5)

(6)

1)

Eine personenbezogene Auswerftung der Nutzungsdaten findet nicht statt. Fiir sta-
fistische Zwecke werden anonymisierte Analysen durchgefiihrt.

Personenbezogene Daten werden auf dem RFID-Chip nicht gespeichert. Die Bib-
liothekskarte enthalt keinen RFID-Chip.

Auf dem RFID-Chip sind lediglich die interne Mediennummer und weitere Anga-
ben (iber das Medium (z.B. Mehrteiligkeit) gespeichert, nicht aber Angaben zu
Titel, Autor oder Interpret.

§ 10 gestrichen,
(siche § 9 n.F.)

§ 11 gestrichen

§10
Haftung

Schadensersatzanspriiche der Kund*innen gegen die Stadtbibliothek Hannover
sind ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Der Ausschluss
gilt ferner dann nicht, wenn die Stadtbibliothek Hannover schuldhaft Pflichfen
verletzt, die das Wesen des Vertrags ausmachen (Kardinalspflichten), ferner nicht
bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit der
Kund*innen.

Die Stadthibliothek Hannover haftet nicht fiir Schaden, die durch entliehene schad-
hafte DVDs, Wii-Spiele und Blu-ray Discs, CDs, Carfridges oder andere Datentrager
oder auf den Datentrdagern enthaltene Software entstehen kénnen.


http://www.stadtbibliothek-hannover.de/

(2)

(3)

1)

(2)

3)

Im Falle des Verlusts oder der Beschadigung von mitgebrachten Gegensténden,
die aus den vorhandenen Garderobenschranken und Wertfdachern abhanden-
kommen, ist die Haffung ausgeschlossen. Das gleiche gilt, wenn mitgebrachte
Sachen nicht eingeschlossen und deshalb beschadigt werden.

In der Stadtbibliothek Hannover gefundene oder aus nicht fristgerecht gerdum-
ten Garderobenschranken bzw. Wertfachern enfnommene Gegenstdnde werden
gemal § 978 BGB als Fundsache behandelt.

§13
Ausschluss von der Benutzung

Mit dem Betreten einer Bibliothek erkennen die Benufzerinnen und Benufzer die
von der Stadtbibliothek Hannover erlassene Hausordnung an (siehe Anhang,
Ziffer III).

Personen, in deren Wohnung ansteckende Krankheiten auftreten, diirfen die
Stadtbibliothek Hannover in der Zeit der Ansteckungsgefahr nicht benutzen.

Wer gegen diese Benutzungsbhedingungen oder gegen die Hausordnung verstoBt,
kann von der Benutzung der Stadtbibliothek Hannover zeitweise oder dauernd
ausgeschlossen werden. Die Entscheidung trifft die Bibliotheksleitung oder ihre
jeweilige Vertfretung.

§ 14
Gerichtsstand und Erfiillungsort

Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Hannover.

(2)

(3)

1)

(2)

3)

Im Falle des Verlusts oder der Beschdadigung von mitgebrachten Sachen, die aus
den vorhandenen Garderobenschranken und Wertfachern abhandenkommen, ist
die Haftung ausgeschlossen. Das gleiche gilt, wenn mitgebrachte Sachen nicht
eingeschlossen und deshalb beschadigt oder verloren werden.

In der Stadtbibliothek Hannover gefundene oder aus nicht fristgerecht gerdum-
ten Garderobenschranken bzw. Wertfachern entnommene Gegenstande werden
gemal § 978 BGB als Fundsache behandelt.

§11
Ausschluss von der Benutzung

Mit dem Beftreten einer Bibliothek erkennen die Kund*innen die von der Stadtbib-
liothek Hannover erlassene Hausordnung an (siehe Anhang,
Ziffer III).

Personen, in deren Wohnung meldepflichfige Krankheiten gem. § 6 Infekfions-
schutzgesetz (IfSG) auftreten, diirfen die Stadtbibliothek Hannover in der Zeit der
Ansteckungsgefahr nicht besuchen.

Wer gegen diese Benufzungsbedingungen oder gegen die Hausordnung verstoBf,
kann von der Benufzung der Stadtbibliothek Hannover zeitweise oder dauernd
ausgeschlossen werden.

§12
Gerichtfsstand und Erfiillungsort

Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Hannover.



