
F
a

c
h

b
e

re
ic

h
 P

e
rs

o
n

a
l

u
n

d
 O

rg
a

n
is

a
ti

o
n

Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der LHH

Verwaltungsstrategie 
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Warum Digitalisierung?

Digitalisierung ist gesellschaftlicher 

Transformationsprozess 

 beeinflusst alle Lebensbereiche

Digitalisierung ist Standortfaktor

91 % der Kommunen schätzen den Mehrwert 

der Digitalisierung als hoch bis sehr hoch ein, 

aber: 

Nur jede zweite Kommune fühlt sich gut auf 

die Herausforderungen der Digitalisierung 

vorbereitet (NDS: 38 %).

2

Quelle: DStGB Zukunftsradar Digitale Kommune (2018)

Welche sind die drei derzeit wichtigsten

Herausforderungen für Deutschlands Städte?

Quelle: difu OB-Barometer 2018
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Warum eine Verwaltungsstrategie?

Querschnittsthema: Stadtverwaltung in allen Handlungsfeldern betroffen

Stadtdialog „Mein Hannover 2030“

 in allen Handlungsfeldern thematisiert

steigender Bedarf von außen

 Wirtschaft (Deutsche Messe AG, PEY…)

 Wissenschaft (Bewerbung DII…)

Führungskräfteklausur 2016: Rolle der Verwaltung definiert
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Ausgangslage

Digitalisierung ist gesamtstädtische Querschnittsaufgabe

Stadtverwaltung gestaltet die Digitalisierung als Dienstleisterin und Arbeitgeberin

Verwaltungsstrategie wird ergänzt durch gesamtstädtische Handlungskonzepte

 Mobilität

 Soziales und Pflege

 Kultur

 Bildung/ Medienentwicklung

 Wirtschaftsförderung

IuK-Strategie, IuK-Planung und VEP 2020 beschreiben technische und 

organisatorische Rahmenbedingungen. Verwaltungsstrategie fungiert hierbei als 

übergreifendes Dach.
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Die Landeshauptstadt Hannover wird bis 2020 alle städtischen 

Gebäude mit schnellem Internet versorgen und in Kooperation mit 

externen Partner*innen den Breitband- und WLAN-Ausbau für den 

öffentlichen Raum forcieren.

6

Open 
Govern-

ment

Digitale 
Services

Breitband 
& WLAN

Bei der Entwicklung neuer Strategien und Dienstleistungen sind 

digitale Lösungen bevorzugt zu prüfen. Digitale Services werden 

benutzerfreundlich und geräteunabhängig angeboten.

Die Landeshauptstadt Hannover fördert Beteiligung und Transparenz 

durch Open Government und wird ihre Aktivitäten im Bereich Open 

Data und digitaler Partizipation weiter ausbauen.
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Die Landeshauptstadt Hannover wird ihre Organisations- und 

Projektstruktur an die neuen Rahmenbedingungen der Digitalisierung 

anpassen.
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Die Landeshauptstadt Hannover steigert ihre 

Arbeitgeberinnenattraktivität gemeinsam mit ihren Beschäftigten 

durch den Einsatz technischer Innovationen, moderner Arbeits- und 

Organisationsformen sowie individueller Qualifizierungsangebote.

Die Landeshauptstadt Hannover gewährleistet ein hohes 

Datenschutz- und Informationssicherheitsniveau.

Organi-
sation

Moderne 
Arbeit-
geberin

Daten-
schutz & 

Infor-
mations-
sicherheit
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Die Landeshauptstadt Hannover stellt sicher, dass die notwendigen 

finanziellen Mittel zur Umsetzung von Digitalisierungsmaßnahmen 

sowie zur Erprobung von technischen Innovationen bereitgestellt 

werden.
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Die Landeshauptstadt Hannover legt Wert auf Energie- und 

Ressourceneffizienz und verpflichtet sich, Nachhaltigkeitsaspekte bei 

der Umsetzung von Digitalisierungsmaßnahmen konsequent zu 

berücksichtigen.

Nach-
haltigkeit

Finanzen
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Blick in die Projektwerkstatt

Update hannover.de, OZG-Umsetzung, barrierefreie Formulare

Medienentwicklungsplanung

Einführung eines verwaltungsweiten DMS

Einführung der elektronischen Rechnungsbearbeitung

Einführung des elektronischen Baugenehmigungsverfahrens

Einführung eines verwaltungsweiten, geräteunabhängigen Messengers zur internen 

Kommunikation

Einführung einer Online-Beteiligungsplattform

Vorstudie Open/Shared Data (mit hannoverimpuls, Region Hannover)

Einführung einer Geschäftsprozessmanagementsoftware zur Abbildung und 

Dokumentation von Prozessen

Schaffung von Innovations- und Kreativräumen

…
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Nächste Schritte

Breitband und WLAN

 Markterkundungsverfahren durchführen (Fokus: Schulen)

 Arbeitsgruppe Stadt/Region einrichten

 Gespräche mit AkteurInnen bzgl. WLAN intensivieren

Arbeitsstruktur & Umsetzungsplanung

 Arbeitsorgane einrichten und erste Sitzungen durchführen

 Fachkonzepte erarbeiten

Planungen 2019/2020

 Erstellung einer Projektroadmap

 Einbindung von ThinkTanks

10



F
a

c
h

b
e

re
ic

h
 P

e
rs

o
n

a
l

u
n

d
 O

rg
a

n
is

a
ti

o
n

Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der LHH

11

Landeshauptstadt Hannover

Sven Krüger

15.2 – Grundsatzangelegenheiten

Büro Oberbürgermeister

Trammplatz 2

30159 Hannover

Telefon + 49 511 168 – 46252

sven.krueger@hannover-stadt.de

15.2@hannover-stadt.de

Landeshauptstadt Hannover

Marcel Kuru

18.14 – Organisationsentwicklung & E-Government

Fachbereich Personal & Organisation

Trammplatz 2

30159 Hannover

Telefon + 49 511 168 – 46685

marcel.kuru@hannover-stadt.de

18.14@hannover-stadt.de


