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Frau Antje Kellner
Bezirksbiirgermeisterin
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tiber den Fachbereich Zentrale Dienste
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18.62.08
ANTRAG gemaR § 10 der Geschidftsordnung des Rates

der Landeshauptstadt Hannover
in die nachste Sitzung des Stadtbezirksrates
Dohren-Wiilfel am 09.02.2017

Biirgeramt mit Wartemarken

Der Bezirksrat moge beschlieRBen:

Die Verwaltung wird gebeten, auf eine ausschlieBliche Terminvergabe der Biirgeramter
per Telefon oder Internet zu verzichten. Es muss gewahrleistet werden, dass Biirgerinnen
und Biirger auch ohne vorherige Terminvereinbarung die Dienstleistungen der
Biirgeramter in Anspruch nehmen kénnen.

Begriindung:

Das neue Anmeldesystem fiir Termine in Biirgeramtern ist alles andere als
Biirgerfreundlich und benachteiligt insbesondere Menschen ohne Internetzugang. Diese
Regelung dient einzig der Verwaltung und soll die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter
reduzieren. In vielfédltigen Situationen kann es zudem notwendig werden, dass
Biirgerinnen und Biirger spontan und in einem kurzfristigen Rahmen Zugriff auf die
Dienstleistungen der Biirgeramter benétigen und keine Terminvergabe abwarten
kénnen. Auch dieser Bedarf muss gedeckt werden. Wie in der Ausgabe der HAZ vom
17.01.2017 zu lesen war, bevorzugt der GroRteil der Biirgerinnen und Biirger die alte
Regelung. Biirgeramter sind fiir die Biirger da und sollten dementsprechend auf deren
Wiinsche und Bediirfnisse eingehen.
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Gabriele Jakob
Fraktionsvorsitzende

Fraktion der Christlich Demokratischen Union im Bezirksrat der Landeshauptstadt Hannover

Vorsitzende: Gabriele Jakob Telefon: (0511) 86 29 45 Mobil: (0171) 900 25 89
Adresse: Lerchenfeldstr. 27 A 30539 Hannover E-Mail: gabijakob@yahoo.de




