
Finaler Stand

Anzahl der Datensätze in dieser Abfrage: 332

Gesamtzahl der Datensätze dieser Umfrage: 332

Anteil in Prozent: 100,00%

1. Wie haben Sie den Termin im Bürgeramt vereinbart?

Antwort Anzahl Prozent

Terminbuchung online 226 68,07%

Vorsprache ohne Termin 48 14,46%

Sonstiges 6 1,81%

Keine Antwort 8 2,41%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%
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2. Welches Bürgeramt haben Sie aufgesucht?

Antwort Anzahl Prozent

Aegi 30 9,04%

Bemerode 33 9,94%

Döhren 22 6,63%

Herrenhausen 46 13,86%

Linden 41 12,35%

Podbi-Park 20 6,02%

Ricklingen 29 8,73%

Sahlkamp 14 4,22%

Schützenplatz 45 13,55%

Keine Antwort 8 2,41%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%

3. Lag das Bürgeramt in dem Stadtteil, wo Sie wohnen? 

Antwort Anzahl Prozent

Ja 133 40,06%

Nein 147 44,28%

Keine Antwort 8 2,41%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%
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3.1 Wenn nein, in welchem Stadtteil wohnen Sie?

Antwort Anzahl Prozent

Mitte 4 1,20%

Nordstadt 6 1,81%

Calenberger Neustadt 10 3,01%

Südstadt 11 3,31%

Waldhausen 0 0,00%

Waldheim 0 0,00%

Bult 4 1,20%

Zoo 0 0,00%

Oststadt 3 0,90%

List 10 3,01%

Vahrenwald 6 1,81%

Vahrenheide 0 0,00%

Hainholz 1 0,30%

Herrenhausen 3 0,90%

Burg 0 0,00%

Leinhausen 0 0,00%

Ledeburg 0 0,00%

Stöcken 5 1,51%

Marienwerder 0 0,00%

Nordhafen 0 0,00%

Sahlkamp 0 0,00%

Bothfeld 9 2,71%

Lahe 3 0,90%

Groß-Buchholz 6 1,81%

Kleefeld 4 1,20%

Heideviertel 6 1,81%

Kirchrode 0 0,00%

Döhren 3 0,90%

Seelhorst 0 0,00%

Wülfel 0 0,00%

Mittelfeld 0 0,00%

Linden-Nord 6 1,81%

Linden-Mitte 5 1,51%

Linden-Süd 2 0,60%
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Limmer 1 0,30%

Davenstedt 1 0,30%

Badenstedt 8 2,41%

Bornum 0 0,00%

Ricklingen 4 1,20%

Oberricklingen 1 0,30%

Mühlenberg 1 0,30%

Wettbergen 4 1,20%

Ahlem 2 0,60%

Vinhorst 5 1,51%

Bemerode 0 0,00%

Isernhagen-Süd 1 0,30%

Brink-Hafen 0 0,00%

Misburg-Nord 5 1,51%

Misburg-Süd 0 0,00%

Anderten 5 1,51%

Wülferode 1 0,30%

Sonstiges 1 0,30%

Keine Antwort 0 0,00%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 185 55,72%

Antwort Anzahl Prozent

Auto / Motorrad 88 26,51%

Fahrrad 70 21,08%

ÖPNV 73 21,99%

Zu Fuß 48 14,46%

Sonstiges 1 0,30%

Keine Antwort 8 2,41%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%

3.2 Mit welchen Verkehrsmittel haben Sie die Anreise zum Bürgeramt 
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Berechnung Ergebnis

Anzahl 279

Summe 4013

Standard Abweichung 13,27

Durchschnitt 14,38

Minimum 0

Q1 (25% Quartil) 8

Median (50% Quartil) 10

Q3 (75% Quartil) 20

Maximum 180

3.4 War die Anfahrtszeit für Sie in Ordnung?

Antwort Anzahl Prozent

Ja 261 78,61%

Nein 17 5,12%

Keine Antwort 10 3,01%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%

3.3 Wie hoch war Ihre Anfahrtszeit zum Bürgeramt gewesen? (Angabe in 
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Berechnung Ergebnis

Anzahl 271

Summe 7132

Standard Abweichung 17,51

Durchschnitt 26,32

Minimum 0

Q1 (25% Quartil) 15

Median (50% Quartil) 25

Q3 (75% Quartil) 30

Maximum 240

Antwort Anzahl Prozent

Ja 255 76,81%

Nein 24 7,23%

Keine Antwort 9 2,71%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%

3.5 Was wäre die maximale Anfahrtszeit, die Sie für einen Besuch im 

Bürgeramt auf sich nehmen würden? (Angabe in Minuten)

4. Ist Ihnen bekannt, dass Sie für Ihr Anliegen jedes Bürgeramt aufsuchen 

können, unabhängig in welchem Stadtteil Sie wohnen?
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Antwort Anzahl Prozent

1 43 15,41%

2 17 6,09%

3 56 20,07%

4 51 18,28%

5 112 40,14%

Summe (Antworten) 279 100,00%

Anzahl Fälle 0 0,00%

Keine Antwort 9 2,71%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 44 13,25%

6.1 Wie zufrieden sind 

Sie mit der 

Terminvergabe?

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 4 1,20%

nicht zufrieden 10 3,01%

teils/teils 16 4,82%

zufrieden 72 21,69%

sehr zufrieden 160 48,19%

keine Angabe 5 1,51%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

Fragen zur Bearbeitung

5. Was ist für Sie wichtiger, die Nähe zu Ihrem Bürgeramt oder die 

zeitnahe Verfügbarkeit eines Termins?(1 = Nähe zum Bürgeramt; 5 = 

zeitnaher Termin)
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6.2 Wie zufrieden sind 

Sie mit der 

Ausschilderung der 

Dienststelle?

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 5 1,51%

nicht zufrieden 17 5,12%

teils/teils 28 8,43%

zufrieden 105 31,63%

sehr zufrieden 109 32,83%

keine Angabe 3 0,90%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

6.3 Wie zufrieden sind 

Sie mit der Ausstattung 

des Wartebereichs?

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 6 1,81%

nicht zufrieden 16 4,82%

teils/teils 45 13,55%

zufrieden 126 37,95%

sehr zufrieden 69 20,78%

keine Angabe 5 1,51%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%
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6.3 Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung 
des Wartebereichs?
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6.4 Wie zufrieden sind 

Sie mit der Wartezeit?

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 6 1,81%

nicht zufrieden 11 3,31%

teils/teils 14 4,22%

zufrieden 68 20,48%

sehr zufrieden 165 49,70%

keine Angabe 3 0,90%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 4 1,20%

nicht zufrieden 0 0,00%

teils/teils 10 3,01%

zufrieden 31 9,34%

sehr zufrieden 219 65,96%

keine Angabe 2 0,60%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

6.5 Wie zufrieden sind Sie mit der Qualität der Bearbeitung Ihres Anliegens 

insgesamt?
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6.6 Wie zufrieden sind 

Sie mit der 

Bearbeitungszeit?

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 4 1,20%

nicht zufrieden 3 0,90%

teils/teils 11 3,31%

zufrieden 52 15,66%

sehr zufrieden 189 56,93%

keine Angabe 7 2,11%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

Antwort Anzahl Prozent

gar nicht zufrieden 4 1,20%

nicht zufrieden 11 3,31%

teils/teils 33 9,94%

zufrieden 135 40,66%

sehr zufrieden 77 23,19%

keine Angabe 7 2,11%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 65 19,58%

6.7 Wie zufrieden sind Sie mit der Einrichtung und Ausstattung des 

Bürgeramts insgesamt?
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7. Was möchten Sie uns noch mitteilen?

Antwort 83 32,81%

Keine Antwort 122 48,22%

Nicht beendet oder nicht gezeigt 48 18,97%

ID Antwort
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Online waren es möglich Ummeldung und Personalausweis für den gleichen Termin auszuwählen. In der Realität war es aber nichts 

möglich und es musste für den Perso ein neuer Termin gemacht werden. Währe toll wenn das bereits Online ersichtlich wäre

Sehr nette Mitarbeiter/in 

Es fehlt definitiv die digitalisierung. Für ein A4 Papier irgendwo hin zu fahren, unabhängig ob mit Öffis oder Auto ist schon unangemessen. 

Viele Dinge könnten sich einfacher regeln.

Mein Anliegen wurde mit großer Sorgfalt bearbeitet.  

Die Mitarbeiterin, die mein Anliegen bearbeitet hat, war sehr freundlich. 

Ich wollte den Reisepass meiner Tochter abholen. Den alten Reisepass hatte ich nicht mit. Mir wurde daher der neue Pass nicht 

ausgehändigt. Ich kam umsonst. Sehr frustrierend. Als ich zuhause war, fand ich den alten Reisepass mit bereits abgeschnittenen Ecken. 

Dies war im System des Bürger Amtes nicht hinterlegt. Ich fuhr also erneut hin zeigte den bereits entwerteten Reisepass vor und bekam 

Endlich! Einen neuen. Schlechtes Management, was mich die Verlegung von 2 Terminen kostete. 

Sehr nette Sachbearbeiterin und super schnelle Bearbeitung 

Wir sind sehr gut beraten worden 

Mehr Termine nachmittags im wohnortnahen Bürgeramt wären wunderbar. 

Dieses Mal war der Sachbearbeiter sehr freundlich und hat mein Anliegen schnell und unkompliziert bearbeitet. Gerne wieder 

Das Gebäude selbst wirkte auf mich etwas altmodisch. Die elektronischen Geräte vor Ort scheinen ebenfalls etwas bedürftig zu sein, was 

die Bearbeitungszeit etwas in die Länge zog (was warscheinlich komplett vermeidbar wäre, wenn man das Equipment dem heutigem 

Standard anpassen würde). 

Die Frau vom Bürgeramt was sehr freundlich sehr empfehlenswert das bürgeramt in recklingen 

Die Mitarbeiter waren sehr nett und zuvorkommend, hatten gute Laune, guter Service

sehr altbackene Ausstattung, aber extrem kompetentes und freundliches Personal 

Echt schwer zu finden. Sonst super gut. 

Ein sehr modernes Bürgeramt :)

Die Mitarbeiterinnen im Bürgeramt Döhren waren sehr freundlich und hilfsbereit. 

Sehr freundliche Mitarbeiterinnen 

Die Kolleginnen haben sich sehr engagiert und mit geholfen mein Problem zu lösen! Klasse Arbeit!

Bürgeramt Podbi Park ist sehr ungemütlich ausgestattet. Die Platzierung der einzelnen Schalter ist sehr unübersichtlich. Der allgemeine 

Zustand des Amt lässt sehr zu wünschen übrig. Mordern sieht anders aus. 
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Kaum Sitzplätze im Wartebereich, sehr laut und eng 
Meine Sachbearbeiterin war sehr kompetent und freundlich. Frau Kaya!
Es wäre schön, bei Bürgeramt Sahlkamp die sämtlichen Maßnahmen wie Beantragung für Führungszeugnis, quasi vor Ort zu haben. 
Das Team war unglaublich freundlich, alles hat super schnell und reibungslos funktioniert, vielen Dank.

Ich wurde pünktlich in das Dienstzimmer gelassen und hatte mit Frau Heinemann eine sehr nette Mitarbeiterin des Bürgeramtes. Ich war 

begeistert. 

Alles hat prima geklappt, die Wartezeit sowohl vor Ort wie die Terminsuche gingen schneller, als ich erwartet hatte. 

Das Bürgeramt befindet sich in der Nähe meiner Arbeitsstelle. Deshalb wurde es gewählt. Es muss also wohnortnah sein oder nahe der 
Die Mitarbeiterin war ausgesprochen nett und hilfsbereit. Die Wahl des Bürgeramts hing mit meinem Arbeitsplatz in Döhren zusammen
Wenn die Türen offen stehen, kann man nichtblesen, dass dort das Bürgeramt ist
Frau Kühne und ihre Kollegin machen einen guten Job �

War alles top  :)

Bürgeramt ist für die Masse an Menschen zu klein. Waren mit zwei Kindern vor Ort. Am Nachbarstisch genau das gleiche. Man hat die 

Sachbearbeiterin danach kaum verstanden 

Herr Pannwitz ist ein sehr netter Sacharbeiter. Zu ihm würde ich gerne wieder hingehen.

Sachbearbeiterin war sehr nett. Sehr familiäres Gefühl. Nur leider sehr laut.

Da es nur eine Waffenbehörde in Hannover gibt, habe ich keinen Vorteil anderer Bürgerämter in der Nähe. Die Wegbeschreibung 

innerhalb des Gebäudes zur Waffenbehörde ist für mich noch ausbaufähig. Habe mich schon zweimal verlaufen. 

Tolle Einrichtung mit Fotoautomat! Sehr freundliches und hilfsbereites Personal!

Bisher nur ganz tolle Mitarbeiterinnen erlebt (in Linden).

terminvergabefunktion auf der homepage funktioniert auf meinen linuxrechnern nicht, muss immer ne mail schreiben.

Außerordentlicher guter Service!!!

Langsam aber sicher wird die Verwaltung digitaler und kinderfreundlicher. Dennoch sind leider viele Prozesse zu umständlich, 

insbesondere die Steuern.

Mitarbeiterin war sehr hilfsbereit und freundlich!

- Freundliches, kompetentes Personal 

Die gute Dame merkte an, dass sie schneller arbeiten könnte, wenn die Software schneller und stabiler wäre

Sowohl im Wartebereich als auch am Eingang und Infotresen gab es zahlreiche sich widersprechen Hinweise per Schild, Wartemarke 

etc. 

Sehr nette Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ich fühle mich dort immer gut aufgehoben und gut beraten. 

Ich bin neu zugezogen und fand es erst etwas erschreckend, dass man teilweise 4 Wochen auf einen Termin warten muss, als ich dann 

aber die kurzen Wartezeiten und die super effeziente Bearbeitung und gute Ausstattung der Bürgerämter, samt super freundlichen 

Mitarbeiter erlebt habe, war ich sofort positiv begeistert. 

nichts danke.

Sehr freundliche und kompetente Mitarbeiter. Der Besuch beim Amt kann sogar Spaß machen :)

Tolle kompetente Mitarbeiterin die mein Anliegen schnell bearbeitet hat! Eine sehr nette, empathische Mitarbeiterin hat mich an Platz 4 empfangen. 

Ich danke Ihnen für das nette und einfühlsame Gespräch und die beiden offenen Ohren. 

Das Bürgeramt in Linden würde ich jederzeit wieder besuchen. 
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Herr Gibadlo war sehr freundlich, er hat sich meinem Anliegen professionell angenommen.
unmöglich: Termine nur Vormittags. Selbst wenn man einen 8:00 Uhr Termin ergattert, ist der erst nach 3-4 Woche 
Sehr freundliche Mitarbeiter
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, mit denen ich zu tun hatte waren ausgesprochen freundlich! Die Online-Terminvergabe hat nicht 

-Beste Behördenerfahrung 

Ich habe für den Führerschein eine Karteikartenabschrift angefordert – überflüssiger Aufwand, da diese bereits vorlag; 

(noch nicht digitalisierte Führerschein Beantragungsmöglichkeit gleich Armutszeugnis…) 

Sehr freundliche Mitarbeiterin 

Fast ausschließlich digitale Bearbeitungsmöglichkeit finde ich – auch wenn es für mich persönlich kein Problem ist – sehr 

bürgerunfreundlich (Zwang Smartphone, ältere Generation…) 

Wenn man einen Termin zu einer bestimmten Uhrzeit bucht, wäre es schön, wenn man dann auch zu dieser Zeit aufgerufen wird (wenn 

man sich schon 10min vorher eingecheckt hat) und nicht 10min nach dem online gebuchten Termin dran kommt.

Ich wünsche mir: 

 

- die Möglichkeit Termine online zu buchen UND ohne Termin mit Wartenummer erscheinen zu können 

- einen Schalter „Information“ im Eingangs- oder Wartebereich. (Es gibt so häufig sehr viel Unsicherheit mit der 

Terminvergabe/Nummernziehen/Wartezeit, hier braucht es eine hilfsbereite Person, die erster Ansprechpartner bei der Ankunft im 
Insgesamt alles ok 

Diese Wartezeiten sind unnötig wenn man schon einen Termin vereinbart, dann sollte man sich daran halten!

Die Mail bräuchte noch die Info das der QR-Code nur relevant ist, sollte man früher da sein, damit man evtl. Früher dran sein kann, sofern 

ein Termin frei wird
Hübsch ist der Bereich nicht, zweckmäßig- wirkt lieblos. Steuerformulare unvollständig

Das Terminal für Fotos etc. im Bürgeramt ist super. Es wäre aber schön, wenn man vorher wüsste, was auf einen zukommt, z.B. durch ein 

Foto der aushängenden Anleitung im Internet.

Die Frage, wie viele Minuten als Anfahrzeit maximal akzeptabel wären, bedingt sich mit der vorherigen Antwort, wie man angereist ist. 

Alleine ist diese nicht sehr aussagekräftig. Ich finde eine andere Minutenanzahl akzeptabel für die Anreise zu Fuß, mit dem Fahrrad, mit 

dem Auto oder mit den öffentlichen Verkehrsmitteln.  

Wartebereich zu klein, wurde nicht zu meinem Termin aufgerufen (über eine Stunde gewartet und gestanden!!!)
Sehr nette und hilfsbereite Mitarbeiterin 

Mein Anliegen war die Umstellung meines Führerscheins auf das aktuelle Format. Da mein alter Führerschein in der Region Hannover 

ausgestellt war, wurde mir im ersten Termin mitgeteilt, dass bei der Stadt Hannover eine Karteikartenabschrift von der Region Hannover 

benötigt wird. Diese Abschrift musste ich dann meinerseits initiieren. Hierfür musste ich dann Online eine Fax Nr. der empfangenen 

Führerscheinstelle angeben. Es ist in Zeiten der Digitalisierung schwierig zu verstehen, das eine "Karteikartenabschrift" benötigt wird und 

dabei auch noch eine Fax Nr. anzugeben ist. Auch könnte der Auftrag meines Erachtens in einem Termin (Antrag für neuen Führerschein, 

Anforderung der Abschrift, nach Vorlage der Daten Erstellung und Versand des Führerscheins) erledigt werden. Die Schaffung einer 
Ich finde das well gut wenn mann brouchen keine termin 

Ich habe morgens online für den gleichen Tag einen Termin buchen können. Ich hatte noch Fragen zu Fotos die ich online gestellt habe. 

Ich habe eine Antwort erhalten. Der Termin war ohne Wartezeit und ich fühlte mich sehr gut bedient. Es konnte nicht perfekter sein. 
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Alles ging super schnell, kaum Wartezeit und sehr nette Mitarbeiter. 

Donnerstags ohne Termin ist ein wichtiges Angebot 

Ich wusste nicht, wo ich innerhalb des Bürgeramts hin musste 

Die Freundlichkeit und Service Orientierung der Mitarbeiter*innen im Bürgeramt Ricklingen könnte besser sein.

Ich will gern Führerschein tauschen, musste vieles eingeben, am Ende wurden Scans & Foto erwartet die hatte ich nicht. 

Das gesamte Team sehr freundlich und hilfsbereit, wir haben auch für den weiteren Verlauf Informationen erhalten, was uns für den 

Schnell und nett 

Eine  Ausschilderung zum Fotoautomaten. Denn dieser war versteckt im hinteren Bereich des Wartebereiches  ohne 

Sehr kompetente und freundliche Mitarbeiterin 

Neu pass antrag

Ich war sehr zufrieden, da die Wartezeit kurz umd der Service sehr fut war. Auch die Terminbuchung hat fast reibungslos geklappt.

Sehr nette Mitarbeiterin beim Bürgeramt und generell gute Athmosphäre

Dankeschön, dass ich ohne Termin rangekommen bin. Bürgeramt soll ohne Terminvergabe sein. 

Die Kollegen des Bürgeramtes sind hilfsbereit, umgänglich geben ein gute Rat 

Alles ok 
Die Mitarbeiter/in war sehr freundlich, kompetent und hilfsbereit.  

Besser geht es nicht.

Beschilderung Toilette 

Ich mag das Bürgeramt in Linden, es hat eine sehr liebe und angenehme Atmosphäre.  

Anfahrtsweg als Fahrradfahrer ist aufgrund der verkehrlichen Gestaltung (Hinter dem Dorfe) sehr mangelhaft bis gefährlich. 

Das Bürgeramt/Rathaus könnte mit einfachen Mitteln attraktiver gestaltet werden (z. B. Eingangsbereich und insbesondere Innenhöfe). 

Das macht alles einen sehr vernachlässigten Eindruck und ist keine gute Visitenkarte für eine Stadt/Stadtbezirk. 

Mich wundert, dass nicht nach dem Alter gefragt wird. Das hat doch eine Relevanz für die Bewertung der Erreichbarkeit und Anfahrtszeit. 

Mit freundlichen Grüßen
Die Sachbearbeiterin war sehr nett
Ricklingen ist das beste und am besten erreichbare bürgeramt!!!!
gute Organisation, Erreichbarkeit, freundliches Personal
Super freundliches Personal in Bemerode!

Sehr guter verlässlicher Ablauf.  Beginnend von online Termin Reservierung, dann digitale Verfolgung meines Anliegens und schnelle und 

einfache Abholung.  Weitet so!

Wenn ich für einen festen Termin 20 Minuten Wartezeit habe und 20 Minuten einem Mitarbeiter alles noch einmal erklären muß, habe ich 

kein Verständnis. Mein Mann war in Herrenhausen. Dort sind die MA fixer

Wir konnten nicht nachvollziehen warum die Terminierung online so präzise möglich ist und dann trotzdem eine Wartezeit von über 40min 

entstehen kann. 
Freundliche Mitarbeiter und Flexibilität bei verschiedenen Anliegen, sehr zufrieden 
Freundliche Mitarbeiterin, vor allem auch sehr freundlicher Empfang am Eingang, das fand ich sehr positiv da hilfsbereit und gleich den 

alles ein bisschen zusammengewürfelt aber die Sachbearbeiter machen das beste drauß. Amt ist sehr klein, könnte aufgrund der Masse 
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Im Wartebereich wäre es sinnvoll noch weitere Bildschirme zu installieren. Von manchen Plätzen ist der Bildschirm nicht einsehbar, 

Die Struktur des Gebäudes ist nicht sonderlich einsichtig/übersichtlich. Aber wenn man fragt wo es lang geht wird einem freundlich 

Ich wünschte das Linden mehr Personal hätte. Denn Termin hier sind gut 2 Wochen im voraus ausgebucht.  Dennoch ist das mein 

Die Kolleginnen im Bürgeramt Linden waren ausgesprochen freundlich und kompetent, eine gute Erfahrung  

Schnelle Bearbeitung, sehr freundliche Mitarbeiter. 
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