Grundkonzept der newBIT GmbH zur Unterstitzung von Jugendlichen
im Bereich von Jugendhilfe- und Jugendberufshilfeleistungen

Einleitung

Die newBIT GmbH ist ein gemeinnitziges Unternehmen der Jugend- und
Jugendberufshilfe, das es sich zur Aufgabe gemacht hat fr Jugendliche eine Briicke
zwischen ihrer Lebenswelt und der Arbeitswelt zu schaffen und sie so beim
Beschreiten ihres Lebens- und Berufswegs und bei der Klarung ihrer
Berufswegperspektiven zu unterstitzen. Nach Méglichkeit soll auch die Integration in
die Arbeitswelt erreicht werden. Grundsétzlich wenden sich die Angebote von
newBIT an alle Jugendlichen, unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft, Status
und gesellschaftlicher oder gesetzlicher Festschreibung. Besonders verpflichtet flhlt
sich newBIT aber der Gruppe der chancenreduzierten Jugendlichen im sogenannten
Ubergangssystem zwischen Schule und Beruf und sieht diese daher als ihre
Hauptzielgruppe an. Betreut und unterstiitzt werden aber auch Schuler und
Jugendliche in Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnissen.

Unternehmensphilosophie

Bei der Umsetzung des selbst gewéhlten Auftrags folgt newBIT der Idee, dass eine
sinnvolle Unterstitzung auf dem Lebensweg und eine Vorbereitung auf die
Arbeitswelt nur im Kontext der Arbeitswelt selbst erfolgen kénnen, denn die
Arbeitswelt dominiert unser Leben. Daher halt newBIT betriebliche Strukturen vor, in
denen die Zielgruppen der MaBnahmen, Projekte und Ausbildungen beschaftigt, ggf.
qualifiziert, in jedem Fall aber motiviert werden, ihren Lebensweg selbst in die Hand

zu nehmen und den Ubergang in Ausbildung oder Beruf zu erreichen.

Der Kontext der newBIT GmbH ist bewusst im Bereich der Informationstechnologien
angesiedelt, weil hierdurch ein breites Tatigkeitsspektrum mit individuell anpassbaren
Anforderungen fur die jeweiligen Jugendlichen zur Verfligung steht. Darliber hinaus
ist synergetisch mit diesem Sektor sowohl eine Motivationssteigerung bei den
Teilnehmern, wie auch das Erfahren eigenaktivierender Erfolgserlebnisse verbunden.
Und es wird einer Ausgrenzung chancenreduzierter Jugendlicher im Bereich der
Informationstechnologien entgegen gewirkt.

In der konsequenten Umsetzung dieser Grundlagen wurde die newBIT GmbH im Juli
2003 zielgerichtet als Gesellschaft mit beschrankter Haftung gegriindet, um den
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betrieblichen Rahmen zu unterstreichen und den Jugendlichen das Gefiihl einer
Wertschéatzung ihrer Téatigkeiten und Lernleistungen im Zusammenhang mit der
Arbeitswelt zu vermitteln. Das Konzept der Unterstitzung der Jugendlichen baut auf
dieser Philosophie auf und nutzt die Effekte einer arbeitsweltnahen
Unternehmensausrichtung zur Erhdhung des Selbstwertgefiihls, der Starkung der
Eigenaktivierung und Férderung von Schlisselkompetenzen bei den Jugendlichen.

Qualifizierung und Schulung

In Einklang mit dieser Grundkonzeption von newBIT steht die Wissensvermittlung
nicht an erster Stelle. Schulung und Qualifizierung orientieren sich vielmehr immer
am individuellen Bedarf des Teilnehmers und seinen persdnlichen Lebenszielen und
dienen in erster Linie der Unterstltzung des Jugendlichen zum Erreichen seiner
individuellen Lebensplanung. Sie dienen aber auch der Verbesserung der
Arbeitsfahigkeit und Ausbildungsreife. Dabei wird explizit immer auf den Praxisbezug
geachtet, um keinen Motivationsverlust durch zu hohe theoretische Anteile zu
produzieren. Ziel jeder Art von Wissens- und Fertigkeitsvermittlung ist daher nicht nur
das Wissen oder die Fertigkeit fir den Teilnehmer, sondern ebenfalls das Stiitzen
des individuellen Entwicklungsprozesses. Durch diesen Lernansatz erzielt newBIT
eine hohe Motivation und Einsicht in die Lernnotwendigkeit bei den Teilnehmern, da
diese den Lernprozess auf ihre Tatigkeiten und persénliche Entwicklung rickkoppeln

kdénnen.

Foérderung und Betreuung

Ebenso versteht newBIT, die zu erbringenden individuellen sozialpadagogischen
Foérderleistungen und ggf. notwendigen Kriseninterventionen, nicht als zentrales
Instrument zum Erreichen von Zielsetzungen, sondern als Begleitung und Riickhalt
fir den Jugendlichen. Keinesfalls soll sich der Teilnehmer von MaBnahmen und
Projekten Uberbetreut oder entmindigt fihlen. Férderung wird daher nur im
Zusammenhang mit einer konkreten Notwendigkeit und in Verbindung mit einem
eigenen Beitrag der Teilnehmer angeboten. Hierdurch soll verhindert werden, dass
der Jugendliche sich als stigmatisierter MaBnahmeteilnehmer und nicht als
potentielles Mitglied der Arbeitswelt erlebt und dadurch ggf. seine Eigenaktivierung
reduziert wird. Es finden regelmaBige Fordergesprache statt, die dem Teilnehmer
ermd@glichen, interaktiv an seiner Entwicklung teilzunehmen und Rickmeldungen zu

erhalten. Alle padagogischen und sozialpddagogischen Aktivitaten werden sorgfaltig
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geplant und auf das Gesamtkonzept abgestimmt und sind in jedem Fall individuell
auf das Anliegen des Jugendlichen bezogen. Es wird versucht, diese
Forderleistungen so moderat wie méglich und so intensiv wie nétig zu erbringen. Der
Grundgedanke dahinter ist der eines Begleiters des Jugendlichen auf seinem Berufs-
und Lebensweg. Um hierbei eine hohe Nachhaltigkeit und Effizienz zu erreichen,
werden alle Férderleistungen als individuelle Férderung abgestimmt auf die
Bedurfnisse der Betroffenen erbracht.

Betrieblicher Rahmen

In den betrieblichen Strukturen bietet newBIT im Wesentlichen in zwei
Tétigkeitsfeldern Beschéaftigung flr die Jugendlichen. Zum einen im Bereich
Recycling und Aufarbeitung von IT- Hardware und zum anderen im IT-
Dienstleistungssektor. Im Recycling- und Aufarbeitungsbereich werden IT-Altgerate
von Firmen, Behérden und Einrichtungen Gbernommen, geprift und je nach
Verwendbarkeit recycelt oder aufgearbeitet. Es entstehen so wieder verwendbare IT-
Gerate, die voll funktionsféahig sind und teilweise durch Ausstattung mit Neuteilen an
den Stand der Technik angepasst wurden. Diese Gerate werden kostenglnstig an

Schulen, gemeinnitzige Einrichtungen usw. weitergegeben.

Umweltschutz und Umweltbildung

Sinn dieses Tatigkeitsfeldes ist nicht nur den Jugendlichen sinnvolle Lern- und
Beschaftigungsfelder zu geben, sondern auch einen Beitrag zum Umweltschutz und
6konomischen Ressourcenverwendung durch die Aufarbeitung der Altgerate zu
liefern. Gleichzeitig bietet es die Mdglichkeit den Jugendlichen ein praxisrelevantes
Lernfeld fur Ziele der Umweltbildung zu liefern.

Dienstleistung als Hilfe der Helfer

Im Dienstleistungsbereich bietet newBIT Tatigkeiten fur die Instandhaltung von IT-
Geraten und IT-Schulungen an. Es werden einfache Reparaturen von IT-Hardware
durchgefihrt und Schulungsleistungen fir Schulen, Trager und andere
gemeinnutzige Einrichtungen angeboten. Die newBIT GmbH fihrt alle diese
Aktivitaten unter Einbeziehung der bei newBIT betreuten Zielgruppen durch und
ermdglich dieser dadurch eine Teilhabe an einem nachhaltigen Entwicklungsprozess.
Gleichzeitig verfolgt dieser konzeptionelle Ansatz die Strategie der Hilfe der Helfer,
da durch die unterstitzenden Tatigkeiten flr Schulen und Einrichtungen der
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Jugendhilfe, bis hin zu Kitas ein indirekter Beitrag fur die Zielgruppe der newBIT
GmbH geleistet wird.

Zielgruppen

Die Jugendlichen, die bei newBIT beschaftigt und betreut werden, sind im
wesentlichen Jugendliche, die Anspruch auf Férderung und Unterstlitzung nach dem
SGB VIII haben. Da es aber Uberschneidungen mit Forderleistungen anderer
Sozialgesetzbiicher (SGB 1l / SGB Ill) gibt, Gbernimmt newBIT in der Regel die
Jugendlichen im jeweiligen gesetzlichen Kontext in einen abgestimmten
Betreuungsrahmen, dessen Bedingungen durch das jeweilige SGB festgelegt sind.
Bei den Unterstitzungsangeboten macht die newBIT GmbH keine formalen
Unterschiede und betreut Jugendliche unabhangig von Alter, Geschlecht, Herkunft
usw.. Einziges Kriterium flar Unterstitzungsleistungen ist der Bedarf des
Jugendlichen nach Férderung und Unterstitzung.

Kooperation

Um der Zielgruppe als Anlaufstelle und Anbieter von Unterstitzungsleistungen
gegenlber treten zu kénnen kooperiert die newBIT GmbH mit verschiedenen
6ffentlichen Stellen. Diese fungieren dabei auch als Auftrageber von MaBnahmen
und Projekten. Die newBIT GmbH flihrt daher MaBnahmen in Zusammenarbeit mit
der Agentur fur Arbeit Hannover, dem Jobcenter der Region Hannover und dem
Sozialamt der Stadt Hannover durch. Je nach individueller Vorgeschichte und
Foérderkontext sollen sich die Jugendlichen dabei auf der Basis unterschiedlicher
MaBnahme- und Projektformen bei newBIT befinden, um eine umfassende
Férderung nicht nur durch newBIT, sondern auch durch andere mit den Jugendlichen
befassten Stellen garantieren zu kénnen. Durch diese Offenheit flr verschiedene
gesetzliche Rahmenbedingungen soll einem mdglichst breiten Spektrum von
Jugendlichen die Unterstitzung und Férderung ermdglicht werden. Um nachhaltiger
wirken zu koénnen, arbeitet newBIT auch eng mit anderen Tragern von
JugendhilfemaBnahmen und Einrichtungen mit Unterstitzungsangeboten fir
Jugendliche zusammen. Hierdurch wird nicht nur die individuelle Férderung des
jeweiligen Jugendlichen intensiviert und durch externe Beratungs- und Hilfsangebote
umfassender gestaltet. Es eréffnen sich so auch Méglichkeiten zur Vermittlung des
Jugendlichen in ggf. besser geeignete Férderangebote. Um letztlich auch auf das
Anliegen einer direkten Integration in die Arbeitswelt hinwirken zu kdnnen, pflegt
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newBIT ebenfalls weitreichende Kontakte zu kommerziellen Betrieben in der Stadt
und Region Hannover. Durch diese weitreichenden Kooperationen wird die
Wirksamkeit der Fdérderangebote der newBIT GmbH erheblich verbessert und

teilweise erst ermdglicht.

Angebote fiir Jugendliche

Zentrales Angebot fir Jugendliche ist das REBUS Projekt. Hier bei werden
Jugendliche im Ubergangssystem bei der newBIT GmbH im Recycling beschaftigt,
qualifiziert und geschult und es wird versucht mit ihnen eine Berufswegperspektive
zu erarbeiten. Die Jugendlichen kommen in das Projekt mit unterschiedlichen
Hintergriinden. Das Projekt wendet sich in erster Linie an Jugendliche des SGB VIII
Rechtskreises, ist aber auch offen fur Teilnehmer aus anderen Rechtskreisen. Es
werden allerdings nicht nur Jugendliche des Ubergangssystems aufgenommen,
sonder in Einzelfallen auch Schiler, die noch ihre Schulpflicht erflllen missen. Fur
diese Teilnehmergruppe wird in enger Kooperation mit den jeweiligen Regelschulen
eine individuelle Fo&rderlésung fir Jugendliche mit speziellen Problemlagen
angeboten.

Um frihzeitig das Entstehen von Lebensweg- und Integrationshemmnissen entgegen
wirken  zu kénnen biete  newBIT  weiterhin  Qualifizierungs-  und
Berufsorientierungsleistungen far Schiler an. Auch hier wird durch die enge
Zusammenarbeit mit Regelschulen ein frihzeitiges Angebot zum Verhindern von
Ausgrenzungstendenzen flr betroffene Jugendliche erreicht. Derartige Angebote
finden nicht nur als externes Angebot in den Schulen statt. es werden viel mehr auch
Projekttage und Projekisequenzen fir Gruppen bei der newBIT GmbH vor Ort
durchgefihrt.

Konzeptionell stellt die newBIT GmbH ihre Jugendlichenangebote immer auf den
jeweiligen Bedarf ab und versucht mit der gesellschaftlichen Entwicklung zu gehen.
Daher unterliegen die Angebote an Jugendliche einer stdndigen Anpassung, um eine
mdglichst nachhaltige und umfassende F&rderung und Unterstitzung geben zu

kdnnen.

Ubergreifende Angebote zur Unterstiitzung von Jugendhilfetragern
Das Konzept der newBIT GmbH sieht nicht nur direkte Angebote fir die Zielgruppe
vor, sondern moéchte auch Ubergreifend wirken. Hierzu kooperiert newBIT nicht nur

auf der Ebene der unmittelbaren Férderung der Zielgruppe mit verschiedenen
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Tragern und Einrichtungen. Vielmehr wird den Kooperationspartnern auch
Unterstitzung zum Erhalt ihr Foérderstrukturen und zur Verstetigung ihrer
Forderleistungen geboten. Dies geschieht nicht nur durch Dienstleistungen zum
Erhalt der IT-Strukturen bei den betroffen Tragern und Einrichtungen, sondern auch
durch das zur Verfliigung stellen von speziellen Diensten, wie Datenbanksystemen
und Mitarbeiterschulungen.

Einzelfallférderung

Um weitergehende Unterstlitzung in Einzelféllen geben zu kdnnen, sieht die
konzeptionelle Ausrichtung der newBIT GmbH auch betriebliche Ausbildungsgange
fir Ausbildungsberufe der IT-Branche und des kaufmannischen Sektors vor. Hierbei
wird Jugendlichen mit extrem reduzierten Chancen auf dem Arbeitsmarkt eine direkte
Teilhabe an der Arbeitswelt ermdglicht und ihr Lebensweg umfassend geférdert. Die
Ausbildung wird in diesem Fall als begleitete Ausbildung direkt bei der newBIT
GmbH durchgefihrt. Unterstiitzt wird dieses Férderangebot durch die Stadt

Hannover, kommerzielle Betriebe und das Jobcenter in der Region Hannover.

Zusammenfassung

Auf der Basis der vorstehenden konzeptionellen Grundausrichtung setzt die newBIT
GmbH verschieden Unterstliitzungsangebote fir Jugendliche um. Die Angebote sind
nicht auf einen festen Rahmen begrenzt, sondern werden im Kontext aller
gesetzlichen Mdglichkeiten flr ein breites Spektrum an Jugendlichen ausgelegt. Der
Focus aller Aktivitaten der newBIT GmbH liegt dabei auf dem Bedarf der
Jugendlichen nach Férderung und Unterstitzung auf ihrem Lebensweg. Als Klammer
der Unterstltzungsangebote sieht newBIT dabei die Arbeitswelt an, die ein zentrales
Element aller Menschen in der Bundesrepublik ist. Jugendlichen von Schulzeiten bis
zur vollstéandigen Integration in die Arbeitswelt zur Seite zur stehen und damit
tbergreifend ihren Lebensweg zu férdern, ist gewahlte Aufgabe der newBIT GmbH
fur ihre Jugendhilfearbeit. Zum Erreichen dieses Zieles ist newBIT weitreichend
vernetzt und arbeitet umfassend nicht nur direkt mit der Zielgruppe, sondern auch
Ubergreifend an der Verbesserung der Rahmenbedingungen fir Jugendhilfetrager.
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