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1 EinfUhrung

Die Landeshauptstadt Hannover unter Federfiihrung des Sozial- und Sportdezernates legt ein ,Basis-
konzept zur sozialen und inklusiven Quartiersentwicklung” vor. Die Tatsache, dass dieses Konzept
zum jetzigen Zeitpunkt entstanden ist, basiert auf folgenden vier Anldssen:

(1) Arbeitsprogramm zur Umsetzung des Stadtentwicklungskonzeptes 2030

,Das Quartier ist die Keimzelle der Stadt, die qualitatsvoll weiterentwickelt werden muss®, heilt es im
Stadtentwicklungskonzept ,Mein Hannover 2030“. Folglich gibt es kein stadtisches Handlungsfeld, das
nicht von Fragen der Quartiersentwicklung beriihrt wird. An mehr als 80 Textstellen auf 79 Textseiten
sind die Aspekte zu ,,Quartier” und zur ,,Quartiersentwicklung” im Stadtentwicklungskonzept zu finden.
Neben verschiedenen gemeinwesenorientierten Ansatzen geht es beispielsweise um Energiekonzepte,
um Angebote der Nahversorgung, Beteiligung und soziale und barrierefreie Infrastruktur in den Quar-
tieren, die mit deren Wachstum Schritt halten missen. Bildungs- und Kulturangebote, Beteiligungs-
prozesse sowie soziale Dienste sollen sich dem Quartier 6ffnen, sich jeweils an die aktuellen Bewoh-
nergruppen und deren Bedarfe anpassen und sie vor Ort oder besser: im Quartier beteiligen.

Der Stadtdialog ,,Mein Hannover 2030“ hat sehr deutlich gezeigt, dass eine Fokussierung auf das ei-
gene Quartier, das unmittelbare Wohnumfeld fiir viele wichtiger wird. Aus dem Handlungsfeld ,,Inklu-
sion, Integration und Teilhabe” wurde daher das Referenzprojekt die , Soziale und inklusive Quartier-
sentwicklung” abgeleitet und in das Arbeitsprogramm zur Umsetzung der Ziele und Strategien des
Stadtentwicklungskonzeptes 2030 aufgenommen.

(2) (Bundessweiter) Diskurs zum Thema Quartier und Quartiersentwicklung

GroRstddte sind standig in Bewegung und das Grof3stadtleben wird zunehmend komplexer, diverser,
internationaler und uniibersichtlicher. In diesen Zeiten gewinnt das Quartier an Bedeutung, weil es fiir
viele Menschen offenbar dem Bediirfnis nach Ubersichtlichkeit, Nachbarschaft, sozialer Ndhe und En-
gagement vor Ort und lokalen Identifikations- und Mittelpunkten im Wohnumfeld entspricht. Das
Quartier ist aber auch zunehmend Gegenstand wissenschaftlicher, sozialpolitischer, stadtebaulicher
und immobilienwirtschaftlicher Aktivitaten.

a. Aus Sicht des Stddtebaus und der Immobilienwirtschaft: Quartiere sind zunehmend Gegenstand
stadtebaulicher Aktivitaten (in Hannover z.B.: Wasserstadt Limmer, Kronsberg-Siid) und Immo-
bilienunternehmen entwickeln zunehmend nicht mehr nur einzelne Gebaude, sondern ganze
Quartiere und werden damit zu wichtigen Quartiersakteuren.

b. Aus Sicht der Quartiersforschung: Quartiere sind ein ,,Fluidum aus Kommen, Bleiben und Gehen”
(Schnur 2013: 17). Sie faszinieren aufgrund ihrer enormen Dynamik und bieten eine breite Pa-
lette an Forschungsinhalten (von Ungleichheit und Gentrifizierung liber Segregation und In-
tegration bis hin zu Nachbarschaft oder Branding). Quartiere regen zu interdisziplinarer For-
schungsarbeit an (Okonomie, Soziologie, Architektur u.a.).
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c. Aus sozialpolitischer Perspektive: Quartiere stehen seit vielen Jahren im Fokus diverser bundes-
politischer Programme sind (z.B. ExXWoSt oder ,Jugendliche im Stadtquartier). Auch Verbande
und ihre Einrichtungen richten sich zunehmend auf die sie umgebenden Quartiere, ihre Nach-
barschaft und umliegende Bewohnerschaft aus, auch in Hannover. Auf diese Weise treiben sie
ebenfalls Quartiersentwicklung voran.

(3) Zahlreiche Quartiersansatze und Akteurlnnen in Hannover

Zahlreiche Akteurlnnen innerhalb Hannovers betreiben Quartiersentwicklung. Hierzu zahlen neben
der Stadtverwaltung auch die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege oder die Wohnungs- und Immo-
bilienwirtschaft. Nicht immer wissen die jeweiligen Quartierskonzepte und deren Initiatorlnnen von-
einander. Das Basiskonzept will im Rahmen einer Bestandsaufnahme zu Kommunikation und Transpa-
renz Giber bestehende Quartiersansatze in Hannover anregen (vgl. Kap. 5 ).

(4) Quartiersentwicklung: Warum sozial und inklusiv?

Quartiersentwicklung kann viele Ziele haben, die liber ,sozial und inklusiv hinausgehen. Grundlage
fiir die soziale und inklusive Quartiersentwicklung in Hannover sind

= einerseits das Selbstverstandnis der Landeshauptstadt Hannover: Jede und Jeder soll teilhaben
kénnen im Sinne der im Stadtentwicklungskonzept formulierten Ziele innerhalb des Hand-
lungsfelds , Integration, Inklusion, Teilhabe” sowie

= andererseits rahmengebende Deklarationen und Konventionen, neue Bundesgesetze und han-
noversche Umsetzungsstrategien.

Hannover befindet sich auf dem Weg zur inklusiven Stadt. Grundlage hierfiir ist die Behindertenrechts-
konvention der Vereinten Nationen (UN-BRK), die ein qualitativ verdandertes Bild vom gesellschaftli-
chen Zusammenleben definiert. Menschen werden nicht in bestehende Verhaltnisse integriert, im
Sinne von Inklusion entwickelt sich ein Zusammenleben in Vielfalt fiir alle dort lebenden Menschen.
Als volkerrechtlicher Vertrag beschreibt sie diese Anforderung an die Umsetzung der Menschenrechte
fiir durch Behinderung in ihrem Leben, beim Wohnen, Arbeiten, in der Schule, in der Freizeit, bei der
Partizipation und Teilhabe benachteiligte Menschen. Durch das Zustimmungsgesetz zur Ratifizierung
in Deutschland hat die UN-BRK den Status eines einfachen Gesetzes erhalten, wodurch sich eine Ver-
pflichtung zur Umsetzung bzw. Beriicksichtigung ergibt. Deklaration von Barcelona — Mit Unterschrift
hat sich die Stadt Hannover zur Umsetzung von Barrierefreiheit in allen Bereichen der eigenen Zustan-
digkeit und die Unterstlitzung der Interessen von Menschen mit Behinderung verpflichtet. Dies gilt
auch fir Quartiersentwicklungsprozesse.

Neue Gesetze auf Bundesebene beziehen den sozialraumlichen Kontext ein, um den Anforderungen
der UN BRK zu entsprechen. Das Bundesteilhabegesetz (Kapitel 13, § 76 Soziale Teilhabe: [...] Hierzu
gehort, , Leistungsberechtigte zu einer mdglichst selbstbestimmten und eigenverantwortlichen Lebens-
flihrung im eigenen Wohnraum sowie in ihrem Sozialraum zu beféhigen oder sie hierbei zu unterstiit-
zen”) und auch das Pflegestarkungsgesetz (,Sozialréiume so zu entwickeln, dass pflegebediirftige Men-
schen so lange wie méglich in ihrem gewohnten Umfeld verbleiben kénnen”) beinhalten Forderung
nach sozialrdumlicher Ausrichtung.
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2 Arbeitsauftrag und Adressatinnen

Erster Schritt: Bestandsaufnahme Uber bestehende Quartiersentwicklungsansétze in Hannover

Im Rahmen einer Bestandsaufnahme wurden Quartiersprojekte, Arbeitsansatze, Konzepte, Netz-
werke, Arbeitsgruppen zusammengetragen (siehe Kap. 5).

Zweiter Schritt: Entwicklung eines Basiskonzepts

Das Basiskonzept fiir soziale und inklusive Quartiersentwicklung versteht sich als Angebot fiir Dach-
konzept, auf dessen Grundlage (weitere) Quartiere und Quartiersschwerpunkte lokal bearbeitet wer-
den kénnen. Das Basiskonzept ist eine Arbeitshilfe fiir Entwicklungsprozesse, die in Quartieren neu
gestartet werden, um nicht immer wieder bei ,,Null“ starten zu missen. Das Basiskonzept soll ferner
Ausgangspunkt sein fiir Weiterentwicklungen, die tGber heutige Standards hinausgehen, neue fachli-
che Standards aufgreifen und den Blick in die Zukunft lenken. Mit vorliegender ,,Handreichung”
mochte die Stadt Hannover nicht nur ein zentrales Thema des Stadtdialogs aufgreifen, sondern auch
explizit die Quartiersentwicklung als Schwerpunktthema innerhalb der Stadtverwaltung hervorhe-
ben. Das Basiskonzept richtet sich an verwaltungsinterne Fachplanungen, an die interessierte Woh-
nungswirtschaft sowie an Quartiersakteurlnnen wie Einrichtungen in Quartieren sowie Wohlfahrts-
verbande oder Vereine.

Zusammengefasst: Das Basiskonzept

= formuliert einen Vorschlag fiir eine hannoversche Quartiersdefinition (Kap. 4.4.)

= zeigt (ideal)typische Quartiersentwicklungsabldufe auf und benennt typische Impulsgeberinnen
(Kap. 5.4 und 5.5)

= benennt mogliche Quartiersziele und Schritte, die zu deren Umsetzung beitragen (Anlage 2).

= umfasst Methoden der Starken- und Schwachenanalyse, zur Bedarfsfeststellung und deren Pri-
orisierung (Anlage 3)

= schlieft an Kommunikations- und Beteiligungsmodelle vorangegangener Prozesse (Mein Han-
nover 2030) an

= ist optimalerweise Grundlage fiir zukiinftige Quartiersentwicklungsprozesse.

Dritter Schritt: Auftragsklarung, Federfiihrung und Umsetzung

Im weiteren Prozessverlauf soll es um die Umsetzung sozialer und inklusiver Quartiersentwicklung
gehen und die Frage, wie das Konzept im Quartier implementiert werden kann.
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3 Vorgehensweise

Um dem Basiskonzept eine moglichst breite inhaltliche und fachliche Basis zu geben, wurde der Erar-
beitungsprozess mehrstufig angelegt:

1. Bundesweiter Diskurs und Sachstand: Zur Strukturierung des Themas wurde der bundesweite Dis-
kurs zur Quartiersdefinition und Quartiersentwicklung gesichtet sowie eine Bestandaufnahme be-
stehender Quartiersansatze in Hannover vorgenommen. Hierzu hat sich eine fachbereichsiibergrei-
fende Arbeitsgruppe innerhalb des Sozial- und Sportdezernates der Stadt Hannover gegriindet und
die Ergebnisse zusammengefasst.

2. Quartiersziele und Schritte auf dem Weg dorthin: Was sind hannoversche Ziele einer sozialen und
inklusiven Quartiersentwicklung aus Sicht der oben genannten Arbeitsgruppe? Welche Umset-
zungsschritte sind zur Zielerreichung notwendig?

3. Workshop 1 am 21.09.2017: Der Entwurf des Basiskonzepts wurde den Teilnehmenden eines de-
zernatsubergreifenden Workshops vorgestellt und mit ihnen schwerpunktmafig das Thema ,mog-
liche Ziele und Schritte dorthin® diskutiert

4. Interviews & Werkstattgesprache: Zu ausgewahlten Querschnittsthemen, wie ,Jugendgerechte
Stadt” und ,Biirgerschaftliches Engagement” oder im Kreis der Gemeinwesenarbeiterlnnen und
Quartiersmanagerinnen wurden vertiefende Interviews bzw. Werkstattgesprache gefiihrt, um das
Basiskonzept weiter zu qualifizieren.

5. Workshop 2 am 24.10.2017: Mit Akteurlnnen der sozialen Stadtgesellschaft, z.B. Wohlfahrtsver-
bande, Wohnungswirtschaft, Seniorenbeirat wurde das Basiskonzept diskutiert. Diskussionsplatt-
form hierfiir war die ,,Planungsrunde Seniorenarbeit und alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung”.
Die Expertinnen dieser Runde erganzten das Basiskonzept um eigene Quartiersentwicklungsan-
satze und -ziele.

6. Die Ergebnisse der beiden Workshops und der (Gruppen)Interviews wurden in das vorliegende Ba-
siskonzept eingearbeitet.
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4 Was ist ein Quartier?

4.1 Warum ,Quartier” und nicht ,Stadtteil”, ,Stadtbezirk” oder ,Kiez“?

Quartier kommt von ,der vierte Teil von“, ist daher ein Viertel oder ein Teil von einem Ganzen. Der
Begriff Quartier ist nicht abschlieRend definiert, gilt als neutral und konnotativ offen. Quartierssyno-
nyme sind meist geografisch, inhaltlich oder gar negativ besetzt und fiir Hannover nicht stimmig (z.B.
Kiez (Berlin, Hamburg), Veedel (K6In), Kolonie (Bergarbeiter im Ruhrgebiet), Gratzl (Wien) oder Com-
munitiy (Mischung aus Gemeinde und Gemeinschaft). Der Quartiersbegriff eignet sich fiir Hannover
auch deshalb, weil er raumlich nicht eindeutig umrissen ist (wie Stadtteil oder Stadtbezirk) und auf
diese Weise eine exakte Abgrenzung vermieden werden kann (Schnur 2013: 25 f.).

4.2 Was ist ein Quartier? Wie grenzt es sich ab?

Quartiere, Quartiersforschung und Quartiersentwicklung liegen im Trend, obwohl das , Quartier” als
Begriff weder einheitlich noch abschlieRend definiert ist. Die Nicht-Definiertheit muss aber kein Nach-
teil sein, weil die Offenheit des Begriffs auch fiir die Offenheit des Quartiersentwicklungsprozesses
stehen kann und sofern Vereinheitlichen und Standardisierung nicht Ziel der Quartiersentwicklung
sind.

Aus Sicht aktueller Quartiersforschung besteht liberwiegend Einigkeit darin, dass Quartiere im Wesent-
lichen WOHNquartiere sind, aber sowohl Mischquartiere mit hohem Wohnanteil sein kdnnen, als auch
Quartiere mit Giberwiegender Wohnfunktion (Schnur 2013: 31). Sie verlaufen nicht zwingend entlang
administrativer Grenzen, sondern bilden eine ,soziale Landschaft” ab, sind tiberschaubar, auf alltagli-
che und soziale Lebenswelten bezogen und bieten eine Identifikationsmdglichkeit bzw. haben das Po-
tential dazu. Quartiere haben ein oder mehrere Kerne/Zentren. Aus der Summe subjektiv empfunde-
ner Kerne konnten sich an ,,manchen Orten Schnittmengen oder Schwerpunktverdichtungen ergeben,
die dann de facto den Kern eines Quartiers ausmachen” (Schnur 2013: 32). Das bedeutet, dass die
Rander oder Grenzen des Quartiers nicht scharf abgegrenzt sind, sondern ,permanent oszillierend”
wie ein ,unscharfer Saum®“. Quartiere konnen so auch mit anderen Quartieren tiberlappen bzw. mit
diesen gemeinsame Zentren bilden. Sie verfiigen liber ein Minimum an Daseinsgrundfunktionen, Gber-
wiegend in fuRldufiger Distanz und nehmen eine explizit lebensweltliche Perspektive ein (Schnur 2013:
32). Das bedeutet im Umkehrschluss, dass weder reine Gewerbegebiete, noch reine Wohnquartiere,
die liber keinerlei (lokale) Schwerpunkte / Zentren / Nahversorgung / Identitdt oder Orte sozialer Be-
gegnung verfiigen, Quartiere sind.

Aus Bewohnersicht umfassen Quartiere das enger oder weiter gefasste Wohnumfeld, das ,,irgendwo”
zwischen der eigenen Haustiir, Nachbarschaft, innerhalb des Stadtteils oder auch dariiber hinaus an-
gesiedelt ist. Bewohnerlnnen besitzen in der Regel sehr genaue oder zumindest ungefdhre Vorstellun-
gen davon, welche Haushalte, Gebaude, Einrichtungen zu ihrem Quartier gehéren. Dabei kommt es
ihnen nicht auf eine klare Grenze an. Das Quartier entsteht aus einem , Gefiihl der Zugehdorigkeit, eines
zusammen Gehorens und zusammen Wirkens heraus” (Neitzel 2013: 181). Ferner tragen alltdgliche
Aktionsradien innerhalb des Quartiers sowie markante Quartierszentren (Nahversorgung, Begegnung)
sowie ggf. ein Quartiersimage oder ein Identifikationsangebot zu einem Quartiersgefiihl bei.
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4.3 Wie grols ist ein Quartier?

Quartiere sind ,,... larger than a household and smaller than a city” (Hunter 1979: 270 zitiert nach
Schnur 2013: 27). Sofern Quartiere primar ein Bewohnergefiihl widerspiegeln, sind jegliche Grenzzie-
hungen unn6étig bis willkirlich und kdnnen nur subjektiv gepragt sein (Neitzel 2013: 181). Kurze Wege,
gute Erreichbarkeit von Einrichtungen des tiglichen Bedarfs und Uberschaubarkeit sind maRgeblich
(Reicher 2013), weniger die Flache oder die Einwohnerzahl. Das Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und
Raumforschung (BBSR 2007, zitiert nach Spars 2013: 151) wird bei der GroRendefinition eines Quar-
tiers sehr konkret: Es umfasst demnach mindestens 500 Wohneinheiten ODER mindestens 1.000 Ein-
wohnerlnnen ODER einer Flache von mindestens 10 Hektar vor.

4.4 Hannoversche Quartiersdefinition

Hannover verwendet den Begriff Quartier. Dieser entspricht dem hannoverschen Sprachgebrauch und
eignet sich flir Hannover auch deshalb, weil er raumlich nicht eindeutig umrissen ist (wie Stadtteil oder
Stadtbezirk) und auf diese Weise eine exakte Abgrenzung nicht erforderlich ist.

Hannoversches Quartier — eine Arbeitsdefinition:

In Quartieren wohnen (= Wohnsitz) und leben (= Lebenswelt der Mehrheit der Bewohnerlnnen) Men-
schen. Quartiere haben ein oder mehrere Quartierszentren. Dies konnen informelle (z.B. Parks, Plitze,
Biicherschranke) oder formale Orte (z. B. Stadteil- oder Familienzentren) sozialer Begegnung, oder
Nahversorger sein. Quartiere weisen kurze Wege auf, weil deren Bewohnerlnnen tiberwiegend fuR-
ldufig oder anderweitig (bequem) Angebote des taglichen Bedarfs erreichen konnen. Sie miissen raum-
lich nicht klar abgegrenzt sein und kdnnen sich mit anderen Quartieren, und auch anderen Stadtteilen,
Uberlappen. Quartiere haben eine Quartiersidentitat, ein Quartiersimage oder das Potential dieses zu
entwickeln. Quartiere bieten Teilhabemaoglichkeiten und damit die Chance, dazu zu gehéren. Das Quar-
tier ist ein Bewohnerlnnen-Gefiihl.
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5 Soziale und inklusive Quartiersentwicklung in Hannover

Quartiersbezogene Arbeitsansdtze, Konzepte und Projekte haben in Hannover eine lange Tradition.
Nicht erst mit der bundesweit begonnenen Diskussion Gber Quartiere und Quartiersentwicklung und
auch schon vor dem Stadtdialog ,,Mein Hannover 2030“ wurde der kleinrdumige Blick auf den Wohn-
nahraum und die Stadtteile in der Landeshauptstadt gelenkt, wie nachfolgende Rahmenbedingen der
hannoverschen Quartiersentwicklung, ihre Impulsgeberinnen/Akteurinnen und Anldsse zeigen:

5.1 Rahmenbedingungen fir Quartiersentwicklung

Quartiersentwicklung bzw. deren Programme und Projekte finden unter unterschiedlichen organisa-
torischen, finanziellen, personellen Rahmenbedingungen statt, und zwar in verschiedenen Trager-
schaften.

Im Rahmen einer Bestandsaufnahme wurden knapp 60 Quartiersprojekte, Arbeitsansdtze, Konzepte,
Netzwerke, Arbeitsgruppen zusammengetragen, die unter Federfiihrung oder in Kooperation mit den
Fachbereichen der Landeshauptstadt umgesetzt werden.

Professionelle auf den sozialen Raum bezogene soziale Arbeit im Rahmen der sozialen Stadtteilent-
wicklung, z.B. Gemeinwesenarbeit und Quartiersmanagement.

=  Fachpolitische Weiterentwicklung, z.B. alter(n)gerechte Quartiersentwicklung

=  Ratsauftrag, z.B. ,,Mein Quartier 2030“

=  Bundesprogramme, z.B. Soziale Stadt, BIWAQ, ExWoSt

= Klassische Sanierung, z.B. in Limmer und frilher in der Nordstadt, Linden-Nord und Linden-Siid

= Quartiersmanagement in sogenannten Nichtfordergebieten der hanova

= Nachbarschaftsarbeit diverser Trager

= Stadtteilrunden, Koordinierungsrunden, Arbeitsgemeinschaften

= Netzwerke (Senioren, Biirgermitwirkung, Bildungsnetzwerke, Jugend Sport Netzwerk, vernetztes
Wohnen, Demenz aktiv, technikunterstitztes Wohnen, Gesundheitswirtschaft, u.a.)

= Aktivitaten der Wohlfahrtsverbande

=  Aktivitdt der Wohnungswirtschaft zur Bestandsaufwertung und Mieterunterstiitzung

= Foérderung der lokalen Okonomie

=  Wettbewerb, z.B. alter(n)sgerechtes Quartier

= Projekte (Europdischer Nachbarschaftstag, 60 bis 80 Projekte im Rahmen von Gemeinwesenarbeit
und Quartiersmanagement, Sport im Quartier, digitale Quartiersplattform)

5.2 Akteurlnnen und Impulsgeberinnen fir Quartiersentwicklung
Akteure der Quartiersentwicklung sind unterschiedliche Fachabteilungen der Stadt Hannover, Ver-
bdnde der Freien Wohlfahrtspflege oder die Wohnungswirtschaft. In vielen Fallen wirken diese ge-
meinsam als Kooperationspartner, einige Quartiersentwicklungsansatze sind programmatisch interdis-
ziplindr und integriert angelegt. Allein die Vielzahl an Netzwerken, die Quartiersbelange in den Blick
nehmen, zeigt den hohen Grad des Zusammenwirkens verschiedener Akteure.
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Wer oder was kann Ausloser eines Quartiersentwicklungsprozesses sein? Selten ist es ein Anlass allein,
der hierzu fiihrt. Folgende Faktoren, (Schliissel)Personen, Organisatoren sind haufig Impulsgeberin-
nen/Initiatorinnen von Quartiersentwicklung:

Impuls aus Beteiligungsprozessen / Rat / Stadtbezirksrat

Der Stadtdialog ,,Mein Hannover 2030 hat bestatigt wie wichtig Bewohnerlnnen dieser Stadt die Ori-
entierung auf den Sozialraum, ihr Quartier ist. Auch wurde deutlich, dass eine starkere Dezentralisie-
rung der Beteiligung notwendig ist, um so den Zugang zu unterschiedlichen Akteursgruppen zu be-
kommen —auch aus weniger beteiligungsaffinen Milieus. So kann auch eine starkere Orientierung des
Verwaltungshandelns an Lebenslagen gelingen (vgl. DS 2529/2016 — Verwaltungsentwicklungspro-
gramm 2016 bis 2020 und Arbeitsprogramm ,,Mein Hannover 2030).

Parallel hierzu hat der Rat der Stadt Hannover die Wichtigkeit der lokalen Rdume mit dem Projekt
,Mein Quartier 2030“ betont und den Auftrag erteilt in allen 13 Stadtbezirken Entwicklungsnotwen-
digkeiten und Potentiale zu identifizieren. Die Stadtbezirksrate mit ihren vertieften Vor-Ort-Kenntnis-
sen und ihren lokalen Netzwerken erkennen Entwicklungsbedarfe und -ressourcen und kénnen Pro-
zesse auslosen oder einfordern.

Impuls aus der Fachplanung der Stadt Hannover

Egal, ob es um soziale Stadtteilentwicklung geht oder um Senioren-, Familien-, Jugendarbeit, um
Stadterneuerung oder z.B. Wirtschaftsforderung. Die Fachplanungen der entsprechenden Fachberei-
che der Stadt Hannover bemiihen sich um zeitgemaRe, bedarfsgerechte und qualitdtsvolle Arbeitsan-
sdtze. Hierzu gehort immer haufiger die Ausrichtung auf die Quartiere und damit die Ausrichtung an
lokalen Bediirfnissen. Beispiele hierzu sind Quartiersmanagement, alter(n)gerechte Quartiersent-
wicklung oder die regionalen Familienkonferenzen.

Impuls aus den Verbdnde der Wohlfahrtspflege

Uber das ganze Stadtgebiet verteilt sind die Verbidnde der Wohlfahrtspflege titig, egal ob im statio-
ndren Bereich, ob ambulant oder in der offenen Arbeit — oft als Kooperations- oder Netzwerkpartner
der Stadt oder auch der Wohnungswirtschaft. Fiir die Verbande ist die Schaffung vom Rahmenbedin-
gungen fiir gute Lebensverhdltnisse zentral, denn Quartiere sind der Lebensraum von Menschen. In
Quartieren geht es ihnen unter anderem darum, gemeinsam inklusive Gemeinschaft zu gestalten und
Anbieter fiir inklusive Quartiersentwicklung und fiir Teilhabe zu sein.

Impuls aus der Wohnungswirtschaft

Ein GroRteil der hannoverschen Mietwohnungen ist im Eigentum von Unternehmen und Genossen-
schaften mit groRen Wohnungsbestanden, sehr oft umfassen diese Wohnungen ganze Quartiere.
Auch der Wohnungsneubau wird haufig in groReren Gebinden realisiert, wodurch nicht nur Hauser,
sondern oft ganz neue Quartiere entstehen. Der Wohnungswirtschaft kommt dadurch eine Rolle und
eine Verantwortung in der Quartiersentwicklung zu. In dlteren Wohnzusammenhangen geht es dabei
vielfach um (energetische und barrierefreie) Bestandsaufwertung, gepaart mit einem Angebot an
Mieterlnnenbetreuung (z.B. fiir Seniorlnnen). Die Wohnungswirtschaft méchte damit den Rahmen fiir
lebenslanges Wohnen bieten und den Generationenwechsel gestalten.

Impuls: Lokale Okonomie

In den hannoverschen Stadtteilen und Quartieren sind 36 von Unternehmen und Gewerbetreibenden
vor Ort organisierte, sogenannte Standortgemeinschaften aktiv. Deren origindres Ziel ist es, durch
Veranstaltungen, Gewerbefeste, WerbemaRBnahmen u.v.m. die Identifikation mit dem Stadtteil zu er-
héhen, KundIinnen zu binden und so die Unternehmen und damit die wirtschaftliche Struktur vor Ort
zu stdrken. Durch das ehrenamtliche Engagement der Gewerbetreibenden wird ein wichtiger Beitrag
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zur Aufrechterhaltung einer leistungsfahigen und kundenfreundlichen Nahversorgung sowie zum Er-
halt von Arbeitsplatzen erbracht. Die Akteurlnnen sind gleichzeitig Kenner der Situation vor Ort und
erleben (problematische) Entwicklungen direkt, kdnnen diese kommunizieren und Impulsgeberinnen
fir Quartiersentwicklungsprozesse sein. Das Engagement der Standortgemeinschaften wird von der
stadtischen Wirtschaftsforderung unterstiitzt.

5.3 Anlasse fur Quartiersentwicklung

Ob und warum Quartiere oder Themen in Hannover kleinrdumig in den Fokus genommen werden, hat
unterschiedliche Griinde und Anldsse, wer oder was den Impuls dafiir gibt, ist ebenso divers. Oft wird
ein Entwicklungsbedarf in den Quartieren vor Ort festgestellt oder es gibt grundsatzliche gesellschaft-
liche Trends, z.B. der demografische Wandel oder die Individualisierung der Gesellschaft die Ausloser
sind. Haufig ist der Anlass auch das Ergebnis des Sozialmonitorings oder von kleinrdumigen Sozialstruk-
turanalysen.

Impuls: Verdnderungsbedarf im Quartier

Anlass fur Quartiersentwicklung ist oft eine vor Ort oder auch auRerhalb des Quartiers subjektiv oder
fachlich empfundene, lokale Notwendigkeit. Stadtteilaktive, egal ob Mitarbeiterlnnen von Einrichtun-
gen und Diensten vor Ort oder ehrenamtlich Tatige, Nachbarschaften oder auch das lokale Gewerbe
reagieren auf Strukturwandel oder Defizite, erkennen Ressourcen vor Ort oder wollen einen struktu-
rellen Entwicklungsstillstand nicht hinnehmen. Sie nehmen die Sache in die Hand und suchen in ihren
Netzwerken nach Anfassern und kommunizieren den Entwicklungsbedarfe.

Impuls: Férdermittel

Die groRen Themen des demografischen Wandels und von Stadterneuerung spiegeln sich in den letz-
ten Jahren zunehmend in den Férderprogrammen der EU, des Bundes und es Landes Niedersachsen
wieder. Eine Vielzahl an Themen bezieht sich auf Quartiersentwicklung bzw. ist in Quartieren umzu-
setzen. Das Angebot an Fordermitteln ist haufig der Motor fiir Quartiersentwicklungsprojekte, egal ob
fiir die Stadt Hannover, die Verbande oder die Wohnungswirtschaft.

Impuls aus einer (Sozialstruktur-)Analyse / Sozialraumanalyse

Im Rahmen des allgemeinen stadtweiten Sozialmonitorings (Sozialberichte und Monitoring sozialer La-
gen) werden Quartiere aufgezeigt, die im gesamtstadtischen Vergleich sozialstrukturell auffallig sind
bzw. die sich nachteilig entwickeln. Auf diese Quartiere wird die Aufmerksamkeit gelenkt, die Situation
vor Ort wird analysiert und kann zu Quartiersentwicklungsansatzen fiihren (Soziale Stadt, Quartiers-
management).
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5.4 (ldeal-) Typische Ablaufe der Quartiersentwicklung im Bestand
Quartiersentwicklung kann nie als abgeschlossen gelten, sondern ist ein fortdauernder Prozess (vgl.
Abbildung 1). Individuelle Quartiersschwerpunkte und Zielentwicklungen sind dabei ausdriicklich ge-
wiinscht. Wesentlich ist, dass an der Quartiersentwicklung beteiligte voneinander wissen und zusam-
menwirken, denn Quartiersentwicklung funktioniert nur in interdisziplindarer Zusammenarbeit und in
Kenntnis geeigneter Methoden, um Quartiere und ihre Bedarfe zu identifizieren und passgenaue Kon-
zepte zu schneidern. Quartierspraktikerlnnen und Fachplanungen (z.B. Jugend, Bildung, Senioren, Fa-
milie, Sozialplanung, Sport, Stadtplanung, Wirtschaft, Verkehr, Griinflichen), lokale (ehrenamtliche)
Quartiersaktive und Politik miissen zusammenwirken. Dabei ist es (zunachst) unerheblich, ob das
Quartier unter einem Themenschwerpunkt (z.B. alter(n)sgerecht oder ,,Soziale Stadt”) entwickelt wer-
den soll. Wird ein Quartier jedoch unter einen Themenschwerpunkt gestellt, muss hieriiber Transpa-
renz hergestellt werden: im Quartier, in der Verwaltung, in Politik.

Beitréige von Workshop- Teilnehmenden

,Der vorgestellte Ablauf einer Quartiersentwicklung ist idealtypisch, aber nicht immer realititsnah. Die einzelnen Schritte sind
in praxi oft ineinander verwoben und der fiinfte folgt auch mal vor dem dritten Schritt. Prozesse sind oft auch ,,Versuch und
Irrtum®, Manchmal ist es wichtiger, einfach zu starten und das kann dann auch mit Schritt vier sein”.

,Quartiersentwicklung verlduft in vielen kleinen Schritten, man muss langfristig denken und einen langen Atem haben,
ABER: Es braucht einen schnellen Ablauf und friihere Erfolge, sonst springen die Freiwilligen ab. Die Umsetzung muss zeitnah
und sichtbar folgen!”

,Es gibt in der Quartiersentwicklung keinen Startpunkt und keinen Endpunkt, aber oftmals gibt es Konkurrenzen unter den
Akteurlnnen, das behindert idealtypische Abldufe. Es braucht Vernetzung: Kooperation statt Konkurrenz.”

,Zu Beginn braucht es eine Akteursanalyse - Man findet nie ,,nichts“ vor. Profis, Bewohnerinnen: Wer ist der Starter? Wer
hat fiir das Quartier ein Mandat? Wer steuert? Der Ablauf kann ohne Finanzierungssicherung nur schwer idealtypisch ver-
laufen.”

Abbildung 1: (Ideal-) Typischer Ablauf einer Quartiersentwicklung im Bestand

) Impulsgeberinnen
Anlassz B ;w:lalerod@rﬂ 4
(z.B. Waohnungs-
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Quelle: eigene Darstellung
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5.5 (Ideal-) Typische Abldufe in einem neu entstehenden Quartier

Die Stadt Hannover wachst — seit 2014 allein um Uiber 16.000 Bewohnerinnen. Damit einher geht ein
intensiver Wohnungsbau, an vielen Stellen der Stadt und oft in groRen Einheiten. Dabei entstehen
zunehmend nicht nur einzelne Wohnhduser, sondern ganze Quartiere, z.B. die Wasserstadt-Limmer,
Kronsberg-Siid, das Wohnquartier ,,Herzkamp“ in Bothfeld oder das Vitalquartier in Mittelfeld, Ziel ist
es, dass im Rahmen der stadtebaulichen Entwicklung von Anfang an soziale und inklusive Quartiere
entstehen. Dazu zahlt, dass die Quartiere als neue Teile der Stadt und der Stadtteile funktionieren.
Genauso wichtig ist es aber, dass die Quartiere an bestehende Strukturen vor Ort anschliefen. Damit
dieses gelingt, missen sehr friihzeitig entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden (vgl.
Abbildung 2).

Abbildung 2: (Ideal-) Typischer Ablauf einer Quartiersentwicklung in einem neu entstehenden Quartier

Quelle: eigene Darstellung
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6 Beispielhafte Quartiersziele und Umsetzungsschritte

Mogliche Ziele einer sozialen und inklusiven Quartiersentwicklung

Einer sozialen und inklusiven Quartiersentwicklung liegt die Annahme zugrunde, dass sich jedes Quar-
tier von jedem Entwicklungsniveau ausgehend sozial und inklusiv weiterentwickeln kann, um allgemei-
nen Zielen der Quartiersentwicklung naher zu kommen. Quartiersentwicklung ist dabei ein auf Dauer
angelegter Prozess und kein temporares Projekt. Quartiere sind niemals final entwickelt (Gefahr des
Stillstands), noch vollkommen unentwickelt (Gefahr der Selbststigmatisierung, Ermiidung, Verdrossen-
heit), sondern bleiben in Bewegung. Die Ziele der Quartiersentwicklung orientieren sich an dem, was
vor Ort gestaltbar ist - nicht jedes Angebot und jede Dienstleistung (Schwimmbad, Stadtteilzentrum,
Bibliotheken, Seniorenbegegnungsstatten) kann in einem Quartier verortet sein.

»Schritte auf dem Weg dorthin...”

Zur Umsetzung der allgemeinen Quartiersziele braucht es konkrete spezifische Ziele und Handlungs-
ansdtze. Die folgenden Ansdtze zeigen Handlungsmoglichkeiten, bewahrte Methoden, gesetzliche
Grundlagen, fachliche Forderungen fiir zukiinftige Standards. Jeder Ansatz tragt zur sozialen und inklu-
siven Quartiersentwicklung bei. Jedes Quartier muss eigene Schwerpunkte und Prioritdten setzen und
entsprechende Ansatze auswahlen.

Unter folgenden Uberschriften sind mogliche Ziele einer sozialen und inklusiven Quartiersentwick-
lung und ,,Schritte auf dem Weg dorthin...“ zusammengefasst

Quartiere sind barrierefrei

Quartiere sind sicher

Quartiere sind gesund

Quartiere beférdern Dialog, Begegnung und Quartierszugehorigkeit
Quartiere beférdern Teilhabe und Mitmachen

Quartiere haben kurze Wege

Quartiere erméglichen / beférdern biirgerschaftliches Engagement

Quartiere sind digitalisiert

© 0 N o U B W N e

Quartiere sind flexibel und immer in Bewegung / in Entwicklung

10. Quartiere haben Strukturen / Ressourcen zur Quartiersgestaltung
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7 Ausblick und nachste Schritte

Was folgt aus dem Quartierskonzept? Gehen wir als Kommune bei diesem Thema voran? Ein konzepti-
onelles und mindestens moderiertes, besser: zentral gesteuertes Voranschreiten der Stadtverwaltung
Hannover zum Thema Quartiersentwicklung wurde von den Teilnehmenden des Workshops 2 erwartet.
Falls die Stadtverwaltung vorangehen mochte: Wie machen wir das? Quartierskonzept als Dachkon-
zept? Selbstverpflichtung der Stadtverwaltung? Wie verbindlich ist Quartiersentwicklung? Mandat,
Rolle der LHH? Verstetigung? Umsetzer? Gremienbeteiligung? Auf der Basis dieser Klarung: Auftrags-

klarung und Federfiihrung fiir Umsetzung. AnschlieRend Finalisierung des Konzepts in diesem , Aus-
blick”.
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