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Möglichkeiten der bargeldlosen Zahlung stadtweit standardisieren

zu beschließen:

Die Venrualtung wird aufgefordert, bargeldlose Bezahlung als stadtweiten Service für alle OE
zu standardisieren und mit Venrualtungsvorgängen so zu verknüpfen, dass auch ein
dig italisiertes automatisiertes Forderungsmanagement ermög Iicht wird.

Begründung:

Es hat sich gezeigt, dass grundsätzlich alle gängigen bargeldlosen Zahlungsmöglichkeiten
bei der LHH verfügbar sind, es jedoch an einer systematischen Einbindung dieser
Möglichkeiten in den Fachabteilungen fehlt. Dadurch entsteht ein erheblicher Aufwand
innerhalb der Abteilungen. Durch bargeldlose Bezahlung - insbesondere auch bei der
Einbindung in Online-Services - könnte ein erheblicher Venrvaltungsaufwand gespart und
Prozesse beschleunigt werden. Auch für die Bürgerinnen und Bürger wäre ein
Standardisiertes Angebot und eine schnellere Bearbeitungszeit eine spürbare
Angebotsverbesserung. lnsbesondere ist hier die Möglichkeit der bargeldlosen Bezahlung an
Parkscheinautomaten auszuweiten.


