Hannover

LANDESHAUPTSTADT

Mietvertrag und Betreuungsvertrag

zwischen

der Landeshauptstadt Hannover, vertreten durch den Oberblrgermeister,
hier: Fachbereich Senioren

Seniorenwohnanlage Luise — Blume — Stiftung,

Luise — Blume — StralRe 1,

30659 Hannover

(Vermieter und Betreuungstrager)

und

(Mieterin/Mieter und Bewohnerin/Bewohner)

Praambel

Die Landeshauptstadt Hannover hat sich zum Ziel gesetzt, alteren und pflegebediirftigen

Menschen ein wirdevolles Leben zu ermdglichen.

Hierbei kann auf ein langjéhriges Erfahrungswissen und auf eine differenzierte
Angebotspalette fir den ambulanten Bereich zuriickgegriffen werden. Das Bedurfnis der
Menschen nach Selbstbestimmung und vor allem nach Unabhéngigkeit — wo immer
realisierbar — wird berticksichtigt und unterstitzt. Vorhandene Interessen und Fahigkeiten
des alteren Menschen sollen geférdert und Begleiterscheinungen des Alterwerdens positiv

beeinflusst werden.




Um es alteren Menschen zu erleichtern, moglichst lange in einer eigenen und vertrauten
Wohnung leben zu kdnnen, bietet die Landeshauptstadt Hannover in ihrer
Seniorenwohnanlage ,Luise — Blume — Stiftung“ betreutes Wohnen (ab Zertifizierung:
zertifiziert gemaf3 DIN 77800) an.

Hohe Qualitatsstandards sowie regelmafige Fort- und Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter tragen dazu bei, dass das Angebot der Luise-Blume-Stiftung dem jeweils
aktuellen Stand fir ,Betreutes Wohnen* entspricht.

Ein abgestuftes Angebot an sozialen Leistungen tragt zur Aufrechterhaltung der taglichen
Lebensaktivitaten bei und fordert Kontakte und Geselligkeit der Bewohnerinnen und

Bewohner untereinander.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen sich im Betreuten Wohnen in der
Seniorenwohnanlage Luise — Blume — Stiftung der Landeshauptstadt Hannover ,zu Hause*
fuhlen bei gleichzeitig groRtmdoglicher Sicherheit und freundlichem Service. Die
Bewohnerinnen und Bewohner erhalten fur ihre Belange kompetente Ansprechpartnerinnen

oder Ansprechpartner, die Anliegen und Noéte mit der gebotenen Diskretion behandeln.

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Vermieter Uiberlasst der Mieterin, dem Mieter, den Mietern das Appartement

mit folgenden R&aumen:

Kombinierter Wohn-/Schlafraum, Bad, Kiiche, Flur, Balkon, eine Abstellbox

aulRerhalb des Appartements

Wohnraum, Schlafraum, Bad, Kiiche, Flur, Balkon, eine Abstellbox

aulRerhalb des Appartements

Einbaukiiche mit Elektroherd, Kihlschrank, Spile, Einbaumaébel

Einbauschrank im Flur




1.2

Folgende Schliissel werden Ubergeben:

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Einrichtung / Renovierung

Das Aufstellen von Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspulmaschinen, etc. ist in
dem Appartement zur Vorbeugung gegen Uberlastung des Stromnetzes im Hause und
zur Vermeidung etwaiger Feuchtigkeitsschaden grundsétzlich nicht zulassig.

Es steht ein hauseigener Waschsalon im Erdgeschoss zur Verfiigung.

Veréanderungen am zur Nutzung Uberlassenen Inventar bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Vermieters. Im Ubrigen stattet die Mieterin/der Mieter die Wohnung mit

eigenen Mobeln aus.

Mangel jeglicher Art in der zur Nutzung Uberlassenen Wohnung und an der

mitvermieteten Ausstattung sind unverziglich dem Vermieter zu melden.

Bei Neubezug besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Renovierung. Die Wohnung wird

in dem bei Besichtigung vorgefundenen Zustand gemietet.

Schonheitsreparaturen (Innenanstrich, Tapezieren der Wéande, Streichen von Fenstern
und Heizkodrpern) sind nach Bedarf von der Mieterin, dem Mieter fachgerecht
auszufthren oder ausfuihren zu lassen. Bei Auszug aus der Wohnung hat die
Mieterin/der Mieter die Wohnung in einem solchen gebrauchsfahigen Zustand
zuriickzugeben, dass eine nachfolgende Person einziehen kann, ohne zunachst

Schonheitsreparaturen vornehmen zu mussen.

Bei dem Verlegen von zusétzlichen Bodenbelédgen auf den vom Vermieter eingebrachten
Belagen (Linoleum, Fliesen etc.) ist darauf zu achten, dass diese riickstandsfrei und

ohne Beschadigungen des darunterliegenden Belags wieder zu entfernen sind.



3.1

3.2

3.3

5.1

Besucher / Gebrauchsiberlassung

Die Gebrauchsuberlassung an Dritte wahrend der Abwesenheit des Mieters, der

Mieterin bedarf der Erlaubnis des Vermieters.

Uberlasst der Mieter, die Mieterin den Gebrauch einem Dritten, so hat er ein dem Dritten
bei dem Gebrauch zur Last fallendes Verschulden zu vertreten, auch wenn der Vermieter

die Erlaubnis zur Uberlassung erteilt hat.

Der Vermieter kann Ubernachtungen von Besuchern/Besucherinnen dann untersagen,
wenn durch die jeweilige Besucherin/den jeweiligen Besucher bereits eine Stérung

stattgefunden hat und eine weitere Stérung des Wohnbetriebs zu erwarten ist.

Eine Untervermietung des Appartements ist nicht gestattet.
Nach Verfugbarkeit kénnen Gastezimmer flr Besucherinnen oder Besucher angemietet

werden.

Hausordnung

Weitere Rechte und Pflichten der Mieterin/des Mieters sind in der Hausordnung

(Anlage 1) geregelt, die Bestandteil dieses Vertrages ist.

Haftung

Der Vermieter ibernimmt keine Haftung flr Schaden durch Feuer, Diebstahl,
Leitungswasser und Sturm an eingebrachten Sachen, es sei denn, diese beruhen auf
einer vom Vermieter bzw. einer in seinem Auftrag tatigen Person vorsatzlich oder grob

fahrlassig herbeigefiihrten Schadensursache.

Die Mieterin, der Mieter haftet dem Vermieter fur Schaden, die schuldhaft verursacht
worden sind durch die Mieterin/den Mieter selbst oder durch Dritte, denen der Gebrauch
oder Mitgebrauch der Mietsache Uberlassen wurde, oder Erfullungsgehilfen der

Mieterin/des Mieters.

Es wird der Mieterin/dem Mieter der Abschluss einer Hausrat- und einer

Privathaftpflichtversicherung empfohlen.



6. Dauer des Vertrages

Das Mietverhaltnis lauft auf unbestimmte Zeit.

Die Mieterin/der Mieter kann spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats

zum Ablauf des Gbernachsten Monats das Mietverhéaltnis kiindigen.

7. Miete und Betriebskosten

Die Nettokaltmiete fir die unter 1. beschriebene Wohnung betragt

Die Betriebskostenpauschale fir die unter 1. beschriebene Wohnung betragt

Die monatliche Gesamtmiete betragt somit

Die Betriebskostenpauschale beinhaltet folgende Leistungen und wird nicht

abgerechnet:

Wasserversorgung und Entwasserung

Heizung incl. Betriebskosten der Anlage

Stromversorgung gemeinschaftlicher Flachen

Stromversorgung der Wohnung

StralRenreinigung und Mullabfuhr

Winterdienst

Grundsteuer

Gebaudereinigung Gemeinschaftsflachen

Gartenpflege

Schornsteinfegergebiihren

Hausmeisterkosten

Gemeinschaftsantennenanlage

sonstige Betriebskosten, wie z.B. regelmafiige Prifung von

Brandschutzeinrichtungen, elektrischen Geraten im Gemeinschaftseigentum

Fenstereinigung der gemeinschaftlich genutzten Flachen

Fenstereinigung in der jeweiligen Wohnung (mindestens 3xjahrlich)

Betriebskosten Aufzuganlage




Teil B:

8.1

8.2

Alle durch gesetzliche oder behédrdliche Regelungen allgemein oder im einzelnen Fall
anfallenden Veranderungen bzw. Neueinfilhrungen von Nebenkosten und
Grundstuckslasten aller Art gelten vom Zeitpunkt der Zul&ssigkeit an als vereinbart,

ohne dass es gesondert einer Mieterhéhungserklarung durch den Vermieter bedarf.

Die nach den gesetzlichen Bestimmungen in Betracht kommenden
Mieterhohungsmaglichkeiten sowie die Anpassung der Betriebskostenpauschale

entsprechend der jeweiligen Kostenentwicklung bleiben vorbehalten.

Die Zahlung der Miete incl. der Betriebskostenpauschale erfolgt im Voraus und

kostenfrei bis zum dritten Werktag eines jeden Monats per Lastschrifteinzug.

Betreuungsvertrag

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung folgender Betreuungsleistungen auf der
Grundlage der DIN 77800 - Qualitatsanforderungen an Anbieter der Wohnform

,Betreutes Wohnen fur altere Menschen*;

Allgemeine Betreuungsleistungen — im Folgenden Grundleistungen genannt —

geman Ziffer 9 gegen Zahlung einer monatlichen Pauschale ;

Weitergehende Betreuungsleistungen — im Folgenden Wabhlleistungen genannt —
geman Ziffer 3 und 4, zu deren Abnahme der Bewohner nicht verpflichtet ist und die
er frei wahlen kann und die aufgrund gesonderter Vereinbarungen erbracht un d
je nach Inanspruchnahme einzeln abgerechnet werden. Die Wahlleistungen

kénnen auch bei anderen Anbietern bezogen werden.

Den Leistungsangeboten liegt das ,,Betreuungskonzept fur das ,Betreute
Wohnen in der Seniorenwohnanlage Luise — Blume — Stiftung der
Landeshauptstadt Hannover” (im Folgenden: Betreuungskonzept) zu
Grunde, in dem die Leistungen im Einzelnen beschrieben sind und von

dem die Bewohnerin/der Bewohner Kenntnis genommen hat.



9.1

9.2

9.3

Grundleistungen

Der Betreuungstrager erbringt die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner im
Rahmen der nachfolgend aufgefiihrten Grundleistungen wie im Betreuungskonzept
beschrieben nach den Vorgaben von Abschnitt 4.2.1 der DIN 77800.

Sie findet in einem innerhalb der Wohnanlage gelegenen Beratungsburo zu den
durch Aushang bekannt gegebenen Birosprechzeiten statt.
Sie kann im begrundeten Einzelfall auch in der Wohnung der Bewohnerin/des

Bewohners oder an sonstigem Ort durchgefuhrt werden.

Die Grundleistungen umfassen:

Vermittlung von haustechnischem Service (fir die Wohnung)

Notrufsicherung (,Hausnotruf* verbindlich)

Beratungstatigkeit

Regelmafige Informationstatigkeit

Vermittlungs- und Organisationstatigkeit

Soziale und kulturelle Aktivitaten

Notfallbetreuung

Diese Leistungen richten sich nicht nur an die Bewohnerinnen und Bewohner,
sondern auch an eventuell vorhandene gesetzliche Betreuerinnen und Betreuer, an
Angehdrige der Bewohnerinnen und Bewohner und an von den Bewohnerinnen und

Bewohnern benannte Personen.

Fur den Hausnotruf gelten die als Anlage 2 beigefuigten ,Bedingungen fiir den
Hausnotruf*, die Bestandteil dieses Vertrages sind. Die Notrufanlage entspricht der
DIN EN 50134. Die Auslésung des Notrufs erfolgt drahtlos mittels eines

spritzwassergeschuitzten Funkfingers.

Die Funktionsfahigkeit des Telefonanschlusses inkl. seiner Kosten liegt in der

Verantwortung des Bewohners.

Der Notruf ist bei Einzug der Bewohnerin/des Bewohners bereits eingerichtet. Die
Bewohnerin/der Bewohner wird bei erstmaliger Einrichtung und danach mindestens

einmal jahrlich in die Bedienung des Notrufs eingewiesen.



Der Bewohnerin/dem Bewohner wird bei Einzug ein Merkblatt Gber die notwendige
Vorgehensweise bei Alarmen und Fehlalarmen ausgehandigt, ebenso eine

Preisinformation fiir Notrufeinsatze, insbesondere bei Fehlalarmen.

Der Notruf ist an eine rund um die Uhr besetzte stationare Notrufempfangsstelle

angeschlossen. Die Notrufempfangsstelle hat z. Z. ihren Sitz in Hannover.

Weitere Detailregelungen zur Notrufsicherung ergeben sich aus den ,Bedingungen

zum Hausnotruf*,

9.4 Die von dem Betreuungstrager eingesetzten verantwortlichen Ansprechpartner

fur die Bewohnerinnen und Bewohner werden durch Aushang bekannt gegeben.

10 Wabhlleistungen

10.1 Mit den Wahlleistungen wie z.B.

Grund- und Behandlungspflege nach dem Sozialgesetzbuch

Hauswirtschaftliche Hilfen

Vermittlung von hauseigenen und fremden Serviceleistungen

Boten-, Begleit- und Betreuungsdienste

Das Angebot von Gemeinschaftsaktivitaten wie jahreszeitliche Feiern und Feste,

gemeinsame Frihstiicke, Ausflige etc.

erhalt der Bewohner die Méglichkeit, zusatzlich zu dem Wohnangebot und den
Grundleistungen weitere Leistungen in Anspruch zu nehmen. Die von dem
Betreuungstrager angebotenen bzw. vermittelten Wabhlleistungen sind in der ,Liste
der Wahlleistungen* enthalten, die der Bewohnerin/dem Bewohner tibergeben wurde.
Hinsichtlich der Auswahl von Wahlleistungen besteht ebenso wie hinsichtlich der
Auswahl von Leistungsanbietern volle Wahlfreiheit. Wahlleistungen sind nicht in den
Grundleistungen enthalten. Sie werden vom Betreuungstrager erbracht oder
vermittelt und gesondert berechnet und sind nicht in der monatlichen Pauschale fir

die Grundleistungen enthalten.



10.2 Der Betreuungstrager kann sein Angebot von Wahlleistungen der Nachfrage und der
Marktlage anpassen. Er wird hierbei auf die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und
Bewohner Ricksicht nehmen. Erbringt er Wahlleistungen nicht selbst, so hat er sie zu

vermitteln (die Vermittlung ist Teil der Grundleistung).

11. Personaleinsatz

Der Betreuungstrager wird Betreuungspersonal wie im Betreuungskonzept
beschrieben zur Erbringung seiner Leistungen einsetzen. Er wird sich bemihen, bei
der Betreuung eine personelle Kontinuitat zu gewahrleisten. Das eingesetzte
Personal kann jedoch aus betriebsbedingten Griinden ausgewechselt werden. Die
Bewohnerin/der Bewohner hat keinen Anspruch auf Betreuung durch bestimmte

Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter.

12. Quialitatssicherung

Der Betreuungstrager verpflichtet sich, als Qualitatssicherungsinstrumente ein
Beschwerdemanagement einzurichten und aufrechtzuerhalten sowie regelmafige
Befragungen der Bewohnerinnen und Bewohner nach Mal3gabe des

Betreuungskonzepts durchzuftihren.

13. Honorierung

13.1 Fdir die Grundleistungen nach 9.2 betragt die pauschale Vergitung pro Monat 90
Euro (in Worten: neunzig Euro) pro Person.
Darin enthalten ist der Anteil fur den Hausnotruf gem. 9.2 in H6he von 38 Euro (in
Worten: achtunddreif3ig Euro); die zur Verfigung Stellung weiterer Funkfinger ist

gesondert kostenpflichtig.

13.2 Der Betreuungstrager ist berechtigt, die Pauschale fur die Grundleistungen (inkl.
Hausnotruf) nach vorheriger rechtzeitiger Ankiindigung entsprechend der
Kostenentwicklung anzupassen. Dartiber hinaus sind angemessene Preisanderungen
bei Veranderungen des Betreuungskonzepts méglich, sie bedirfen dann jedoch der

ausdricklichen Zustimmung der Bewohner.

13.3 Fur die Wahlleistungen gelten die jeweils bei der Inanspruchnahme gultigen Preise

laut ,Liste der Wahlleistungen®.



13.4

135

13.6

14.

15.

16.

17.

17.1

Sofern und soweit die von dem Betreuungstrager der Bewohnerin/dem Bewohner
geschuldeten Leistungen mehrwert- (umsatz-) steuerpflichtig werden, erhéhen sich
die von der Bewohnerin/dem Bewohner nach diesem Vertrag zu zahlenden

Pauschalen und sonstigen Entgelte um den jeweiligen gesetzlichen Steuersatz.

Die Zahlung der Pauschalen nach Abs. 1 und 2 inkl. des Entgelts flr die
Notrufsicherung erfolgt im Voraus und kostenfrei bis zum dritten Werktag eines jeden

Monats zusammen mit der Miete aus A per Lastschrifteinzug.

Soweit dem Betreuungstrager fir erbrachte Leistungen von dritter Seite Kosten
erstattet werden, ist die von der Bewohnerin/vom Bewohner zu zahlende Vergtitung

um die Hohe der Erstattungsleistung zu reduzieren.

Minderung bei Schlechtleistung

Die Bewohnerin/der Bewohner ist berechtigt, die Zahlungen fiir vereinbarte
Leistungen bei Schlechtleistung zu mindern. Bei zeitweiliger Nichtleistung trotz
Annahmebereitschaft der Bewohnerin/des Bewohners entféllt die Zahlungspflicht,
ohne dass der Betreuungsvertrag gekindigt werden muss. Der Betreuungstrager ist
weiterhin verpflichtet, seine Leistungen ordnungsgemal’ anzubieten und zu

erbringen.

Zuruckhalten von Leistungen

Der Betreuungstrager ist nicht berechtigt, Leistungen wegen Zahlungsverzugs der

Bewohnerin/des Bewohners zuriickzuhalten.

Nichtabnahme von Leistungen

Nimmt die Bewohnerin/der Bewohner zeitweise die Grundleistungen nicht in
Anspruch (etwa wegen Abwesenheit oder anderweitiger Verhinderung, Krankheit

0.4.), so bleibt er zur Bezahlung der hierfir vereinbarten Pauschalen verpflichtet.

Laufzeit

Es gelten die Laufzeiten wie unter Teil A Ziffer 6 beschrieben.



17.2

17.3

18.

18.1

18.2

19.

20

20.1

Bei Beendigung des Mietverhéltnisses endet der Betreuungsvertrag automatisch,

ohne dass es einer besonderen Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Bewohnerinnen oder Bewohner einer Wohnung Vertragspartner, dann
wird der Vertrag bei Kiindigung durch einzelne Personen mit den verbliebenen
Personen fortgesetzt. Die vereinbarte Vergiitung wird ab dem 1. des Folgemonats

den verminderten Betreuungsleistungen angepasst.

Kindigung

Eine gesonderte Kiindigung ausschliel3lich des Vertragsteils B ist grundsatzlich nicht
maoglich. Bei einer derartigen Kiindigung ist der Betreuungstrager zu einer

auRRerordentlichen Kiuindigung fir Vertragsteil A berechtigt.

Der Betreuungstrager ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis spéatestens bis zum 3.
Werktag eines Kalendermonats auf den Ablauf des Ubernachsten Monats zu
kundigen, wenn er die Betreuungstatigkeit insgesamt in der ,Luise-Blume-Stiftung der
Landeshauptstadt Hannover* einstellt, oder der Betrieb des Hauses als ,Wohnanlage
fur Betreutes Wohnen" eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
wesentlich verandert wird, beispielsweise auch infolge Beschlusses der
Wohnungseigentiimergemeinschaft, so dass die Fortsetzung des Vertrages fir den

Betreuungstrager eine unzumutbare Harte bedeuten wirde.

Wechsel des Betreuungstragers

Der Betreuungstrager ist berechtigt, den gesamten Vertrag auf ein anderes
gualifiziertes Betreuungsunternehmen zu Ubertragen, wenn der neue
Betreuungstrager die vollinhaltliche Fortsetzung dieses Vertrages und die Einhaltung
der DIN 77800 garantiert und die Bewohnerin/der Bewohner das Einverstandnis zur
Ubertragung erklart hat. Es muss sichergestellt sein, dass die Betreuung fiir die

Bewohnerinnen und Bewohner ohne Unterbrechung gewéhrleistet ist.

Haftung

Der Betreuungstrager haftet gegentber der Bewohnerin/dem Bewohner und anderen
Empfangerinnen und Empfangern seiner Leistungen im Rahmen der Erfullung dieses
Vertrages nach den geltenden gesetzlichen Regelungen, sofern nicht in den

.Bedingungen fur den Hausnotruf* anderes geregelt ist.



20.2

20.3

21.

21.1

21.2

b)

d)

Der Betreuungstrager stellt die Bewohnerin/den Bewohner von der Haftung Dritten
gegenuber frei, soweit die schaden stiftende Handlung anlasslich einer

Betreuungstatigkeit vorgenommen wird.

Der Betreuungstrager haftet nicht fur Leistungen Dritter und den Ausfall oder
technische Mangel von Geréaten, die lediglich in Folge seiner Vermittlung geméafi 3

dieses Vertrages erbracht oder verwendet werden.

Datenschutz und Befreiung von der Schweigepflic  ht

Der Betreuungstrager und dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet,
alle ihnen bei der Durchflhrung ihrer Betreuungstétigkeiten bekannt werdenden
personenbezogenen Daten vertraulich und unter strikter Wahrung der

Schweigepflicht zu behandeln und vor Missbrauch zu schitzen.

Generell gilt eine Entbindung von der Schweigepflicht in folgenden Fallen:

in medizinischen Notféallen;

wenn die Kenntnis Gber Erkrankungen der Bewohnerin/des Bewohners, Bedarf an
regelmafig einzunehmenden Medikamenten oder sonstigen Umstanden fir die
weitere Behandlung erforderlich oder hilfreich ist,

wenn dies fur die interne Abstimmung der Dienste des Betreuungstragers

(z.B. zwischen Pflegepersonal, hauswirtschaftlichem Personal und fur die Beratung

und Vermittlung zustéandige Person) erforderlich ist.

Die Bewohnerin/der Bewohner kann die Befreiung von der Schweigepflicht in den in

Ziffer b) und c) genannten Fallen jederzeit einschranken.

Fir den Notfall befreit die Bewohnerin/der Bewohner behandelnde Arzte von ihrer
Schweigepflicht gegenlber den fir die Betreuung zustandigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Betreuungstragers, soweit eine medizinisch sachgerechte und
humane Betreuung des Bewohners nach deren arztlichem Urteil ohne

Schweigepflichtentbindung nicht gewahrleistet werden kann.

In allen anderen Fallen ist grundsatzlich die ausdrickliche Einwilligung der

Bewohnerin/des Bewohners in die Datenweitergabe erforderlich.



Teil C:

Die Bewohnerin/der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass zum Zweck der
Betreuungstatigkeit die personenbezogenen Daten erhoben, genutzt, verarbeitet und
soweit notwendig an Notrufstellen sowie behandelnde Arzte weitergeleitet werden.
Eine Weitergabe an auf3en stehende Dritte unterbleibt. Eine Verwendung der
erhobenen Daten in anonymisierter Form zu statistischen, betriebswirtschaftlichen
und qualitatssichernden Zwecken des Betreuungstragers wird von der Bewohnerin/

vom Bewohner gestattet.

Gemeinsame Regelungen fur Teil A und Teil B

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Die Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages soll die
Guiltigkeit der tibrigen Vertragsbestimmungen nicht bertihren. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, eine fur ungultig erkannte Bestimmung durch eine giltige Regelung

zu ersetzen, die dem beabsichtigen Zweck mdglichst nahe kommt.

Fir etwaige Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages vereinbaren die
Vertragsparteien, diese zur besseren Nachvollziehbarkeit ausschlief3lich

schriftlich vorzunehmen.

Landeshauptstadt Hannover Mieter/in-Bewohner/in
Der Oberbirgermeister
Im Auftrag

< Unterschrift > < Unterschrift >



Anlage 1 zum Miet- und Betreuungsvertrag

Luise-Blume-Stiftung

Seniorenwohnanlage

der Landeshauptstadt Hannover
Luise-Blume-Strasse 1

30659 Hannover

Tel. 0511/ 168-48314, Fax: 0511/168-48008

Hausordnung

Liebe Bewohnerinnen, liebe Bewohner!

Wir begruRen Sie recht herzlich als Bewohnerin / als Bewohner in unserem Hause.

Wir wiinschen lhnen, dass Sie bald gute nachbarschaftliche Beziehungen zu den
Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern kniipfen kénnen. Die vielfaltigen Angebote und
Mdglichkeiten der Begegnung und Freizeitgestaltung werden lhnen Hilfe zu neuer
Bekanntschaft und Freundschaft sein.

Der Umzug in unser Haus bringt sicherlich viele Fragen mit sich, die Sie gerne geklart habe
mochten. Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an uns. Wir méchten Sie dabei unterstitzen,
so lange wie moglich aktiv und selbststandig zu bleiben. Wir werden uns Ihnen aber nicht
aufdrangen.

Die folgenden Hinweise dienen dazu, das Zusammenleben in unserer Hausgemeinschaft zu

regeln.

Die Appartements

Die Appartements bestehen aus einem kombinierten Wohn-Schlafraum, einem Bad mit WC
und Dusche, einer komplett eingerichteten kleinen Kiiche, einem Flur, einem Abstellraum.

AulRerhalb der Wohnung gibt es eine weitere Abstellméglichkeit.

Jedes Appartement verfiigt iber einen Anschluss an die Rundfunk- und
Fernsehgemeinschaftsantenne . Es kdnnen verschiedene Fernsehprogramme empfangen

werden.



Einrichtung der Appartements / Reinigung

Sie konnen lhr Appartement nach eigenen Wiinschen und Vorstellungen mit Ihren -in vielen
Jahren liebgewordenen- Gegenstanden einrichten, es eigenstandig bewirtschaften und Sie
sind auch zusténdig fir die Reinigung. Fir die Reinigung der Hausflure sowie der

Gemeinschaftsrdume ist die Luise-Blume-Stiftung verantwortlich.

Sauberung der Fenster

Nach vorheriger Ankiindigung werden die Fenster lhres Appartements mindestens 3xjahrlich
gereinigt. Sollte dies auf Grund besonderer Verschmutzung ausnahmsweise nicht genlgen,
wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Hauses, um

eine Losung des Problems zu suchen.

Waschsalon
Nach Verflugbarkeit (Anmeldung erbeten) kénnen Sie gegen entsprechende Bezahlung
Waschmaschinen und Trockner benutzen. Im Keller sind aber auch Trockenraume

vorhanden.

Geld —und Wertsachen / Haftung

Von Ihnen mitgebrachter Hausrat, sowie Geld und Wertsachen sind vom Trager der
Einrichtung nicht versichert. Es bietet sich daher an, eine Hausratversicherung
abzuschlieBen. Wir empfehlen auch den Abschluss einer privaten Haftpflichtversicherung,
die fur Sie eintritt, wenn Sie unglicklicher Weise einmal einen Schaden verursacht haben

sollten. Vor einer augenblicklichen Unachtsamkeit ist niemand gefeit.
Gastezimmer
Nach Verfiigbarkeit (vorheriger Anmeldung erforderlich) und gegen entsprechende

Bezahlung kdnnen Sie Gastezimmer buchen. Naheres dazu erfahren Sie im Buro.

Gemeinschaftsraume

Fur private Feiern z. B. Geburtstage, Hochzeitstage, Jubilden usw. stehen Raumlichkeiten

nach vorheriger Absprache zur Verfiigung.

Nachtruhe

Wir bitten Sie, im eigenen und im Interesse aller Bewohnerinnen und Bewohner darauf zu
achten, dass die Nachtruhezeiten (von 22.00 — 6.00Uhr) eingehalten werden, denn alle
haben ein Recht auf ungestdérten Schlaf. Nur mit gegenseitiger Riicksichtnahme und
verantwortlichem Umgehen miteinander ist es moglich, in einer grofen Gemeinschaft

harmonisch zusammenzuleben.



Abwesenheit
Bitte verstandigen Sie die Leitung des Hauses, wenn Sie tiber Nacht nicht in Ihrer Wohnung
sein werden, z. B. bei Urlaub oder Krankenhausaufenthalt, damit sich niemand zu sorgen

braucht, wenn Sie nicht anzutreffen sind.

Sollten Sie Fragen haben, die das Zusammenleben betreffen, wenden Sie sich bitte
vertrauensvoll an uns.

Wir bitten Sie, Winsche, Kritik und Anregungen offen zu auf3ern, damit wir uns — vielleicht
auch gemeinsam - Gedanken machen kénnen tber Abhilfemdglichkeiten. Wenden Sie sich

bitte rechtzeitig an uns. Nur so kann schnell und wirksam geholfen werden.

Landeshauptstadt Hannover Mieter/in-Bewohner/in
Der Oberblrgermeister
Im Auftrag
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Anlage 2 zum Miet- und Betreuungsvertrag

Luise-Blume-Stiftung

Seniorenwohnanlage

der Landeshauptstadt Hannover
Luise-Blume-Strasse 1

30659 Hannover

Tel. 0511/ 168-48314, Fax: 0511/168-48008

Informationen zum Hausnotruf

Sehr geehrte Bewohnerin, sehr geehrter Bewohner,

bei Ihrem Einzug haben Sie ein Notrufgerat erhalten. Der funktionierende Hausnotruf ist fur
eine Anlage des ,Betreuten Wohnens" sehr wichtig. Die Notrufanlage ist als Teil der
Betreuungsleistungen deshalb nicht kiindbar.

Die Funktion der Gerate wird durch die beigefligte Gebrauchsanweisung erlautert.

Das Tragen des Funkfingers ist nicht zwingend, aber zu empfehlen. Sollten Sie namlich
alleine in Ihrer Wohnung sein, bietet Ihnen der sofort erreichbare Funkfinger Sicherheit fur
den Fall, dass Sie stiirzen sollten oder Ihnen sonst etwas zustol3en sollte. Tritt eine fur Sie
bedrohliche Situation ein, so zégern Sie nicht, den Hausnotrufknopf zu betéatigen. Sofort wird
uber das Hausnotrufgerat Kontakt zu Ihnen aufgenommen. Bitte schildern Sie dann Ihr
Problem. Sollten Sie nicht in der Lage sein, sich verstandlich zu machen, wird umgehend der
Rettungsdienst verstandigt.

Hinweis: Die Kosten von NotmalRnahmen (ambulante Pflege, Rettungsdienst etc.) sind zwar
in der Betreuungspauschale nicht enthalten, miissen von Ihnen aber nur dann gesondert
bezahlt werden, wenn nicht zum Beispiel die Krankenversicherung die entsprechenden
Leistungen zu Ubernehmen hat.

Fur den Fall, dass Sie ein Anliegen haben oder Hilfe bendtigen, die nichts mit Ihrer
Gesundheit zu tun haben, so bitten wir Sie, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter direkt
anzusprechen. Fir diese Falle sind die Funkfinger nicht vorgesehen.

Haben Sie Probleme mit dem Gerat, so sprechen Sie bitte die Hausleitung an. Wir kimmern
uns darum und helfen Ihnen gerne.

Landeshauptstadt Hannover Mieter/in-Bewohner/in

Der Oberbirgermeister
Im Auftrag
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