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im Stadtbezirksrat
Linden-Limmer

BSG c/o Winfried Hadasch Sudersenstr. 8 30451
Hannover

An die Bezirksbirgermeisterin
im Stadtbezirk Linden-Limmer
Frau Barbara Knoke

Uber OE 10.15.3

Trammplatz 2, Rathaus

30159 Hannover

Hannover, den 13.02.2010

Drucks.-Nr. 15-0811/2010

Anfrage gem. §14 der Geschéaftsordnung des Rates der Landeshauptstadt
Hannover in die nachste Sitzung des Stadtbezirksrates Linden-Limmer

Nutzerbefragung an Standorten der Stadtbibliothek

In der Info-Drucksache 2184/2009 heiBt es unter Punkt 5.5 (Kundenbefragung):
"Ein Projekt zur allgemeinen Verbesserung der Besucherzahlen fand im
vergangenen Jahr in Zusammenarbeit mit dem Bereich Wahlen und Statistik statt:

Nach studentischen Befragungen in den Jahren 1995 und 2004 wurde im April 2008
im Rahmen der Pilotphase stadtischer Kundenbefragungen eine Nutzerbefragung
an vier Standorten der Stadtbibliothek durchgefiihrt. Einen besonderen
Schwerpunkt der Fragen bildeten die Offnungszeiten der Bibliothek. Der Wunsch
nach veranderten (")ffnungg,zeiten wurde von rd. 30 % der Befragten genannt. Derzeit
wird eine Ausweitung der Offnungszeiten in der zentralen Stadtbibliothek Gberprdift.
Durch kundenfreundlichere und langere Offnungszeiten ist zu erwarten, dass sich die
Zahl der Besucherinnen und Besucher steigert. Eine Uberprifung der Offnungszeiten
der Stadtbibliotheken ist fir das Jahr 2010 vorgesehen."

Da das ganze Wo und Wie dieser Befragung ziemlich unklar bleibt, frage ich nun
explizit die Verwaltung:

1. In welchen Stadtteilen/Stadtbezirken wurde die Befragung durchgefiihrt?
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2. Welche Fragen wurden gestellt und welche Erkenntnisse ziehen Sie aus
der Nutzerbefragung?

3. Spielten die zahlreichen BlchereischlieBungen der Vergangenheit bzw.

aktuell die von SPD und Griinen beabsichtigte SchlieBung der
Stadtbibliothek LimmerstraBe auch eine Rolle?

Winfried Hadasch

Bezirksratsherr
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