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10. September 2020

Antrag gem. der Geschédftsordnung des
Rates der Landeshauptstadt Hannover

Unterstiitzung des stddtischen Biirgerservice
Antrag zu beschlief3en:

Die Verwaltung wird beauftragt, eine Beratungsleistung mit der Zielrichtung der
Verbesserung des stidtischen Biirgerservice auszuschreiben und bei erfolgreicher
Bewerbung entsprechend zu beauftragen.

Im Rahmen der Beratung soll ermittelt werden,

1. wie der Bearbeitungsstau im stddtischen Biirgerservice nachhaltig abgebaut und die
Wartezeiten fiir die Biirgerinnen und Biirger deutlich verkiirzt werden kénnen,

2. wie ein gut funktionierender und kundenorientierter Biirgerservice auch unter
erschwerten Bedingungen (z. B. unter Corona-bedingten Einschrankungen)
umgesetzt werden kann, _

3. wie der Biirgerservice digitale Angebote, wie die digitale Antragsstellung, oder die
kontaktlose Dokumentenabholung umsetzen kann.

Begriindung:

Ein erheblicher Bearbeitungsstau ist in diversen Bereichen des stadtischen Biirgerservice zu
beobachten. Damit einher gehen unverhéltnisméRig lange Wartezeiten fiir die Biirgerinnen
und Biirger. Dieser Umstand hat teilweise verheerende Auswirkungen fiir junge Eltern,
Heiratswillige oder Kfz-Eigentiimer. Die aktuellen Schwierigkeiten im Biirgerservice sind die
Folge von langjshren Versiumnissen der verantwortlichen Stadtspitze. Viele stéddtische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben diese Fehlplanungen nun auszubaden und miissen
an der Belastungsgrenze arbeiten.
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Hier muss dringend Abhilfe geschaffen werden, wobei Personalaufstockungen nicht das
Allheilmittel sein kdnnen. Es bedarf im stddtischen Burgerservice grundlegender
struktureller Veranderungen. Die Digitalisierung muss Einzug finden, Arbeitsabldufe miissen
auf den Priifstand und die Biirgerinnen und Biirger miissen stérker in den Fokus riicken. Ein
Beratungsunternehmen kann die Situation analysieren, gezielt nach L&sungsansdtzen
suchen und letztendlich auch bei der Implementierung eben dieser Lésungen unterstiitzen.
Eine grundlegende Veranderung ist dringend notwendig und kann nicht weiter aufgeschoben
werden.




