SPD Fraktion
im Bezirksrat der
Landeshauptstadt Hannover

Stadtbezirk

Déhren-Wilfel

Jens Schade, Helmstedter StralRe 4, 30519 Hannover

An die

Bezirksburgermeisterin im Stadtbezirk Déhren-Wiilfel Drucksache 15-1458/2019
Frau Antje Kellner 0.V.i.A.

Uber das Amt fiir zentrale Dienste

Abteilung fir Rats- und Bezirksratsangelegenheiten

Hannover, 10.05.2019

Anfrage gem. § 14 der GO des Rates der Landeshauptstadt Hannover
fur die nachste Sitzung des Bezirksrates am 20.06.2019

Anfrage: Anmeldeportal zur Kindertagesbetreuung der Landeshauptstadt
Hannover nur fur Muttersprachler?

Seit wenigen Monaten ist das Anmeldeportal zur Kindertagesbetreuung der
Landeshauptstadt Hannover online. Es wird offenbar gut genutzt und ist erfolgreich.
Mehrere Einrichtungen aus dem Stadtbezirk Déhren-Wilfel berichteten nun aber von
massiven Schwierigkeiten, die Eltern mit Migrationshintergrund bei der Bedienung des
Portals hatten. Auch wurde berichtet, dass gerade in Brennpunktstadtteilen viele dieser

Eltern keinen Internetzugang hatten, weshalb die Trager der entsprechenden Einrichtungen

nun diese Anmeldungen Uber ihre eigenen Internetportale mit den Eltern zusammen
abwickelten.

Wir fragen die Verwaltung:

1. Sind der Verwaltung diese Probleme bekannt

2. lIst geplant, das Anmeldeportal zur Kinderbetreuung der LH Hannover in absehbarer

Zeit mehrsprachig zu gestalten? Wenn ja, wann und mit welchem Sprachangebot?

3. Welche konkreten Angebote kann die LHH Eltern ohne Zugang zum Internet machen?

Jens Schade, Fraktionsvorsitzender



