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Zentrale Anmeldestelle ?

für Betreuungsplätze in den Tageseinrichtungen 
für Kinder und in Kindertagespflege
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http://www.duesseldorf.de/jugendamt/ipunkt/index.shtml

• Familie im Mittelpunkt

– Servicepunkt für Familien und 

Kindertagespflegepersonen sowie Institutionen

• Information

• Beratung

• Vermittlung

• Koordinationspunkt

– Tagesbetreuungsplätze

– Kindertagespflege
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• Nachfrageorientierte Vermittlung von 
Kinderbetreuungsplätzen

– Bundesprojekt

– i-Punkt Familie (seit 2006)

• Keine zentrale Platzvermittlung

• Servicestelle

– Familiengerechte Kommune Düsseldorf

• Weiterentwicklung des Online-Systems
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• Service

– Beratungs- und Serviceleistungen rund um 
Kinderbetreuung

– Informationsveranstaltungen

– Hilfe bei der Suche nach einem Kita-Platz bzw. einer 
Kindertagespflegeperson

• Meldung freier Plätze durch die Träger

– Information über Beiträge und Geldleistungen

– Unterstützung und Weitervermittlung bei allen Fragen 
der Kinderbetreuung
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• Zentraler Servicepunkt
– Bürger- und nachfrageorientierte Angebote

• Elternbriefe

• Familienkarte

• Kooperation mit Familienzentren

• Zugänge zum i-Punkt Familie
– Zentrale Servicestelle

– Telefon-Hotline

– Internet
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• Rechtliche Rahmenbedingungen
– Landesrechtliche Bedingungen

• Sozialgesetzbuch VIII – Kinder- und 
Jugendhilfe
– Wunsch- und Wahlrecht

– Trägerautonomie

– Subsidiarität und partnerschaftliche 
Zusammenarbeit
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• Aufnahmekriterien der Träger
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Ratsauftrag

� Der Rat der Landeshauptstadt Düsseldorf hat am 25.3.2010 die 

Zielvereinbarung zur Erlangung des Zertifikates zum Audit 

„familiengerechte Kommune“ beschlossen.

� Im Handlungsfeld 2 – Vereinbarkeit von Familie und Beruf – wurde 

das Ziel beschlossen, dass  Eltern eine schnellere Rückmeldung bei 

der Suche nach einem  Betreuungsplatz für ihr Kind erhalten.

� Hierzu ist ein computergestütztes Buchungs-/ Vormerksystem für 

Kita-Plätze zu entwickeln und zu implementieren.
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Voraussetzungen

� Zugriff auf die Angebote aller Tageseinrichtungen aller Träger

� Gemeinsame Warteliste

� Vormerkung eine oder mehrere Kitas

� Keine zentralisierte Platzvergabe
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Verfahren

� keine 

Mehrfachanmeldungen

� bereinigte Warteliste

� bestehendes      

Aufnahmeverfahren, 

persönlicher Kontakt

VorteileVormerkung für einen Kita-Platz

Zentrale Warteliste

Kind wird von allen dezentralen Wartelisten gelöscht

Kind erhält 

einen Platz
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Online-Vormerkung

� Online über die Einrichtungen informieren und vormerken oder über den i-

Punkt Familie und andere Stellen

� Der i-Punkt-Familie u.a. bieten Unterstützung bei der Bedienung des 

Online-Systems.

Wartelistenverwaltung

� Eine zentrale Warteliste für alle Einrichtungen

Zentrale Absage von Kita-Plätzen
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


