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Biindnis 90/Die Griinen Fraktion im Rat der Landeshauptstadt Hannover
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06.11.2018

in den
= Organisations- und Personalausschuss
« Verwaliungsausschuss

A6:.0%

Haushaltsplan 2019/2020 Ergebnishaushalt
Anderungsantrag gemaR § 34 der Geschéftsordnung des Rates der Landeshauptstadt
Hannover zur DS 1297/2018

Teilhaushalt: 18 Personal und Organisation Offentliche Ordnung
Produkt: 11108 Informations- und Kommunikationssysteme
Haushaltsbegleitantrag zu beschliefien:

Die Verwaltung entwickell eine Smartphone-Anwendung (App), mit der entsprechend dem
Formularserver der Landeshauptsiadt Hannover (hitos //www hannover. de/l eben-in-der-
Region-Hannover/B%C3%BCrger-Service/B%C3%BCraer-Service-in-der-L.andeshauptstadt-
Hannover/Formulare-der-Landeshauptstadt-Hannover) der unmittelbare Zugang zu
verschiedenen Formularen der stddtischen Behdrden erméglicht wird. Zudem soll die App
die Méglichkeit bieten, Anregungen, Fragen und Beschwerden bei der Stadtverwaltung
einzureichen. In die App sollte auch ein Chat-Bot integriert werden, der die Nutzer*innen bei
der Benutzungsflhrung unterstitzi.

Begriindung:

in der Verwaltungsstrategie zur Digitalisierung der Landeshauptstadt Hannover (DS
1004/2018) werden unter Digital Services” und ,Open Government” die Ziele benannt, die
relevanten Verwaltungsdienstleistungen eines effizienten E-Governments .. digital verfigbar
zu machen® und ,eine aktive Betelligungskultur® zu fdrdern. Eine Smartphone-App wirde
angesichts der wachsenden Bedeutung mobiler Endgerate den Zugang zum stéddtischen
Formularserver erheblich verbessern und damit die Quaiitédt des Blrgerservice erhéhen.

Zugleich sollie eine solche App die Moglichkeit bieten, unmittelbar Anregungen, Fragen oder
auch Beschwerden an die stddtische Verwaltung zu (bermitteln.

Zur Orientierung der Blrger©innen, denen die unterschiedlichen Formulare und
Zustandigkeiten der verschiedenen Behdérden nicht unmittelbar geldufig sind oder
einleuchien, kann ein Chat-Bot, wie er z.B. in Magdeburg eingesetzt wird, wichtige
Hilfesteliungen bieten.
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