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l"{ a u s l'r a I ts p I a n ä * I 9/2&2* ä a'Eeh ar i s hr a e*s ä"aafi t
Anderungsantrag gen"r$ß § 3€ der Ges*häftsondmu*g e$es Rmtss d*r §-andesh*uptstmdt
hlanffiever zur §§ 12971?*tS

?eü[hnansfu aät: I & Ferseetaä un# *rganEsaticcr Öfter:t§ä*ire ürdna:r'eg

Frcduürt; I { I *§ ämfonmatisns- und K*rnrcunikationssystenne

hiaa;s haltsb*g ä*ita n'ltr"ag zN h*** h § §* ß* a; ;

*i* Verwaltung entwi*k*ii *in* §martph*na-Anwen*un# iÄpp), nntl d*r *ntnprechend d*nt
{:rrrrau!ars*ru*r d*r l-an*e*l":auptstadt $-"lafii"}over {h11ä§.il*r:,yyly.hqflffgy.f."t..tJdLS
fu# j*r"r-1"{anr:*v*rl#?0C39'r8Crc*r:S_-ervrc*lffiYr,üSYoF.Qtaj:.f-§_äryrf.e-in-der-LandeshaLrptstadt-

1-"1ptt.p-yg-.l.lf,q{Iu1al "dg!.--t-.ar:dqghauptstadt.Hannqver} ri*r unmitt*l**r* äirganE z*
verseh:*denen F*r*:ular*n **r si*dtis*tr*r': Eeh*rden *rntögli*ht wir§. Z,*d*m solldie Äpp
<trie M*glichkeit hi*t*n, Anr*g*n6*n, Frag*n und ffieschw*rden ber der §tadtverw*ltung
*inz:sr*i*k*n. ln dr* hpp **ll1* aueh ern Cl"rat-üot integriert w*rrj*n, der di* Nutz*r*innen bei
den ffien*tzllngsfuhrung unterstiltzt.

ffiegnr.lnd*rzg:

in der V*r'ar*ltr.*":gsstrat*gie zur ülgit*li*ierung der LandeshäuFtctadt Hann*v*r {ilS
1*n4Rü18) w*r**n unt*r ,.*iEila| Servi*es" lind ,,üp*n Gcvernment" die Ziele b*nannt, die
r*levanter: V*rwaltur:gsdi*nstl*istunger:*in** *ffizi*nt*n E-Gcu*rnffi*nt$ .. rligital v*rfugb*r
zu enachen" urrd ,,eine aktlore tseterligungskultur" zu {*rd*rn Eir:e §rnartphone-App würcle
ang*srchts rier wachsev'ld*n ßeder:turrg *:obiler Endger;it* *anZugang zum städtischen
ilormularserv*n erhebii**. v*r*****,rn und damrt ciie Guaiiiät des §urger**rvice erh*hen.

äugl*ie h sclite einc solch* Äpp di* i,lögliehkeit biet*n, unr::rttelbar AnregunEen, Fragen mder
auch ß*scfrw*rden an die städtir*he Verwaitung zu tsb*rmi*.*ln

Zur *rientierung d*r Burger*in*en. deneft die untsrschledlichen F*rrrtul*r*, und
Zuständigkeiten der verschied*nen Behörden nr*ht unmitt*lbsr gelä*fig *in* *der
einleuchten, kann ein üh*t-ßct. wi* er z"B. in Magetreburg eingesetzt wird, i,vi*häige
h'{ i lfestell u nEer"r bieten.
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