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im Stadtbezirk Mitte
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Fachbereich Personal

Cornelia Kupsch 0. V. i. A. ; émd Organisation

{iber den Fachbereich Zentrale Dienste . ereich Rats-und
Bereich Rats- und Bezirksratsangelegenheiten (220 iksangelegennciien
Trammplatz 2 05. Jul 2021
Rathaus Lo (G

30159 Hannover ;
E-Mail: 18.62.01.brb@Hannover-Stadt.de Of @/ Pﬁé

Dringlichkeitsantrag gem. §§ 10, 11 der Geschéftsordnung des Rates der
Landeshauptstadt Hannover in die Bezirksratssitzung am
05.07.2021

Thema: Soforttermine im Biirgeramt Mitte
Der Bezirksrat mdge beschliefen:

Die Verwaltung wird beauftragt, im Blirgeramt Aegi und Biirgeramt Schtitzenplatz neben
den vorab zu vereinbarenden Terminen auch Soforttermine, mit Wartezeit und ohne
Nennung von Grinden, zu ermdglichen.

Begriindung:

Aktuell liegen die nachsten freien Termine im Burgeramt Aegi und Blrgeramt Schitzen-
platz ab Mitte September. Eine telefonische Erreichbarkeit ist formal vorhanden, aber
faktisch nicht gegeben, da keine/keiner der Beschaftigten Anrufe entgegennimmt. Auch
in den anderen Birgeramtern der Landeshauptstadt ist frihestens in sechs(!) Wochen
ein freier Termin (laut dem Online-Tool) vorhanden.

Es ist den Burgerinnen und Blrgern nicht zuzumuten, gegenlber der Stadt als Bittstel-
ler aufzutreten zu missen. Die Landeshauptstadt soll ihren Pflichtaufgaben unverziig-
lich nachkommen und den Blrgerinnen und Blrgern im Notfall auch erméglichen, ohne
Terminvereinbarung ihr Anliegen im Blrgeramt zu kléren. Die derzeit niedrigen Inzi-
denzwerte machen fiir viele Menschen eine Urlaubsreise wieder mdglich. Fir den Fall,
dass dringende Reisedokumente bendtigt werden, ist es derzeit in Hannover unmdglich,
einen zeitnahen Termin oder auch einen Soforttermin in einem der Burgerdmter zu be-
kommen.
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Martin Hoffmann
Fraktionsvorsitzender

Vorsitzender: Marlin Hoffmann
Telefon; 0175/ 5908234
E-Mail: martin.hoffmann@cduplus.de



