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Frau Barirksbürsermeisterin
im §tadtbezirk Mitte
§rrnslia Kupsch *. V. i. A.
über den Fachb*reich Zentrals üienste
Ber*ich Rats- und Sezirksraisa n gelegen heite n

Trarnmpla* ä
ftatheus
30'lSg llannover
E-Mai*: I §.§2.01 ;brbQHannover-$tadt.de

Ilringlithkeitsantmg gsm. §§ 1ü, 11 der §eschäft*srdnung des Rates der
Landeshauptstadt Hann*ver in die Sezirksratssitzung am

$5.07.eü21

Thema: §ofurtternin+ im 8ürseramt ü{itte

iler, §lszirk*at mi§g* baschli+ßen ;

*ie Verwaltung wird beauftregt, irn Btirgeramt Acgi und §ürgeramt Schützenplatr neben
den vrrab xu ver*inbarenden Terminen auch §oforttermins, mlt lVarteaeit und *hns
N*nnung v*n Gründen, zil *nnöglichen.

Bagräadu*gr

Aktuell liegen die *ächst*n freien ?ermine im Büry*ramt Aegi und Bürgeämt Schüäen*
platz ah Mitte §eptembcr. §ine telef*nische trreichbarkeit ist frnnal v*rhanden, abar
faktisch nicht gegebe*, da kainelkein*r der Boschäftigten Anrufe errtgngennimmt. Auch
in den andersn 8ürgerärntem der l-andeshauptstadt ist frühestens in sachs{!} Woehen
ein freier Termin ttaut dern Snlin*;Tsoll vrrhanden.
§* irt dnn Bürgerlnnen und §ürgern nichl zuaumuten, gegenüber der §tadt als Eittstel-
ler aulzutreten eu r*ü*sen. üie Land*shaupt*tadt srll ihren Pflichtaufgaben unvarzüg.
lich nachk$rnrnsn und den Bürgerinnen urd §ürg*rn irn Notfall auch enn§glirhen, rlrne
Tenrrinv*rainbarung ihr Anliegan lm Sürgeramt zu klär*n. Din derrcit niedrtgan lnzi-
de*zwert* machen für viels Mens*rcn ei*s Urlaubsr*ise wled*r mögllch. Für den Fall,
daw dringsnde fteisedokurnente benstigt wurd*n, i*t *s dereeit in Hannover unmriglich,
einen zpitnahen Termin oder aurh einen §cfortt*rrnin in sinem der Ilürgerämtrr zu bs-
kommen.
* .{ f} {\o,f ,. f A
[,rf , {#nf*-' / l#tt -Vrfr

{
Martin Ho$mann
Fraktionsvcrcitzender

VorEit:sndor; Marlin Hoffmann
Tal*fon: ü17$l S§08234

§'Mait: rfi ar{in.hoffmann&f duplu§.ds
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