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Handlungsprogramm Geb&udereinigung

Mit dem von SPD und Biindnis 90/Die Grinen eingebrachten Antrag gemaf3 Drucksache
0298/2014 hat die Verwaltung den Auftrag erhalten, ein fachibergreifendes
Handlungsprogramm Geb&audereinigung zu erarbeiten. Dabei sollen konkrete
Umsetzungsschritte benannt und dem Rat vor der Sommerpause 2014 vorgelegt werden.

Als eine Voraussetzung fur eine bestmdgliche Umsetzung des Auftrages
.-Handlungsprogramm Gebaudereinigung“ hat sich der Bereich Kommunale
Gebaudereinigung einem Organisationsentwicklungsprozess unterzogen. Sowohl die
Aufbauorganisation als auch die Ablaufe aller mit der Gebaudereinigung
zusammenhangenden Aufgaben wurden mit Beteiligung der zustandigen Beschéftigten
entsprechend den kinftigen Anforderungen umstrukturiert. Im Ergebnis kann die
Gebaudereinigung hinsichtlich der operativen Ablaufe, qualitativen Reinigungsergebnisse
und Budgeterfordernisse wirksamer und zielgerichteter gesteuert werden. Nach der zurzeit
laufenden Phase einer personellen und organisatorischen Anpassung erfolgt die
Umsetzung des Programms spatestens nach den Sommerferien 2014.

Als weitere Voraussetzung fur die Umsetzung des Handlungsprogramms Gebaudereinigung
ist eine personelle Verstarkung der Objektleitung im AuRendienst erforderlich. Daflir stehen
kinftig zusatzlich 100.000 € pro Jahr zur Verfiigung. Auf diesem Wege kann die Betreuung
und Aufsicht der Eigen- und Fremdreinigung in den stadtischen Gebauden ab dem zweiten
Halbjahr 2014 entsprechend dem Handlungsprogramm intensiviert werden. Das
entsprechende Ausschreibungs- und Stellenbesetzungsverfahren soll bis zur Umsetzung
des Programms nach den Sommerferien 2014 abgeschlossen sein.



Abstimmung Uber bauliche Standards

Zwischen dem Fachbereich Gebaudemanagement und der Kommunalen Gebaudereinigung
wurden die Belange der Gebaudereinigung bei Neubauten, Sanierungen und sonstigen
baulichen Veranderungen in den stadtischen Gebauden abgestimmt. In der Praxis ist es die
Summe vieler Details, die fir eine hdhere Qualitat in der Gebaudereinigung férderlich sind.
Beispiele dafir sind reinigungsfreundliche Fulbodenbelage, die Vermeidung unnétiger
Materialvielfalt, eine ausreichende Anzahl von Steckdosen fir die Reinigungsmaschinen
und Schmutzfangzonen vor und in den Eingangsbereichen. Weitere reinigungsrelevante
Standards wurden u.a. fir die Ausstattung von Sanitarraumen, die Gestaltung von Treppen
und Treppengelander oder fur die Deckenbeleuchtung immer unter Beachtung der
finanziellen Gegebenheiten vereinbart. Diese regelméaRigen Gesprache werden sowohl auf
der steuernden als auch auf der operativen Ebene fortgesetzt, um die Koordination
zwischen der Gebaudereinigung und dem Gebaudemanagement kontinuierlich zu
verbessern.

Leistungsstandards und Leistungsbeschreibungen

Die Schulen, Kindertagesstatten und Verwaltungsgebaude bilden den gréf3ten Teil des
Gebaudebestandes der Landeshauptstadt Hannover. Fir diese Gebaudearten wurden die
Leistungsverzeichnisse ( Leistungsstandards und -beschreibung ) fur die tagliche
Unterhaltsreinigung tiberarbeitet und aktualisiert. Die Uberarbeitung erfolgte mit
Unterstltzung eines externen Reinigungsexperten und im Benehmen mit den zustéandigen
Fachbereichen. Dabei wurden insbesondere die veranderten Nutzungsbedingungen in den
Schulen beriicksichtigt. Die aktualisierten Leistungsverzeichnisse werden in den
Kindertagesstatten bereits schrittweise eingesetzt. Fur die Schulgebaude befinden sich die
Leistungsverzeichnisse sowohl in der Fremd- als auch in der Eigenreinigung noch in einer
Test- und Korrekturphase, die in der zweiten Jahreshalfte 2014 abgeschlossen werden soll.
Die Umsetzung erfolgt dann ebenfalls schrittweise.

Unabhéngig davon wird in den Ganztagsschulen die zweimalige Reinigung der
Sanitarrdume umgesetzt. Die zusatzliche Reinigung erfolgt ca. mittags, die zweite
Reinigung wie bisher im Rahmen der werktaglichen Gesamtreinigung nachmittags. Daftr
mussen fir den Bereich der Fremdreinigung die entsprechenden Vertrage erganzt und fur
den Bereich der Eigenreinigung die Arbeitszeiten des stadtischen Personals verandert
werden.

Nutzerlnnenverhalten
Mit der Aktualisierung der Leistungsverzeichnisse fir die tagliche Unterhaltsreinigung
wurden mit Unterstlitzung des externen Reinigungsexperten gleichzeitig Richtlinien fir die
Nutzerlnnen entworfen. Diese Richtlinien wurden zwischenzeitlich mit Vertreterinnen aus
den Fachbereichen fir Schulen und fur Kindertagsstatten abgestimmt und fir anwendbar
erklart. Die Inhalte der Richtlinien betreffen folgende Punkte:

a) Festlegung der Reinigungszeit in den stadtischen Gebauden,

b) Beschreibung des Reinigungsumfangs und Definition der Reinigungsarbeiten,

c) Aufgaben der Objektbetreuung einschl. Qualitdtsmanagement,

d) Aufgaben des Reinigungspersonals,

e) Anforderungen an den Hauptnutzer und ggf. Drittnutzer,

f) Einrichtung einer Clearingstelle bzw. regelmafRige Routinen.
Mit diesen Richtlinien soll fir die tagliche Unterhaltsreinigung in den stadtischen Gebauden
die notwendige Transparenz hinsichtlich des Reinigungsumfangs und der Aufgaben der
Kommunalen Gebaudereinigung hergestellt werden. GleichermalRen miissen die
Nutzerlnnen wissen, welche Anforderungen fir sie bestehen. Beispiele: Weiterleitung von
wichtigen Informationen (z.B. Veranstaltungen, Umnutzung von Raumen, Zeiten der
Drittnutzung von Raumen, Ferienmafl3nahmen in den Schulen) an die Gebaudereinigung
und Bereithalten von Umkleide- und Materialrdume fur das Personal der Kommunalen
Gebaudereinigung.



Beteiligungsprojekte

In der IGS Bothfeld findet zurzeit ein Beteiligungsprojekt mit den Schlerinnen und
Schiulern, vertreten durch den Férderverein dieser Schule, statt. Mit gutem Erfolg kimmern
sich die Schulerinnen und Schiler der 5. Klasse mit dem Besen und etwas Wasser zum
Wischen um die Sauberkeit in den Klassenrdumen und Fluren ihres Geb&udeteils.
Reinigungschemie und —maschinen bleiben jedoch davon ausgenommen und weiterhin
dem Personal des dort eingesetzten Reinigungsunternehmens vorbehalten. Noch vor den
Sommerferien 2014 finden Auswertungsgesprache u.a. mit dem Vorstand des
Fordervereins statt. Beabsichtigt ist, diese Beteiligungsprojekte auf andere Schulen
auszuweiten und mit kleinen finanziellen Anreizen zu verbinden. Auch die Kommunale
Gebaudereinigung ist sehr daran interessiert, bei den Schilerinnen und Schilern in
maoglichst vielen Schulen dadurch mehr Verstandnis fir die Reinigungszustand in ihren
Schulen und fur die Arbeit der Reinigungskrafte zu wecken.

Verhaltnis Fremd- und Eigenreinigung

Vorab einige Zahlen fir das Verhéaltnis zwischen den Anteilen von Eigen- und
Fremdreinigung. Die Eigenreinigung betreut zurzeit 74 - GUberwiegend groRRere - stadtische
Gebaude, fur die Fremdreinigung wurden 280 Vertrage fur die tagliche Unterhaltsreinigung
in kleineren und groRReren Objekten abgeschlossen. Insgesamt fallen fur die tagliche
Unterhaltsreinigung pro Jahr ca. 700.000 Reinigungsstunden an. Aktuell sind es ca.
300.000 Stunden fur die Eigenreinigung und ca. 400.000 Stunden fur die Fremdreinigung.
Dieses Verhéltnis kann grundséatzlich zugunsten der Eigenreinigung verandert werden,
wenn nachprifbar die Wirtschaftlichkeit und die Qualitat der Gebaudereinigung verbessert
werden kénnen. Die Kommunale Gebaudereinigung hat dabei auf dem Gebiet der
Vertretungsregelungen in Urlaubs- und Krankheitsfallen sowie in der Grund- und
Sonderreinigung bereits gute Ergebnisse erzielt. Vertretungen durch stadtische
Reinigungskrafte aus dem sog. Springerpool sind in der Regel kostengunstiger und
wirksamer einsetzbar. Sie haben bereits Erfahrungen im Umgang mit den stadtischen
Leistungsverzeichnissen und den in der Stadt eingesetzten Reinigungsmaschinen, dadurch
entfallen vielfach Einarbeitungszeiten bei Vertretungen. Weil auch die Qualitat der
Reinigungsergebnisse durch stadtische Vertretungskrafte entsprechend ist, wurde der sog.
Springerpool mit gutem Erfolg bereits personell erweitert.

Ahnliche Ergebnisse gab es in ersten Versuchen auf dem Gebiet der Grund- und
Sonderreinigung. Beispielsweise haben stadtische Reinigungskrafte unter Anleitung einer
eigenen Obijektleitung in der Grundschule Grimsehlweg Klassenraume ausgeraumt und
grundgereinigt. Auch dieser Versuch verlief aus Sicht der Kommunalen Gebaudereinigung
erfolgreich, weil in einem vertretbaren Zeitaufwand eine sehr zufriedenstellende
Reinigungsqualitat erreicht wurde. Beabsichtigt ist, auch fir diese Reinigungsart den Anteil
der Eigenreinigung zu erweitern, wenn weitere Versuche hinsichtlich Aufwand und Qualitat
ebenso erfolgreich verlaufen.

Quialitats- und Beschwerdemanagement

Grundlage fur ein wirksames Qualitatsmanagement sind regelméRige und angemessen
haufige Kontrollen der Reinigungsleistungen sowohl in den eigengereinigten als auch in den
fremdgereinigten Gebauden. Dank der personellen Verstarkung im Aul3endienst der
Kommunalen Gebaudereinigung kann die erforderliche Haufigkeit der Kontrollen erfolgen.
Der Umfang der Datenerhebung und das Auswertungsverfahren wurden parallel zur
Aktualisierung der Leistungsverzeichnisse mit dem dafir beauftragten Experten im Entwurf
festgelegt. Die Anwendung soll im zweiten Halbjahr 2014 beginnen. Die auf diese Weise
gewonnenen Daten der Reinigungsergebnisse bilden die Grundlage fir systematisch
Analysen und MalRnahmen zur Verbesserung der Reinigungsqualitat.

Die Ablaufe fur ein Beschwerdemanagement der Kommunalen Gebaudereinigung werden
zurzeit abgestimmt. Spatestens zum Ende der Sommerferien 2014 soll es den Nutzerlnnen



der stadtischen Gebaude zur Verfigung stehen. Abgestimmt wird, welche Sachverhalte mit
den in der Kommunalen Gebaudereinigung vorhandenen Ebenen (Eskalationsstufen)
kommuniziert werden. Die vorhandenen Ebenen sind: Objektbetreuerinnen,
Sachbearbeiterlnnen, Sachgebietsleitung und die Bereichsleitung. Die Kommunale
Gebaudereinigung sieht die Nutzung und die Ergebnisse eines Beschwerdemanagements
als Mittel zur Steuerung, um die Qualitat der Reinigungsergebnisse kontinuierlich zu
verbessern.

Konkrete Umsetzungsschritte der Kommunalen Gebauder einigung

Nach den umfangreichen Vorbereitungen fir die Umsetzung des Auftrags fur das
Handlungsprogramm Geb&audereinigung werden nach den Sommerferien 2014 folgende
konkrete Umsetzungsschritte vorgenommen:

Stufenweise Anwendung der aktualisierten Leistungsverzeichnisse in Verbindung mit
einem Qualitatsmanagement und Qualitatsstandards.

Zweite Reinigung der Sanitarraume in den Ganztagsschulen.

Ausweitung der Beteiligungsprojekte in den Schulen.

Erweiterung des Anteils der Eigenreinigung bei Steigerung der Wirtschaftlichkeit und
Qualitat.

Kontinuierliche Verbesserung in der Zusammenarbeit mit dem Fachbereich
Gebaudemanagement und den Nutzerinnen der stadtischen Gebaude.

Kostentabelle
Es entstehen keine finanziellen Auswirkungen.
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