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Hannover, 01.02.2015

Antrag geman 8 10 der GO des Rates der Landeshadptsannover an den Bezirksrat Linden-
Limmer:

Erreichbarkeit der aha-Hotline
Der Bezirksrat moge beschliel3en:

Die Verwaltung wird gebeten, Gesprache mit dem Zaweband Abfallwirtschaft der Region
Hannover (aha) zu fihren, um beztglich der Hoti@@0 999 1199 eine bessere Erreichbarkeit fur die
Birgerinnen und Birger zu gewahrleisten.

Begriindung:

Der Zweckverband Abfallwirtschaft der Region Haneiogaha) ist nur noch tber die 0.g. Hotline
zwischen 7 und 16.30 Uhr zu erreichen. Diese Hoaibhjedoch so haufig und langanhaltend besetzt,
dass die Burgerinnen und Birger oft ca. 10 Minuteziner Warteschleife verbleiben. Danach wird
dann sogar die Verbindung zur Hotline abgebroctvemn die Leitung total Uberlastet ist, so dass
keine telefonische Verbindung zu aha zustande kofmsollte zudem Uber eine Ausdehnung der
Hotline-Zeiten tber 16.30 Uhr hinaus nachgedachtlerg da sie so z.Z. zu deckungsgleich mit der
Arbeitszeit vieler Arbeitnehmerinnen und Arbeitnedirm Vollzeitanstellung sind und die Hotline
dadurch von diesen auch kaum Uberhaupt angewatdewdann.

Mit freundlichen GriiRen

Inga Schmalz
Stellvertretende Fraktionsvorsitzende
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